Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Piblicos y Turisticos de SMA @ cotesma

Memoria del Consejo
de Administracién

Ejercicio Nro. 54
1 de Enero de 2020 al 31 de Diciembre de 2020

cotesma.coop | 1






Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA 3 cotesma

Memoria del Consejo de Administracion
Ejercicio Nro. 54 (01 - 01 - 2020 al 31-12 - 2020)

El Consejo de Administracién de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Piblicos y Turisticos de
San Martin de los Andes Ltda., eleva a consideracién de los Sefiores Asociados, el Balance General del
Ejercicio Econédmico Nro. 54, cerrado el 31 de diciembre de 2020, el que ha sido debidamente analizado

0 y auditado, permitiéndonos afirmar que el mismo representa la situaciéon patrimonial, econémica y
3 financiera de la Cooperativa a la fecha mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.
8
g_ Ademas, el Consejo de Administracién presenta el siguiente informe que incluye, la Memoria Anual y
o el Balance Social, que sintetizan las gestiones actividades y resultados que marcan este ejercicio.

Sin més y convencidos de la importancia que tiene la informacion y el conocimiento profundo de
nuestra Cooperativa, lo invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afio
2020.

MEMORIA - ANO 2020
CONSIDERACIONES GENERALES

| aflo que acaba de finalizar ha sido atipico y determinante por el alto impacto econémico, politico y
social generado por la pandemia de Coronavirus COVID 19, que todavia asola al planeta.

A partir del 19 de marzo en todo el pais se dispusieron severas medidas sanitarias que restringieron la
circulacién y la reuniéon de personas, con el objeto de evitar la propagacién del virus entre la poblacién
y con ello la sobredemanda de asistencia sanitaria que lleve al colapso del Sistema de Salud.

Como consecuencia se resintieron las actividades turisticas y comerciales de nuestra localidad, se
cerraron las escuelas y la educacién pasé a desarrollarse en forma virtual, al igual que otras muchas
actividades laborales, a través de plataformas de videoconferencias utilizando el servicio de Internet.
Esto ultimo generd un crecimiento de la demanda de conectividad hacia las redes fijas, generando
nuevos usuarios y aumento de velocidades de conexidn, como detallaremos més adelante.

Por lo tanto, mientras decrecian las actividades presenciales sociales y laborales en la comunidad, la
demanda de nuevos y mejores servicios de comunicaciones aumentaron sensiblemente y con ello el
volumen de trabajo de la Cooperativa.
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?; ara paliar los efectos econémicos de la pandemia sobre la poblacién (disminucién y falta de trabajo,

3 esempleo, alta inflacién, etc.), el gobierno nacional tomé una serie de medidas politicas y econémicas
% re las que se destacaron el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 690/2020 APN-PTE publicado
U] el 21/08/2020 y la Resoluciéon N° 1467/2020 APN-ENACOM del 18/12/2020.

Ambos pueden ser determinantes en el futuro desarrollo de los servicios de comunicaciones,
dependiendo su resultado de la razonabilidad de su aplicacién por parte del Gobierno de turno. Estéa
ampliamente probado y verificado en otros servicios (Energia eléctrica, agua/cloacas, gas, transporte
publico), que en las actividades subsidiadas por el Gobierno o con regulacién de tarifas, se invierte

. sélo en mantener las infraestructuras existentes y se evitan las inversiones en crecimiento e innovacion.

)

I
i o El DNU 690/2020 modificé la Ley 27.078/2014, que declaraba de “interés publico el desarrollo de
% § s TICs, las Telecomunicaciones y sus recursos asociados, estableciendo y garantizando la completa
5 s. utralidad de las redes”, modificando en su Articulo 1° el Articulo 15° de |la Ley mencionada: “Caracter
o

de servicio publico en competencia. Se establece que los Servicios de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios
y licenciatarias de servicios TIC son servicios publicos esenciales y estratégicos en competencia. La
autoridad de aplicacién garantizard su efectiva disponibilidad”.

Y en su Articulo 2°, reemplazando el Articulo 48: “Regla. Los licenciatarios y las licenciatarias de los
servicios de las Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) fijarén sus precios, los que
deberan ser justos y razonables, deberan cubrir los costos de la explotacion, tender a la prestacion
eficiente y a un margen razonable de operacién. Los precios de los servicios publicos esenciales y
estratégicos de las TIC en competencia, los de los prestados en funcién del Servicio Universal y los de
aquellos que determine la autoridad de aplicacién por razones de interés publico, serdn regulados
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por ésta. La autoridad de aplicacién establecerd en la reglamentacidon la prestacién bésica universal
obligatoria que deberé ser brindada en condiciones de igualdad.”

Y sanciona en el Articulo 4°- “Suspéndese, en el marco de la emergencia ampliada por el Decreto N°
260/20, cualquier aumento de precios o modificacién de los mismos, establecidos o anunciados desde
el 31 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2020 por los licenciatarios TIC, incluyendo los servicios de
radiodifusién por suscripcién mediante vinculo fisico o radioeléctrico y los correspondientes al servicio
de telefonia fija o maévil, en cualquiera de sus modalidades. Esta suspension se aplicara a los servicios
de television satelital por suscripcién.”

Con este DNU, el Gobierno declara, entre otros, a los servicios de Telefonia Fija, Internety Televisi
como servicios publicos esenciales y en competencia, y define que los precios seran regulados por
Autoridad de Aplicacion (ENACOM), prohibiendo aumentarlos hasta el 31/12/20.

José Maria Lema
Tesorero

Por su parte, la Res. 1467/20 publicada al final del Ejercicio y que no se llegé a aplicar durante el mismo,
crea y aprueba la Prestacién Basica Universal Obligatoria (PBU) con vigencia a partir del 01/01/21.
Todas aquellas empresas que sean Licenciatarios de Servicios de Telefonia Basica y Movil, y estén
registrados ademas como prestadores de Servicios de Valor Agregado de Accesos a Internet (SVA-I),
de Servicios de Radiodifusién por suscripcion mediante Vinculos Fisicos o Radioeléctricos (SRSVR) y Y
por Vinculo Satelital (DTH), tienen la obligacién de implementarlo con sus clientes, siguiendo ciertos
requerimiento.

\ )
La PBU debe aplicarse a solicitud del interesado y su alcance comprende a Jubilados y Pensionado
Beneficiarios de la Asignacién Universal por Hijo, desempleados, Monotributistos con ingreso 3

inferiores a dos salarios Minimos Vital y Mévil, Bomberos Voluntarios, Clubes de Barrio, Entidades de
Bien Publico sin fines de lucro, etc.

.
ecretario

Fija precios maximos a un servicio basico predefinido, en cada rubro (telefonia fija, Internet y television).

o

Anadlisis de los Resultados del Ejercicio

Los resultados del Ejercicio arrojaron un excedente econdémico ajustado por inflaciéon (Axl), de
$33.837.149,86 lo que representa un 6,0% de los Ingresos Totales, muy inferior respecto al resultado
del ejercicio 2019 (22%), consecuencia inmediata de las medidas politicas y sanitarias mencionadas
que fueron necesarias implementar a nivel nacional, para minimizar el impacto de la pandemia (Efecto

Pandemia).
Este resultado debe considerarse coyuntural y adecuado a la situaciéon de emergencia nacional, pero
de ninguna manera debe mantenerse en el tiempo, porque pone en peligro el nivel de inversiones
necesarios para superar la continua y progresiva obsolescencia de la tecnologia aplicada y acompan
la innovacion y evolucion continua de la industria.

Ingresos Totales vs. Excedentes del Ejercicio 2020
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Presidente

J

700.0
600.0
(]
€
500.0 =
S8
4000 82
® &5
300.0 %
=
200.0
100.0
0.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 | MEMORIAY BALANCE 2020



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA 3 cotesma

NOTA: Al presente Balance se le aplicé el Ajuste Por Inflacién (Axl), para reflejar los cambios en el poder adquisitivo
de la moneda, obligacién impulsada por la Resolucién Técnica N° 6 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas.

EIR.E.C.P.A.M. (Resultado por Exposicién al Cambio en el Poder Adquisitivo de la Moneda) del Ejercicio 2020 fue de
-$57.400.285,64, cifra que debe interpretarse como la pérdida o deterioro del valor de todos los Activos y Pasivos
no monetarios integrantes del Patrimonio Neto de COTESMA, por efecto de la inflacién de la economia durante
el periodo considerado. Es una Partida més del Estado de Resultados que integra el Balance General del Ejercicio
Econdmico respectivo. En esta ocasién el RECPAM representa una pérdida significativa que impacta fuertemente en

el resultado del Ejercicio.

La inflacién del 2020 fue del 36,1% segun el indice IPC del INDEC, unos 18 puntos por debajo de
la del 2019 (53,83%), mejora originada por una retraccién y recesion de la economia més que por la
aplicacion de herramientas politico-financieras del gobierno. El PBI (Producto Bruto Interno que mide
en valor monetario el volumen de producciéon de bienes y servicios de consumo final de un pais durante
un ano), tuvo una caida histérica del (-2,9%) (Fuente: INDEC), la mayor de Latinoamérica, debido al
EFECTO PANDEMIA (Caida de la Demanda de Bienes y Servicios). Los rubros mas impactados fueron
Consumo Privado (-13,1%), Inversiones de Capital (-13,0%), Exportaciones (-17,7%), Importaciones
(-18,1%), Hoteleriay Gastronomia (-49,2%) y Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (-17,0%).

SRS

Paralelamente el délar evolucioné desde los $63,35 a principios de enero, hasta alcanzar los $89,71
a fines de diciembre de 2020. Una devaluacién del 42%, levemente por encima de la evolucion del
indice de Precios al Consumidor final,

Vale reiterar y destacar, como lo hemos hecho en las Memorias de Ejercicios anteriores, que la suba
continua de los costos operativos y de los montos dolarizados para inversiones, causados por el efecto
combinado del alza de precios y del tipo de cambio, torna en imprescindible el crecimiento de los
ingresos como minimo en igual proporcién, para mantener el equilibrio de las cuentas. Esto obliga a
alizar ajustes en los precios de los servicios ofrecidos por la Cooperativa.

a1usplsald

Durante el transcurso del afio 2020, no hubo ajustes de precios para la actividad de Comunicaciones,
en virtud de las Reglamentaciones mencionadas e impuestas por el Poder Ejecutivo como paliativos
al EFECTO PANDEMIA. Esto explica en parte, el impactante decremento de los excedentes del
Ejercicio destinados a inversiones (ver grafico anterior).

Los desempefios de las cuentas principales de la Operacidn, detalladas en el Estado de Resultados indican:

e Que los Ingresos Operativos (excluidos los Ingresos Varios y los Financieros) de la Cooperativa
se incrementaron un 25,8%, por efecto combinado de la aplicacién del Axl, del crecimiento de
la demanda de los servicios de conectividad y de la valorizacién del tipo de cambio de los con-
tratos con los operadores méviles. No hubo ajuste de precios por la venta de servicios, como ya
explicdramos.

ollelaldeg
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RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

e Los Costos Directos lo hicieron en un +31,7%, impulsados por el incremento simultdneo del
délar (compra del transporte de Datos de Internet y alquiler de sitios de radioenlaces, dolari-
zados al tipo de cambio del dia anterior al que se efectiviza el pago) y del Axl exigido por la
Reglamentacion Contable.

e Asuvez, los Gastos Fijos aumentaron un +35.9%, por efecto del incremento de precios generalizados
(inflacion)y por el Axl.

e Sianalizamos la evolucién conjunta de los Costos Directos + Gastos Fijos, éstos crecieron un 34,4%
respecto al ejercicio 2019, un par de puntos por debajo del IPC del INDEC (36,1%), lo que indica la gran
correlacion entre los indices del INDEC y los resultados reales de la operacién de la Cooperativa.

Desglosando los Ingresos Operativos, vemos que la Telefonia continla aportando poco maés de
tercera parte (35,7%), siendo Internet el servicio principal de la Cooperativa, que continta creciendo afi
a ano, representando practicamente la mitad de los mismos (47,2%). A su vez, la unidad de Servicios de
Transmision a Terceros (Clientes: Claro, Telefénica de Argentina, Personal Telecom y Silica Networks), a través
de la troncal de fibra éptica Tromen - SMA - Alicura y de las redes locales de fibra, aporta el 16,4% restante.

En el gréfico que se muestra a continuacién puede observarse el Origen de los Ingresos Operativos por
cada Unidad de Servicios:

José Maria Lema
Tesorero

Origen de los Ingresos Operativos | 2020
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En cuanto a la evolucién o crecimiento de los Ingresos Operativos respecto al Ejercicio 2019, en el
gréfico que se detalla a continuacién pueden visualizarse los aportes de cada Sector:

Marcela Marifa
Sindico
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Evolucion de los Ingresos | 2020 vs. 2019
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De su anélisis se observa que el crecimiento de los Ingresos de las Unidades de Telefonia (+29.45%)
y de Internet (+45,2%), no habiendo habido incremento de tarifas en todo el periodo, se debieron
al ajuste por inflacién contable (Axl) y al aumento de la demanda de servicios de Comunicaciones,
producto del confinamiento de la poblacion y del cierre de las escuelas.

or un lado, las velocidades de conexién contratadas en la mayoria de los hogares, resultaron
adecuadas para la simultaneidad y requerimientos del uso del grupo familiar, adultos trabajando a
distancia y nifios y adolescentes participando en clases virtuales a través de plataformas como ZOOM,
Google Meet y otras. Esto impulsé la migracién de conexiones de ADSL (cobre) e inaldmbricas a FTTH
(fibra dptica), de mayor prestacién y precio.
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Por otro lado, integrantes de hogares que se conectaban a redes sociales y sus comunicaciones
personales las realizaban sélo a través del celular (4G), debieron contratar accesos a Internet fijos,
para evitar el sobreconsumo de datos mdviles, mucho mas caros que el costo de una Unica conexién
fija familiar.

El crecimiento combinado de los Ingresos originados por la Telefonia e Internet, respecto al 2019, fue
del 38,0%, levemente superior al incremento de los Costos Operativos Totales del 2019, que fue del
34,4%, lo que permitié conseguir el modesto excedente del ejercicio.

w

3 Por su parte, en Cultura la evolucién desfavorable de los Ingresos fue del -76,28%, debido a que, por

& n lado, se discontinué el funcionamiento del Centro de Estudios, decision tomada a fines del 2019 y

) = ue consta en la Memoria del Balance del respectivo Ejercicio, y por otro, que el Cine debid cerrarse
S a cumplir con las medidas de ASPO (Aislamiento Social Preventivo Obligatorio), implementados
"

por los gobiernos Nacional, Provincial y Municipal. Sélo se contabilizaron ingresos en los 2,5 meses en
las que estuvo abierto al publico.

TELEFONIA

Los abonados de telefonia fija crecieron durante el afo 2020 un 4,8%, mientras que la cantidad
de Lineas Telefénicas lo hizo un 3,1%. Estos incrementos se encuentran en el nivel de crecimiento
vegetativo de la poblacion de la ciudad, que debe estar en el orden del 3% anual, lo que explica
aramente el alto grado de penetracién del servicio en la comunidad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

Abonados Telefonia

g
10500 3 5 S 0 £ 8
1 | 1 P ¢ & o
s : i L g K@ /' [0
9500 ; ; 1 L o & 3 8 £
s i i ¢ N @ A ¢
1 | L3 g @ P =,
8500 : : K o9 R 8 3
3 LN '% a K~ S
: w 2 8§ R N j 8 3
7500 6 9 ¢ w x § : S
¢ 8 ¥ 8 ¢
o © . ‘0
d ! 0
6500 ‘ 3
S

5500

4500

3500

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Secretario

Lineas Telefdnicas
L o .5 B
14000 — —— 8 8 &
12000 L a2 g .

: : : : : : : : : : o g 3 8
moo .. = 3 & 2 = £
0000 4w 3 -~ <o

« § § 8 85

9000 g 8 % % - 273
L : : p : T o

8000 g 8 | e O

S 8 P g
700043,,? ;/ 3
6000 %

o
5000 R N I S N NS NN NS N S N N

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A pesar de producirse un leve crecimiento de lineas telefénicas y de la incorporaciéon de nuevos
abonados, el tréfico telefénico total anual, en sus diferentes modalidades (DDN, DDI, Local, 0800)
volvid a caer por décimo cuarto afio consecutivo, en este caso sélo un (-1,7%). Este resultado pued
significar que el tréfico llegd a su minimo de equilibrio y se mantendréd amesetado como un nicho
de consumo. O puede ser el resultado combinado del decrecimiento histérico del tréfico fijo, con el
crecimiento del EFECTO PANDEMIA ya descripto.

Marcela Marifa
Sindico

Como sea, el tréfico actual telefonico medido en minutos por mes promedio, es el 30% del méaximo
tréfico registrado en el afio 2005. (Ver gréfico).

Las razones son las ya apuntadas en las Memorias de los Balances anteriores, es decir, la universalizacién

del uso de los celulares y del incremento del trafico de voz y mensajes utilizando aplicaciones que
corren en la plataforma de Internet (Skype, Messenger, Whatsapp, Zoom, Google Meets, etc).

8 | MEMORIAY BALANCE 2020
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Trafico Total de Telefonia Cursado
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INTERNET

urante el Ejercicio 2020 el crecimiento del nimero de Accesos de Internet fue de 1.802 (+13,4%),
egéndose a las 15.288 conexiones, distribuidas en cinco nucleos urbanos, San Martin de los Andes,
Junin de los Andes, Zapala/Mariano Moreno, Villa Pehuenia y Meliquina/Rio Hermoso.

a1usplsald
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Accesos de Internet por Localidad | 2020 vs. 2019
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e SMAndes con 11.845 accesos a Internet y unos 13.500 hogares estimados, muestra una pen

Secretario

tracién aproximada al 0%, uno de los indicadores de conectividad mas alto del pais. Durante
el presente Ejercicio crecié en_+1.155 nuevos accesos (+10,8%), compuestos de la siguiente ma-
nera:

o FTTH (Fibra ptica hasta el hogar): + 818 usuarios (71%).
o ADSL (Médem en pares telefénicos): +269 usuarios (23%)
o Inaldmbrica: accedieron 68 nuevos clientes (6%)
Se espera que en el futuro aumente la migracién de usuarios de ADSL hacia FTTH, a
medida que nuevos planteles de fibra éptica reemplacen a los actuales de cobre.
e Junin, con unos 5.700 hogares estimados, Cotesma tiene una presencia del 20% aproxima-

damente (1.101 hogares). El incremento del 2020 fue de 294 nuevos clientes (+36,4%) que se
distribuyeron de la siguiente manera:
o FTTH: +211 usuarios (72%)
e |naldmbrica: +83 usuarios (28%)
Cotesma ha limitado las ventas de servicios inaldmbricos, para no empeorar la situacién d
Espectro Electromagnético, que se encuentra saturado por la cantidad de enlaces existentes,
propios y de la competencia. La politica comercial es continuar ampliando los planteles de

FTTH, para tener mayor cobertura, captar nuevos clientes y migrar los inaldmbricos actuales,
mejorandoles la calidad del servicio. Son inversiones importantes en lo econdmico, para
realizar en los siguientes préximos afos.

e Zapala, con unos 12.500 hogares estimados, Cotesma tiene una presencia del 12% (1.509 hoga-
res). Tuvo un crecimiento neto (altas menos bajas) de 275 nuevos accesos +22,3%, compuestos
de la siguiente manera:

o FTTH: + 294 nuevos usuarios (+107%)
o Inaldmbrica: disminuyd en 19 usuarios (-7%), que migraron a FTTH.

Se prevé que el crecimiento de nuevos usuarios en detrimento de la competencia continuarg
y se incrementard, en la medida que puedan montarse nuevos planteles de FTTH que amplie
el area actual de cobertura. Para ello deberén realizarse importantes inversiones, utilizand
excedentes operativos que estardn en competencia con las necesidades de inversion en
:

Juan Carlos Astete
Presidente

Marcela Marifa
Sindico

las otras localidades mencionadas. El flujo hacia ellas correspondera a decisiones que se
deberan tomar analizando los respectivos contextos, (demanda, competencia, rentabilidad
oportunidad, etc.)

e Villa Pehuenia. Se estiman unos 800 hogares con una penetracion aproximada del 60% de ac-
cesos a Internet (495), todos inaldambricos. En el 2020 se produjo un aumento de +54 clientes
(12,2%). Es un mercado con posibilidades de seguir creciendo, en el que no hay otros presta-
dores relevantes, debido a la falta de redes troncales que aseguren la conectividad. Cotesma
se conecta a través de radioenlaces propios que deberan ser ampliados a la brevedad, porque
estan al tope de su capacidad. Otro inconveniente importante generado por la tecnologia que
se esté utilizando para dar servicio (Inaldambrica), es el tupido arbolado que impide linea de vista
a potenciales usuarios. En los proximos afios se deberan desarrollar planteles cableados de fibra
Sptica.
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¢ Villa Meliquina/Rio Hermoso aumenté un +9,3% (+24 nuevos accesos), con tecnologia Inaldm-
brica. Se estédn haciendo importantes inversiones en la red troncal de conectividad, al reem-
plazar los actuales cuatro saltos de microondas por cable de fibra dptica, interconectandolo a
la Fibra dptica de ARSAT tendida a la vera de la RN40, tramo 7 Lagos, con lo que se prevera las
necesidades del futuro crecimiento y se mejorara la calidad del servicio brindado.

Acceso a Internet por tecnologia 2020

10000 9812

oo1puls
W eja.4e

8000

euLe

6000

4000

3617

2000 1859

o

ADSL FTTH

WIFI

Puede observarse en el grafico superior, la distribucion total de accesos por tecnologia.
Y en la tabla inferior, como se distribuyen por cada Localidad.
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SMA Junin Zapala  Pehuenia M.Moreno Meliquina
ADSL 9,768 44 9,812
FTTH 1,992 607 1,018 3,617
WIRELESS 85 494 491 495 12 282 1,859
11,845 1,101 1,509 495 56 282 15,288

ollelaldeg

el futuro veremos que la tecnologia ADSL, con fuerte presencia en SMA, deberd ir disminuyendo a
ida que nuevos planteles de fibra éptica se vayan desplegando, en un reemplazo de tecnologia
imprescindible para hacer frente a las nuevas demandas y exigencias que los usuarios requieren.
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o
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m

En el gréfico inferior puede apreciarse la evolucion de usuarios de la nueva tecnologia FTTH, en las
localidades ya mencionadas.
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FTTH - 2020 vs 2019
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INVERSIONES

.
ecretario

El monto de inversiones del Ejercicio 2020 fue de $97.833.658,11; de los cuales $20.807.016 (21,3%)
fueron aplicados a Telefonia; $36.978.176 (37,8%) a Internet; $4.771.822 (4,9%) a Sistemas; $4.521.515
(4,6%) a Cultura; $1.126.988 (1,1%) a las Areas de Administracion, Comercializacidn y Recursos
Humanos; en Redes de Transmision $18.330.563 (18,7%); y por ultimo el 11,6% correspondiente a
$11.297.578 en redes FTTH en SMA, Zapala y Junin de los Andes. (Ver gréfico inferior)

Estos montos se encuentran Ajustados por Inflacién.

o

* Montos ajustados por inflacién (Axl)
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Inversiones 2020
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Inversiones vs. Ingresos Operativos
MILES DE $
I INGRESOS OPRATIVOS [ INVERSIONES

$600.000

543.044

$ 500.000

$ 450.000 451506

$ 400.000

$ 350.000

$ 300.000

259.290

$ 250.000

ollelaldeg

sefo,

$200.000

$150.000 136.966

119.564

104.699

$100.000 22834

$ 50.000

o

2015 2016 2017 2018 2019 2019

W osor

0OJol0sa|

eLie,

* Montos ajustados por inflacién (Axl)

ewaq

cotesma.coop | 13
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GESTION DE LA CALIDAD

El objetivo de la Cooperativa es contar con un Sistema de Gestidon de la Calidad Integral (SGCI),
direccionado a:

Aumentar la Satisfaccién del Cliente y partes interesadas.

Reducir el nimero de No Conformidades de los procesos o del SGC.
Aprovechar las Oportunidades y reducir los posibles Riesgos.
Mejorar los niveles de productividad y reduccién de costos.

Generar indicadores y registros de control de procesos

Tesorero

Entre los trabajos realizados durante el aiio 2020 se destacan:

e Consolidacion de la herramienta Superset para la medicidn y control de los indicadores de pro-
cesos.

e Incorporacion de procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad con el asesoramiento del INTI.

José Maria Lema

e Implementacion del proceso de relevamiento de la Satisfaccién del Cliente.

Como parte de este proceso se realizé la Encuesta de Satisfaccion sobre el Servicio de Internet, cuyos
resultados principales se detallan a continuacién.

(R o’ as

Grado de Satisfaccién General

19

.
ecretario

(%2]
16 % 6 %
POCO INSATISFECHO
SATISFECHO

16 %
SATISFECHO

23 %
NI SATISFECHO
NI INSATISFECHO

39 %
MUY SATISFECHO

Juan Carlos Astete
Presidente

AREA TECNICA

Area de Construccién de Planteles (redes)

Durante este afio se continud avanzando en la construccién de redes de Fibra 6ptica para dar servicio
al hogar (FTTH) en San Martin de los Andes (SMA) y Junin de los Andes (JDA) lo que permite eln
aumento de ancho de banda de internet disponible para los vecinos y mejorar la calidad de servicio e
las zonas con planteles de cobre deteriorados.

Marcela Marifa
Sindico

El avance de la ejecucion se vio disminuido por el inicio de la pandemia en el primer semestre y el
atraso en la recepcion de materiales por parte del proveedor escogido oportunamente, pero se avanzé
a buen ritmo en el segundo semestre del afio.

En este afio se logré un crecimiento de un 20% en la cantidad de bocas existentes en SMA y de un
9% sobre las existentes en JDA. En el caso de barrios abiertos, las inversiones de construccién de la
red FTTH fueron realizadas por COTESMA, mientras que, en barrios cerrados, estos proyectos fueron
solventados por el mismo barrio.

A continuacion, se presentan las cantidades y evolucién de cantidad de bocas de FTTH (clientes

potenciales) en 2020.

14 | MEMORIAY BALANCE 2020
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Cantidad de clientes
Localidad Barrio Fecha de habilitacion potenciales por barrio
(cant. CTO x 8 0 16)
Mes Ao
SMA Pefion de Lolog 1 2020 56
SMA Los Robles / Alihuen 7 2020 176
Alto
m SMA Alborada 10 2020 112
w8 SMA VV San Martin 10 2020 856
29 NorEste
8 § SMA Callej Salazar 11 2020 56
§3 SMA Los Robles Parte Alta 1 2020 64
SMA Los Cipreses 12 2020 232
Total 1552
JDA El Hipico 9 2020 152
Total 152

Bocas FTTH SMA

—e— SMA

a1usplisald
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En cuanto al mantenimiento, se continuaron con los trabajos de reparaciones preventivas y a demanda
de las redes existentes de ADSL para los abonados que a la fecha contindan con esa tecnologia.

Asimismo, se implementd un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para las fibras
troncales de backbone que vinculan SMA con nuestro proveedor de Internet Mayorista (Silica Networks)
en Alicura y Frontera con Chile en paso Mamuil Malal.

s Este programa de mantenimiento preventivo contempla la recorrida mensual de verificacién exhaustiva

. de la fibra y su sistema de soporte para prevenir proactivamente dafios que puedan afectar el servicio.
o' =2 simismo, se ha capacitado al personal abocado a esta servicio sobre los detalles de la instalacion y
g rogramado las acciones correctivas necesarias en caso de emergencia por afectacion de alguna de
s @sas fibras dpticas troncales.

ewaq
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Area Infraestructura e Ingenieria

Se continué mejorando la infraestructura en los méas de 70 sitios que conforman la red de Cotesma.
Parte de estas inversiones son parte de las necesidades operativas por desgaste u obsolescencia de
los elementos de infraestructura (por ejemplo baterias agotadas), mientras que otras son parte de un
proceso necesario de mejora o segurizacion de lo existente, como cambios de gabinetes outdoor para
equipos de comunicaciones.
- Se hicieron mejoras en el sistema eléctrico y de sistema de refrigeracién en el nodo principal
de Drury.
- Se hicieron mejoras del sistema eléctrico del CCC
- Sehicieron trabajos civiles en el nodo de Vega Maipu para mejorar la insonorizacién del grupo
generador que afectaba a vecinos.
- Sehicieron mejoras del sistema eléctrico y de infraestructura fisica del sito Pampa Curaco (que
da servicio a Pehuenia) con cambio de paneles solares, cambio de generador, baterias, etc.
- Se hicieron mejoras de sistema eléctrico y de refrigeraciéon del sitio Las Rosas .
- Se hicieron cambios de baterias para aumento de autonomia y por fin de vida util de varios
nodos ADSL de via publica. (los Robles, Faldeos, Golf, etc.)

- Se amplié la capacidad de servicios de internet en zona de Chacra 30 con su infraestructyra
asociada.

- Serealizé la contratacion de un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo anual para
los equipos de aire acondicionados criticos de la cooperativa.

Area de Monitoreo y control de Redes.

Se disefiaron y planificaron varias mejoras en la red para poder administrar el aumento de tréfico
producto de los cambios de estilos de uso de internet que produjo la pandemia, que luego de marzo
de 2020, generd un aumento de consumo de entre 30 y 40%.

Gracias a las inversiones realizadas en afios anteriores, la red estuvo disponible y pudo soportar sin
problemas ese aumento que se dio casi en forma instantédnea, tal como se observa en el tréfico antes e
inmediatamente luego del aislamiento obligatorio iniciado el 20/3/2020.

José Maria Lema
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&> cotesma®

Para soportar el crecimiento y dejar preparada la red para la futura evolucion se cambié la interfaz
que nos vincula a CABASE (Camara Argentina de Internet) en la ciudad de Neuquén pasando de una
capacidad de 6 Gbps a 10 Gbps.

Durante el mes de junio de 2020 se lanzé la prueba de la plataforma de IPTV Cotesma Play en donde
Cotesma puso en servicio el servidor de cache para funcionamiento del servicio sobre la plataforma
de Rocstar.

16 | MEMORIAY BALANCE 2020
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En los primeros meses del afo se habilitaron nuevos nodos inaldmbricos para distribucién de internet,
uno en el barrio Nehuenche de JDA y otro en Valle Chapelco de SMA.

Durante agosto se hicieron ampliaciones para manejo de mayor volumen de trabajo en los equipos
centrales de FTTH de Vega Maipu y Junin. Asimismo, se amplié la capacidad de soporte de abonados
en el nodo de ADSL de Chacra 30.

En septiembre logramos habilitar con Arsat la ampliacion de capacidad del troncal de Zapala,

] duplicando la capacidad de este, tanto de transporte a SMA como la salida a Internet y se pudieron
v e retomar las instalaciones.
) Asimismo, terminamos la puesta en servicio de nuevos equipos redundantes de Core Juniper,
8 =2 ampliando sustancialmente la capacidad de manejo de tréfico dentro de la red y hacia los carriers.

3

o En diciembre se instalé nueva infraestructura y un nuevo DSLAM para aumentar la capacidad de

abonados en Chacra 30 (necesario por la demanda por servicios en pandemiay por la alta cantidad de
productos de internet solidario) y se lanzé en produccién efectiva el cache para servicio de Cotesma
Play.

Durante el afio 2020 se implementd un nuevo sistema de claves aleatorias para equipos de clientes
para evitar accesos indebidos, fugas de informacién y hacer mas robusta la operacién de la red.

Este desarrollo interno generd un proceso paulatino de migracidén de claves en los equipos de
abonados.

\rea de Soporte a Clientes

Desde comienzo de abril por efecto de la pandemia, se implementé un procedimiento de atencién de
reclamos e instalaciones tratando de minimizar el ingreso a los domicilios, lo que también generd la
necesidad de retrabajos posteriores pasada la etapa de maximo aislamiento.

En el mes de mayo tuvimos un ataque externo que afecto a aproximadamente 170 abonados de FTTH
y a los cuales, en un operativo intenso, se le cambiaron los equipos de acceso dentro de las 72 hs de
ocurrido el evento.

Durante el mes de junio se puso en servicio el servicio de Internet para 4 dependencias del Parque
Nacional Lanin en la aduana de Tromen y varias estancias en la zona de Fibra a Alicura y Tromen, en el
marco de los servicios acordados como contraprestacién por las servidumbres de paso.

a1usplisald
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Durante el mes de julio, sumamos una nueva empresa de servicios tercerizados con una cuadrilla extra
para aumentar el volumen de instalaciones de FTTH y ADSL

n septiembre, logramos un avance importante en la des-papelizacién de los procesos de reclamos
érea de Soporte Domiciliario con la habilitacion del sistema JSAT Mobile, por lo que los técnicos
soYo reciben en sus celulares las érdenes de trabajo, pudiendo cerrarlas desde alli mismo, una vez
realizadas. Este cambio permitié liberacidon de recursos del area lo que permitié poder comenzar a
coordinar previamente con los abonados el dia y franja de horario de la visita de los técnicos a los
domicilios.

ollelaldeg

sefo,

Se incorporaron 2 técnicos de soporte domiciliario para mejorar la dotacidén necesaria para hacer
frente al volumen de reclamos e instalaciones de enlaces wireless.

-

] L o ,

®\ Durante el 2020 se realizé una reestructuracion importante del area colocando todos los recursos de
o 2 tencion Domiciliaria y de Coordinacién de Reparaciones e Instalaciones bajo una misma Jefatura de
g ervicio al cliente. Esto ha permitido una mejor coordinacién interna y optimizacién de procesos hacia
s | cliente.

ewaq
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AREA COMERCIAL

Internet

Expansion de mercados

El ano 2020 fue un afo muy particular, la pandemia, como se menciona anteriormente en
Consideraciones Generales, generd varios cambios significativos en las modalidades de comunicacid
y consumo en gran parte de la poblacién mundial.
Este fendmeno aceleré el proceso de digitalizacion de un porcentaje importante de nuestros
vecinos. Las clases virtuales dictadas por los establecimientos educativos y las distintas plataformas
de entretenimiento, fueron algunos de los disparadores para incrementar los consumos del uso de
internet domiciliario. Esto no significa necesariamente incremento de clientes, pero sin dudas, genera
un incremento de la utilizacién de las redes de internet, de hecho, la poblacién mundial increment? el
uso del ancho de banda en el orden del 30%.

José Maria Lema

Independientemente de esta situacion, trabajamos para incrementar los niveles de penetracion del

distintas acciones que nos permitieron incrementar la cartera de clientes.

Los resultados obtenidos en cuanto al crecimiento de clientes en cada localidad, es el siguiente:
Localidad Incremento porcentual
San martin de los Andes 10.8 %
Zapala / Mariano Moreno 223 %
Junin 36.4%
Villa Pehuenia 12.2 %
Meliquina / Rio Hermoso 9.3%
Total general 13.4%
(]
i
[]
@
Nueva Imagen <
[
9
Si bien el nuevo isologotipo de Cotesma se presentd en el cuadernillo de Memoria y Balance 2019, 3
los trabajos de Disefio y Presentacidén de esta nueva imagen se desarrollaron en 2020 y por ello a &
continuacion procedemos a comentar los motivos y argumentos sobre los cuales trabajamos para S
proponer la renovacion de laimagen de marca. S
Modificacién Isologotipo de COTESMA
El iso anterior, refiere al teclado de un teléfono de antigua data. Sélo refiere a Telefonia, quedando
afuera de su identidad visual todo lo que hoy representa los servicios que presta Cotesma. Ante la
expansion de los servicios y el avance de la tecnologia en concordancia con los nuevos soportes de, ©
comunicacion, se considerd necesario replantear y realizar cambios en el logo. 1S
Ademas, a partir de la creacién del Area de Servicios Cooperativos, resulta indispensable trabaja &
sobre una imagen que no identifique a Cotesma sélo y inicamente con aspectos tecnoldgicos. =
Por esos motivos, solicitamos a distintos disefiadores el desarrollo de alternativas para la reformulacion ]
y redisefo de nuestro isologotipo. El resultado de las propuestas recibidas, fueron muy diversas. g
]

Las premisas definidas para el desarrollo de nuestra nueva identidad fueron las siguientes:

e Lapropuesta de marca, debe ser un logotipo profesional y de alto impacto.
El logo debe ser SIMPLE, la simplicidad ayuda a que sea mas facil de recordar, y de utilizar en
distintos soportes de comunicacion.

e Lanueva propuesta debe asegurar que, con el paso del tiempo y los cambios de tecnologia, el
logo mantenga su vigencia. El nuevo isologotipo debe ser facil de memorizar y de alto recono-
cimiento, capaz de impactar en la memoria del consumidor.

18 | MEMORIAY BALANCE 2020
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e Debe conservar los colores originales (verde y negro) debido a que estan fuertemente posiciona-
dos antes los consumidores y son referentes inmediatos de la marca COTESMA.

La conclusion de este proceso, nos da como resultado la propuesta de esta nueva imagen.

cotesma

Motivos de la eleccién de esta propuesta:

SRS

euLe

En la nueva propuesta, el iso se compone de una sola pieza, y la palabra “COTESMA” cambia a una
tipografia que acompana la forma del iso y es de trazos simples y definidos.

Eliso (pieza principal en el logotipo) refiere a la “C”, de la palabra Cotesma, por lo que no queda sujeto
a ninguna forma tangible que pudiera llegar a quedar obsoleta con el paso del tiempo y el cambio de
tecnologias.

Dentro de proceso realizado, se consultaron y solicitaron propuestas a 5 disefiadores.

Responsable de Comunicaciones

Con la intencién de seguir incrementando y profundizando el proceso de comunicacién Institucional,
Comercial e Interna, en el afno 2020 se concretd la contratacion de un Asesor y/o Responsable en
omunicaciones. Para ello, se realizé un concurso de postulantes especializados en donde deberian
resentar propuestas de desarrollo y mejora de contenidos y canales de comunicacion.

En este proceso, se le solicitd al postulante, su diagndstico de la situaciéon a ese momento y una
propuesta de mejora para luego trabajar en un nuevo Plan de Comunicacién que contemple todos los
aspectos mencionados.

A partir de la aprobacién y puesta en marcha de dicho Plan de Comunicaciones, se instrumentaron
distintas acciones de comunicacién utilizando los distintos canales y medios que nos permitieran
cumplir con los objetivos desarrollados en el Plan.
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Cierre del Locutorio

Como producto de la pandemia del COVID 19 y como consecuencia de las restricciones sobre

? actividades en espacios cerrados, en marzo del 2020 se tomo la decision de cerrar el locutorio ubicado
ol n Gral. Roca y Sarmiento. Los operadores fueron reubicados en el sector de Telegestidn, estas tareas
% ienen que ver con el incremento de la demanda de los servicios a distancia que la situacion nos
9, manda.
@ Luego de esta dificil decision el locutorio no pudo reabrir sus puertas y se confirmé la necesidad de

mantener y fortalecer la atencién remota, ampliando los servicios de altas, solicitudes, pagos y todo lo
necesario para el normal funcionamiento del servicio.

Beneficios para Asociados

[
)
.
72 La valorizaciéon de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:
9
s ¥ CONCEPTO DESCUENTO
g Descuento en Llamadas 1.864.541
v Descuentos sobre tarifas de internet 15.979.619
Descuentos sobre el Pack Telefénico 5.081.066

Total de beneficios 2020 22.925.226
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AREA ADMINISTRACION

De los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacién lo siguiente:

e Ratio de endeudamiento: 5%. Surge de dividir el Pasivo hacia terceros sobre el Patrimonio Neto,
se utiliza para evaluar la solvencia total de Cotesma.

Tesorero

Evolucion de indice de endeudamiento

José Maria Lema

100%
61% 66% 65%
50% 5 | 44% 45%

| ‘ : ' ko)
©
% 0
g O
(0]
w
0% i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Indice de liquidez corriente: 246%. Resulta de la razén entre el Activo Corriente y el Pasivo Co-
rriente, se utiliza para definir la capacidad que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromi-
sos con vencimiento en los préoximos doce meses,.

Evolucion indice de Liquidez Corriente

Juan Carlos Astete
Presidente
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Marcela Marifa
Sindico

e |ndice de rentabilidad neta: 2,97%. Resulta de dividir el resultado neto sobre el Patrimonio Neto
promedio, y nos indica la rentabilidad que esté ofreciendo el Patrimonio. Este porcentaje tiene
en cuenta todas las actividades que desarrolla la Cooperativa.
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A continuacion, se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2020
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Activos
al 31 Dic. 2020

INVERSIONES
OTROS CREDITOS 5,25%

0,75%
INTANGIBLES
2,669

%

CREDITOS
A CORTO PLAZO
5,09%

CAJA Y BANCOS
0,63 %

BIENES DE CAMBIO
0,24%
INVERSIONES LP

2,12%

BIENES DE USO
83,27%

Pasivos
al 31 Dic. 2020

PRESTAMOS C.P.
22,98%

SUELDOS PRESTAMOS L.P.
Y CARGAS 2,60%
SOCIALES ’

14,56%

CARGAS FISCALES

/_ 5,00%
y

CUENTAS
POR PAGAR LP
0,60%

CUENTAS POR PAGAR
54,26%
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Relacion entre amortizacion de bienes e inversiones
MILES DE $

Il AMORTIZACION [H INVERSION
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José Maria Lema
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AREA SISTEMAS
Trabajos en Infraestructura

El afio 2020 tuvo como gran desafio implementar una solucién para que la mayoria de los empleados
tengan acceso a sus equipos o aplicaciones en forma remota, ya sea por PC, equipo notebook o
aplicacion en celulares. Para ello, se recurrié a diferentes tecnologias, redefinicion de perfiles remotos

acotando accesos, actualizacion y/o ampliacién de las politicas de seguridad y preparacién de las
estaciones de trabajo para tal fin. Se realizé una inversién y se reemplazaron varias estaciones de
trabajo por equipos méviles (notebooks).

En un proyecto conjunto con el sector de redes de internet de infraestructura, Con el fin de incrementar
el potencial de procesamiento, y para una administracién centralizada , se crea un ambiente de

laboratorio y se empiezan a realizar pruebas de instalacién y configuracion a la plataforma de
virtualizacién oVirt. Es una plataforma de gestidn de virtualizacién de cédigo abierto y gratuita. oVirt
es un proyecto de la empresa Red Hat, y nuestra intencién es conocer y evaluar la plataforma RHEV,
plataforma que se tiene como objetivo.

Juan Carlos Astete

En el datacenter se instala una solucién de servidores de hojas (Blades) con una capacidad de 11
servidores, mas conmutadores de accesos y conmutadores de fiber-channel. Ademas, se adiciona
una solucién de almacenamiento tipo SAN (storage area netwok) con conexion de fibra éptica, que
contiene discos mecanicos y discos de estado sélido, estos Ultimos para aquellas aplicaciones que
necesitan una mayor velocidad de respuesta e intercambio de datos.

Marcela Marifa

Dentro del software de infraestructura, se implementa Veeam Backup, que se trata de una plataforma
Unica para la proteccién de datos.

Moderniza la estrategia de proteccion de datos y elimina el tiempo de inactividad, siendo una solucién
flexible, sencillay fiable para proteger sus cargas de trabajo fisicas, virtuales, cloud y SaaS. Proporciona
backup, recuperacién y replicacién para sus cargas de trabajo criticas.

Se continla con el plan de actualizacién de hardware en estaciones de trabajo, clonando discos de
almacenamiento mecénico por dispositivos de almacenamiento con tecnologia de estado sélido, el

cual incrementa notoriamente el desempefio de la unidad.

Se implementa un servidor para proyectos GIS del &rea técnica. Es un sistema de informacion
geogréfica que contiene un conjunto de herramientas que integra y relaciona diversos componentes
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que permiten la organizacién, almacenamiento, manipulacién, andlisis y modelizacién de datos
procedentes del mundo real que estén vinculados a una referencia espacial.

Alterminar el periodo, el parque interno de equipamiento estd conformado por un total de 138 equipos,
de los cuales 63 estan destinados a estaciones de trabajo, 26 equipos portéatiles, 22 servidores fisicos,
16 servidores virtualizados, 10 nodos hypervisores, un equipo destinado a IVR (respuesta interactiva
por voz), ademéas de 24 impresoras todas interconectadas en red con administraciéon remota.

Trabajos en Operaciones

Los puntos més relevantes de operaciones se centraron en los siguientes aspectos:
1. AFIP

Softswitch

ENACOM

Ingenieria de datos

IPTV

Firma electrénica

Visualizador de Datos

Sistema de turnos

Control fraude DDI

WX R WD

1. AFIP
Para dar cumplimiento a las normativas emitidas por dicha entidad, se trabajé en la
implementacion del Libro IVA Digital.

2. Softswitch (Enrutador de llamadas telefénicas por protocolo IP)
Se desarrollé el conector entre el software de gestidn de la telefonia IP con el software de
gestién administrativo. Este conector permite ejecutar una serie de comandos en forma
automatica ante los distintos estados que puede tomar un servicio de telefonia por IP.

3. ENACOM
Secontinud coneldesarrollodeindicadoressolicitados porel Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) para los diferentes servicios que se brindan,en particular con la resolucion 367.

4. Ingenieria de datos
Se implementaron indicadores y estadisticas dando soporte al sector de Calidad.

5. IPTV (Television por protocolo IP)
Se amplian las funcionalidades y se ajustan a las modificaciones realizadas por el proveedor
de la plataforma de IPTV. Este conector vincula el software de gestion administrativo con la
plataforma de IPTV.

6. Firma electrénica
Se adecuan todos los contratos que se realizan con los clientes al momento de la venta de los
servicios, para poder ser firmados electrénicamente por captores de firmas.

7. Visualizador de datos
La visualizacién de datos es hoy en dia un &rea clave en el mundo de los datos, donde cada
vez tenemos mayor volimen de datos que crecen a mas velocidad y que son de naturaleza y
estructura muy variadas. Como se tiene la aspiracion de ser una empresa data-driven (cultura
empresarial a un entorno digitalizado) es fundamental tener la capacidad de interpretar
y extraer conocimiento de los datos. Por ello se implementé Apache Superset, que es una
solucién de cédigo abierto (open source) vinculado al repositorio de datos.

8. Sistema de turnos
Se implementé el gestor de turnos para los trabajos en domicilios de los clientes/asociados
en el sistema ERP. La misma solucién se extrapola a la solucién moévil para ser operada desde
el celular cuando los técnicos se encuentran en los domicilios.

9. Control de fraude

Se implementd un sistema de alertas por acciones de fraude enfocadas en la llamadas con
destino internacionales.
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Trabajos en Implementaciones

Se desarrollé un exportador de los datos de las encuestas recabadas por el sistema de encuestas del
sistema ERP para poder ser analizados.

Para el sector de depdsito y de utilidad técnica, se desarrollé una herramienta que permite la adquisicion
de datos por medio de lectores de cédigos de barra, permitiendo la lectura de los nimeros de serie de
mddems o ruteadores, el registrao de los niUmeros de serie y datos técnicos como la MAC (direccion
fisica del dispositivo) y el nimero GPON (nro. de identificacién dentro de la red de FTTH).

Se realizé reingenieria al sistema de reuniones y actas que utiliza el Consejo de Administracion, ante
necesidad de registrar el precentismo en las reuniones.
OVT y OVM (Oficina Virtual y Oficina Virtual Mévil)

José Maria Lema
Tesorero

Con laimplementacion de la Oficina Virtual de Cotesma, se continuo con la adicién de funcionalidades;
principalmente se realizaron modificaciones para acceder mas répidamente al pago de los servicios
contratados. Se accede desde internet en PC o notebooks, y también se cuenta con una aplicaciéon para
teléfonos celulares tanto para Android como iPhone. Se dispone asi de una plataforma de autogestién.

Se actualizan las geo referencias de todas las farmacias de la localidad para presentarse en los mapas
de Google Maps en los dispositivos moviles.

e Soporte técnico a usuarios y Operaciones

Secretario

Ingresaron 1730 incidencias y se resolvieron 1636, todos requerimientos registrados al area durante el
periodo. Ademas, se ejecutaron 37 proyectos.

Desde el sector se impartieron diferentes capacitaciones a otras areas como ser en médulos del
sistema ERP, en particular la aplicaciéon para la gestién de proyectos como de aplicaciones moviles
conectados al sistema de administracién que permite gestionar las tareas técnico / administrativas
desde un dispositivo Android con conectividad WiFi o de red de datos.

AREA SERVICIOS COOPERATIVOS Y RSCOOP

A comienzos del ano 2020 la cooperativa decidié crear la Gerencia de Servicios Cooperativos y
Responsabilidad Social (RSCoop), buscando potenciar el conjunto de servicios y acciones relacionados
con el perfil solidario de Cotesma.

Esta gerencia tiene a su cargo la coordinacién de todos los servicios que brinda el Centro Cultural,
Predio Deportivo, la Reserva Natural Urbana y el futuro Centro TICs, ademaés de gestionar el Programa
de Responsabilidad Social Cooperativa de Cotesma.
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Marcela Marifa
Sindico
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Los temas vinculados con el drea de Servicios Cooperativos durante el ejercicio 2020 se encuentran
ampliamente desarrollados dentro Balance Social Cooperativo, en el apartado correspondiente al 7°
principio cooperativo de “Preocupacién por la Comunidad”

AREA RECURSOS HUMANOS

Ingresos de personal y nueva Gerencia de Servicios Cooperativos

o

X
wa Durante el afno 2020 se incorporaron siete (7) empleados efectivos, en su mayoria para el area técni-
) ca, y se desvincularon (5). Como parte de las incorporaciones mencionamos un Gerente para el drea
8 § Técnica y un Gerente de Servicios Cooperativos.

3.

N o e .

9 Crecimiento interanual

Dada la fuerte conviccién de Cotesma de mejorar el servicio al cliente como asi también de continuar
creciendo, en el transcurso de los Ultimos afios se han efectuado incorporaciones a la planta perma-
nente y mejorado los procesos productivos.

Durante los afnos 2011-2015 el promedio de empleados ha sido de 83 personas; mientras que desde
el ano 2016 al 2020 el promedio es de 100 personas. El cuadro que se muestra més abajo es el resul-
tante de dividir la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de cuentas de internet, por la cantidad
de empleados en planta permanente. Es de destacar que el tipo de servicio que se brinda difiere
segun la localidad, dando en algunas, servicio de telefonia e internet y en otras solo de internet.

a1usplsald
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Desde el drea de Recursos Humanos se continda trabajando en la implementacién del Plan integral
de Recursos Humanos que involucre todos los procesos, desde la realizaciéon de entrevistas hasta
el desarrollo y formacién de cada uno de los empleados; como asi también el desarrollo de nuevos
procesos operativos y la implementacién de nuevas politicas y procedimientos.

Plan de Capacitaciones

Si bien contamos con un Plan Anual de Capacitaciones que contempla cursos internos y externos
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orientados a todas las funciones de la Cooperativa, el mismo no pudo ser ejecutado en su totalidad
debido ala situacion epidemioldgica atravesada en el transcurso del afio. Se realizaron algunas capa-
citaciones virtuales dirigidas al &rea comercial, sistemas, técnica, administracién y recursos humanos.

Seguridad e Higiene

El indice de siniestralidad ha presentado una disminucidn, en relacién con el ejercicio anterior. En
esta materia, se dio cumplimiento a las actividades minimas programadas dentro de la planificacién
anual de capacitacién.

Mediante el decreto 297/2020, se establecié "aislamiento social, preventivo y obligatorio” a par
del 20/3/2020, imponiendo a todas las personas el deber de permanecer en sus residencias co
abstencién de concurrencia a los lugares de trabajo y de desplazamiento por rutas, vias y espacios
publicos, a fin de prevenir la circulacion y el contagio del virus COVID-19. En este sentido informamos
que nuestra Cooperativa ha dado cumplimiento con toda la normativa establecida en el menciona-
do Decreto y a los posteriores. Ademés, se definieron e implementaron protocolos de prevenciony
accion dando cumplimiento a cada una de las medidas definidas. Los mismos fueron controlados y
validados por las autoridades sanitarias de San Martin de los Andes como asi también por nuestra
responsable de Seguridad e Higiene.

José Maria Lema
Tesorero

\ (]
]

Relaciones Laborales

En este Ejercicio Contable se han llevado adelante las negociaciones de revisién de las paritarias del
ano 2019 asi como también los nuevos acuerdos correspondientes al ano 2020, contemplando al
personal del convenio telefonico (C.C.T. N° 296/97), personal del convenio Sutep (C.C.T. N° 731/15) y
personal fuera de convenio.

Secretario

C.C.T.N° 296/97: a partir del Acta acuerdo firmada el dia 30 de diciembre de 2019, se dispuso un in-
cremento salarial a partir del mes 01/2020 en el marco del Decreto N° 665/19, integrando para todas
las categorias incrementos en las sumas fijas remunerativas y en los adicionales. Este incremento se
aplicé como parte del cierre de paritarias correspondiente al afo 2019. Ademas, se aplicé el Decreto
N° 14/20.

En el mes 06/2020 se acuerda y se aplica a conceptos remunerativos las sumas otorgadas en el De-

creto N° 14/20.

En el transcurso del mes 10/2020 se acuerdan incrementos para los meses 10/2020, 11/2020 y
12/2020.

C.CT. N° 731/15: en el mes 01/2020 se aplicé el Decreto N° 14/20 y en el transcurso de dicho me
el gremio establece incremento a partir del mes 02/2020. En el mes de octubre se definié un nuevo
incremento “a cuenta de futuros aumentos” para implementarse en la liquidacion de dicho mes.

uan Carlos Astete
Presidente

Fuera de convenio: se acordaron incrementos para los meses 01/2020, 10/2020 y 12/2020. Adicional-
mente, en el mes 01/2020 se aplicé el Decreto N° 14/20.

J

Comunicacion Interna

Se continué desarrollando y distribuyendo nuestro Boletin interno mensual para la comunicacién de
los eventos relevantes que se suceden en cada una de las areas de la Cooperativa, el que va dirigido

atodos los empleados de la Cooperativa.

Creemos que estar comunicados contribuye a generar un clima de confianza, mejorar la productivi
dady a facilitar la adaptacion a los cambios.

Integracién y Beneficios para los empleados

En el transcurso del afio se incorporaron nuevos beneficios para los empleados, basados en des-

cuentos otorgados en comercios de la localidad. Adicionalmente se implementaron distintos progra-
mas para que los empleados tengamos una vida mas saludable.

Como parte de los beneficios recurrentes provistos al personal, se continuaron entregado mochilasy
kits escolares al inicio del ciclo lectivo para todos los hijos de empleados en edad escolar; se realizd
un concurso de dibujo para el Dia del nifio y se realizaron sorteos acordes a la edad. Se entregaron
obsequios al personal en dias especiales.

Marcela Marifa
Sindico
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Desde hace 19 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar
informacién metddica y sisteméatica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por
ella. Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha
responsabilidad en concordancia con la identidad cooperativa que esta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

2
0B
) “Una Cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para
g satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de
9 una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada.”
S
Q

Valores Cooperativos:

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

e Ayuda Mutua
¢ Responsabilidad

e Democracia
¢ Igualdad
e Equidad
¢ Solidaridad

demaés, sostienen los valores éticos de:

a1usplisald
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¢ honestidad
* apertura
¢ responsabilidad social

e preocupacién por los demas.

Principios Cooperativos:

COTESMA adopta la definicién de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracién de la Alianza
Cooperativa Internacional (A.C.1) del afo 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.

os principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen en
ractica sus valores.

ollelaldeg

sefo,

De estos, los tres primeros se dirigen a la dindmica interna de la cooperativa:

¢ Asociacion Voluntaria y Abierta.
¢ Organizacion Democratica.

¢ Participacion Econémica de los asociados.

-
Q En tanto los cuatro siguientes:
D\
72 . .
% b e Autonomia e Independencia.
g ¢ Educacién, Capacitacién e Informacién.
o
Yy ¢ Cooperacién entre cooperativas.
é ¢ Preocupacién por la comunidad.

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.

Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios
arriba indicados.
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos

y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.
Ano 2020 - 19° Edicién

Tesorero

PRIMER PRINCIPIO: LIBRE ADHESION

José Maria Lema

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacidn, sin discriminacion
de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.”

2015 2016 2017 2018 2019
0,2% ]0,5% [0,4% ]0,5% [0,7%

Nuevos asociados

\ (]

]
Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacion se refiere, g .0
Su valor oscila entre 0y 1, siendo su valor més positivo cuando més alto es el indicador, ya que significa D &
que se han asociado més personas a la cooperativa. g

o

Nuevos asociados / Asociados totales

34/ 4.307 = 0.008

Durante el ejercicio 2020, se asociaron a la cooperativa 34 personas, es decir, la cantidad de nuevos
asociados representé un incremento del 0.8% respecto del total de asociados al 31/12/20.

2015 2016 2017 2018 2019
Desembolso.lmaal exigido a los 039 (031 025 027 |019
nuevos asociados.
Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacion supon
para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una
medida del poder adquisitivo de la poblacién. Para ello utilizamos un salario minimo interocupacional,

uan Carlos Astete
Presidente

el cual se estima en $35.000 pesos para San Martin de los Andes.

J

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interocupacional (2020)

$ 5.000 / 35.000= 0,14

La integracién de capital exigida a los nuevos asociados fue, durante el 2020, de $5.000 pesos (5000
cuotas sociales de valor nominal $1 cada una), lo cual representa una inversién equivalente al 14% de
salario minimo interocupacional.

La razoén principal de exigir este monto de suscripcion e integracién de cuotas sociales esté relacionada
con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial el beneficio por
fallecimiento, descuentos en las llamadas DDN, y el 20% de descuento en los abonos de telefonia e
Internet.

De esta manera, los asociados con su aporte acceden a beneficios y descuentos exclusivos que
representan importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2020 el monto
alcanzé los $ 22.925.226 pesos; ver detalle en el apartado de la memoria correspondiente al 4rea
comercial), ademas de pasar a formar parte de la vida institucional de la entidad, participando en la

Marcela Marifa
Sindico

toma de decisiones a través de las asambleas y los érganos de gestion y control.
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“Salida de la Cooperativa”

Bajas de Asociados

Este indicador mide la proporcién que
representan las bajas de asociados con
respecto del total.

2015 2016 2017 2018 2019
1,5% | 0,7% | 0,7% | 09% | 2%

Baja de Asociados / Asociados totales

M

"8 36 /4307 = 0.008

29

8 =
o El resultado del mismo nos muestra que un 0,8% del total de asociados dejo de pertenecer a la
Ei cooperativa durante el ejercicio 2020. (11 exclusiones y 25 fallecimientos)

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusién o fallecimiento, la cooperativa
debe destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al dltimo
balance aprobado. (Art. N° 19 Estatuto Social).

Con relacién a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”,
la cual establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos
asociados que se desvinculan de la entidad. Durante el ejercicio 2020, ningln asociado decidié

retirarse voluntariamente de la cooperativa.

Composicion de la Masa de Asociados

a1usplisald
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Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padrén general de asociados
de COTESMA al 31/12/20, de acuerdo con género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales:

Tipo de Asociado Cantidad % del Total

Hombres 2058 48%

Mujeres 1777 41%

P. Juridicas 254 6%
o0 Codominio 218 5%
3 Total 4307 100%
[e]

sefo,

SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

[
§~ “Las cooge.rativas son organizaciones. d.e!r:nocréticas co’n.troladas por sus miemb.rqs, quienes
=2 participan activamente en la definicion de las politicas y en Ia.toma de decisiones.
g o Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
S miembros. En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un
° = socio un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con
g procedimientos democraticos.”
o

El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite, participar del gobierno del
ente, opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la
materializacién del principio de gestién democratica.
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“Participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en
consideracién a los asociados presentes. Cuanto més alto sea el valor, sugiere un mayor interés por

o
£
Q
s
parte de los asociados. g oy
82
=2
Ultimas 5 Asambleas ‘@
(o}
5° 42 3° 2° altima =
N° Asamblea N° 70 N° 71 N° 72 N° 73 N° 74
Fecha 01/07/2016 | 23/06/2017 | 20/07/2018 05/07/2019 | 09/04/2021
Tipo Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Convocados 4398 4384 4362 4308 4307 , “
Asistentes 27 23 33 37 18
% Presentes 0,61% 0,52% 0,76% 0,85% 0,4% :

.
ecretario

S

0

Observando la tabla, vemos que la participacién de los asociados en las asambleas celebradas por la

cooperativa es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual deberé redoblar

sus esfuerzos de comunicacién, buscando incrementar el porcentaje de participacién efectiva en las

asambleas generales, como asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso'y

la responsabilidad que implica poseer tal calidad.

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su

cooperativa y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en

la asamblea estén en concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las diferentes

opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

- . 2015 2016 2017 2018 2019
“"Accesibilidad a cargos sociales” 056 | 054 | 053 | 052 | 0.52
Asociados representantes
Este indicador mide la concentracion histérica de la representacién social, cuanto méas bajo sea
el valor, mayor concentracién sugiere. En el caso méximo de valor igual a 1, supone que, en cada

renovacion de cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a cargos de representacion.
Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacion disponible (datos correspondientes
a los ultimos 31 afos, desde 1989 hasta 2020), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese
periodo y se los relaciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir
el indicador correspondiente.

Numero de asociados en 6rganos sociales (31 afios) )
Total de cargos sociales (31 afios)
El resultado de este indicador muestra que, en los dltimos 31 afios de vida de la cooperativa, de un

total de 204 cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracion de estos, la renovacién
anual por tercios y los reemplazos por vacancia), 104 asociados han participado en los érganos de
representacion, es decir un 51% de los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros
y/o sindicos.

En este Ultimo ejercicio, sobre un total de 4 cargos disponibles, su totalidad fueron ocupados por
asociados que ya venian ejerciendo cargos de representacion, renovando su mandato por tres

uan Carlos Astete
Presidente

J

Marcela Marifa
Sindico

ejercicios.
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Concurrencia de Consejeros y Sindicos a Reuniones del Consejo de Administracion.
Durante el ejercicio 2020, sobre un total de 39 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su
conjunto asistieron al 89% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la titular participé en el 95%
de las mismas.

~ TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS:

o
0 § "Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital
30 de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comiin de la cooperativa.
5= Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto como
g_ condicion de asociacion. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
o propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual

al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporciéon a sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segtin lo aprueben sus asociados.”

2015 2016 2017 2018 2019

Distribucion de Excedentes

En el ejercicio 2020, el Cuadro de Resultados Anual arrojé un resultado consolidado positivo de
$33.837.149,86; de los cuales $61.874.800,89 fueron generados por operaciones realizadas con no
asociados, $1.972.438,97 producto de un aporte no reintegrable del ENACOM vy -$30.010.090,00
mediante operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del Balance General).
EIArt.N°42 delaley20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados
aquellos producidos por operaciones ajenas a la gestién cooperativa, deben ser destinados a una
uenta especial de reserva de caracter irrepartible, en tanto, el resultado generado con asociados
debe ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cada uno de ellos. Como este
Gltimo arrojé una pérdida, durante el 2020 no se generaron excedentes repartibles.
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Aportaciones iniciales 2015 2016 2017 2018 2019
exigidas histéricamente 0.27 0.19 0.19 0.25 0.23

Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido
obtenidos por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacién, porcentaje que en el
ejercicio 2020 alcanzé el 22% del Patrimonio Neto.

Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales

$248.717.841,09/ $1.115.323.975,21 = 0,22

ollelaldeg
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Valor agregado Cooperativo (V.A.C)

$52.615.303 $74.748.639 $123.102.410 | $181.553.153 $313.989.685

a cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado como
nsecuencia de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre
os diferentes agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales
concedidas; el servicio brindado por la entidad, mediante la inversién realizada durante el aho para
garantizar su adecuada prestacién; los asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados
en la prestacion del servicio; el Estado, a través de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a
través del Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado anualmente por
COTESMA,; y el sector financiero, mediante los intereses y comisiones pagadas. El mismo alcanzd,
durante el ejercicio 2020, un valor de pesos $ 366.501.787 segln el siguiente detalle:

0Ol2l0S9|
ewa el asor
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VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL (Aiio 2020) $ 366.501.787

Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a: _

Valor Agregado Cooperativo al Personal $ 185.706.215

Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal _

Valor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la $ 97.833.658

Cooperativa
Inversién en equipamiento para la prestacion de los servicios que brinda la cooperativa _

Valor Agregado Cooperativo a los Asociados $ 22.925.226

. ) L \
Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos Internet, Llamadas y Pack Telefénico) _

Valor Agregado Cooperativo al Estado $26.297.872

Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nac. / Prov. y Municipal) _

Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad $ 20.034.494

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop _ :

Valor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 13.704.322

José Maria Lema
Tesorero

Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.)

CUARTO PRINCIPIO
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

"Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u
obtienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control

democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.”

.
ecretario

i

“Independencia Financiera”

Independencia financiera
2015 2016 2017 2018 2019

Juan Carlos Astete
Presidente

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total

$1.115.323.975,21 / $1.216.210.978,28= 0,92

El mismo nos indica que el 92% del activo total de COTESMA esta financiado con fondos propios y el
8% restante mediante capital ajeno.

“Autonomia de participes no asociados” f 2

\é ;

Participacion de Clientes no 2015 2016 2017 2018 2019 o2
asociados 059 | 066 | 070 | 071 | 073 L
=

Ingresos no asociados / Ingresos totales

$ 405.862.541,68 / $ 543.046.803,05= 0.75

El porcentaje de ingresos generado por no asociados representé en el ejercicio 2020 un 75% de los
ingresos totales, mostrando un aumento del 2% respecto del afio anterior.
Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser el servicio
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telefénico e Internet, los servicios de transporte de telecomunicaciones prestados a las compafiias
de telefonia mévil mediante los radioenlaces y la fibra dptica, y los servicios prestados por el Centro
Cultural.

_ QUINTO PRINCIPIO '
EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

"Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes
y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

SRS

Acciones en materia de Educacién Cooperativa

Dada las restricciones que impuso la pandemia, y los correspondientes ASPO y DISPO que estuvieron
vigentes durante practicamente todo el 2020, COTESMA se vio obligada a suspender las actividades
planificadas en materia de Educacion Cooperativa con colegios secundarios. Esperamos que una vez
levantadas las restricciones se puedan retomar las acciones de acompafiamiento en la formacion de
cooperativas escolares que se vieron interrumpidas con la pandemia.

Balance Social Cooperativo

Desde hace 19 afios COTESMA realiza este Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es
brindar informacién relacionada con la aplicacidon y puesta en practica de los 7 principios cooperativos

n el accionar cotidiano de Cotesma

a1usplsald

Capacitacion en cooperativismo al personal de Cotesma

Durante el afio 2020 cotesma realizé dos encuentros de capacitacion en cooperativismo destinado
al personal ingresante a la cooperativa, en los cuales se desarrollaron los principales conceptos
vinculados con la identidad cooperativa, sus valores y principios, y su manifestacién practica en el

accionar cotidiano de COTESMA.

Informacién

Las actividades de informacion de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacion fluida con sus
asociados y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.
coop, y sus redes sociales (Instagram y Facebook). De esta manera, la cooperativa fue poniendo
en conocimiento de toda la comunidad, los temas maés relevantes, los diferentes aspectos sociales,

omerciales e institucionales que vivié COTESMA durante el afo 2020.

ollelaldeg
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SEXTO PRINCIPIO
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

"Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.”

W osor

tegracion Nacional

0OJol0sa|
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COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacién de Cooperativas
Telefénicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su presidente, Sr. Juan Carlos Astete,
la secretaria de la Federacion.

ewaq

Dentro de los temas que se abordaron en el trabajo cotidiano de la federacién durante el 2020 se
destacan: la promocién entre sus asociadas de una plataforma educativa de apoyo escolar en el hogar,
la consolidacion de la plataforma de television lanzada durante el 2019, promover el desarrollo de
proyectos vinculados con la “Internet de las cosas”, y continuar ampliando las redes de FTTH en cada
una de las localidades en las que brindan servicios.
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SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

"La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.”

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA
(RSCoop)

José Maria Lema
Tesorero

1.498.579 2.595.890 4.195.215 6.731.374 9.695.905

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del ano 2011, la cooperativa puso en
marcha el Programa de Responsabilidad Social Cooperativa, el cual busca:

- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y 3ys “
]

grupos de interés a partir de la adopcién y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen s& A
comportamiento socialmente responsable S
- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccién de 3

una sociedad mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.
- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como organizacién cooperativa

ecretario

o

El programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

. Educacién, Culturay Deporte

. Inclusion digital

. Cooperativismo

. Medio Ambiente

. Contribuciones a la Comunidad

OB WN =

Fundamentos del Programa de RSCoop

La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicio
estas han buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los
trabajadores, la comunidad y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica
de la Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS
son inherentes a su dindmica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a: la
solidaridad, la transparencia, el cuidado de los otros, la educacién, y la preocupacién por la comunidad
(entre otros), al integrar estructuralmente los intereses de sus asociados y demds interlocutores, y al
asumir en forma esponténea las demandas sociales, ya que generalmente surgen para satisfacer este
tipo de demandas. (En nuestro caso, la necesidad de contar con el servicio de telecomunicaciones, los
servicios culturales y educativos)

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como,
un estilo de gestion que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo
refuerza su compromiso con la democracia, la solidaridad, la educacién, la transparencia, e
cuidado de la gente, el medio ambiente y la comunidad en la cual estan insertas.

A continuacion, se detallan las acciones desarrolladas durante el afio 2020 en cada uno de los ejes
de trabajo del programa, las cuales, en conjunto, representaron una inversién de $20.034.494 pesos.

Juan Carlos Astete
Presidente

Marcela Marifa
Sindico

Educacion, Cultura y Deporte — Monto Invertido = $13.225.400

Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus
diferentes grupos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacién, la culturay el deporte,
ya sea a través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con
otras instituciones y/o actores de la sociedad civil.
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Centro Cultural Cotesma

Desde el afio 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma
(CCQ). Este constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes
a partir de la prestacion de diferentes servicios, como ser la proyeccion de largometrajes (cine), la
realizacién de exposiciones, actividades culturales, obras teatrales, espectaculos musicales, talleres etc.
Contribuyendo asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

Actividades en el Cine

Durante los 3 primeros meses del afio en que estuvo abierto el cine, ofrecimos titulos importantes como
por ejemplo: Frozen 2, con gran afluencia de publico, El Robo del Siglo, Espias a escondidas, Sonic la
pelicula, y Parasite, entre otras; y dentro del espacio INCAA se presentaron: Las Buenas Intenciones, La
muerte no existe y el amor tampoco, La Sabiduria, y Cartero, totalizando en todo el afio una cantidad
de 9345 espectadores, lo que representa un 17% de la cantidad de asistentes en un afio normal.

SRS

Actividades en el Teatro

De la misma manera, la sala de teatro Amankay solo funcioné durante el primer trimestre del afio,
realizdndose 7 presentaciones de los siguientes espectaculos: Alma Patagdnica (Xunorus Claudio
Maldonado), Ciudades Invisibles de mundos imaginarios, Variete Patagonia, Tal Cual todo sea por el
arte, Mamahuaco tour (Grecia Alban trio), Un show de locos (El bdho titeres) y El cantar de los Amigos,
a los que asistieron un total de 394 espectadores.

La pandemia en el CCC

urante el ano 2020 transitamos una pandemia mundial que nos obligd a suspender todas las
actividades de Cine, teatro y talleres desde mediados de marzo hasta fines de junio.

Mientras estuvieron las puertas cerradas, el personal del CCC estuvo abocado al mantenimiento general
de todo el Centro Cultural, realizando tareas de todo tipo, desde refacciones pequefas, pasando por
tareas de pintura, mantenimiento en general, hasta el cambio del piso del SUM. A continuacién, les
detallamos solo algunas de las tantas tareas que se hicieron:
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- Sala Amankay: cambio de alfombra de los pasillos del teatro / colocacién de rampas discapacitados
/ pintura escenario + reparacién del mismo / colocacién de tapa juntas / iluminacién de escalones /
iluminacién sala, colocacion de barral, cielorraso y escalera pasillo (cabina iluminacién y proyeccién)
/ acondicionamiento del audio de la sala y limpieza alfombras de paredes y piso.

- SUM: Cambio de piso completo / pintura paredes interior, exterior, aberturas / colocacién de
molduras de interior en madera / colocacién de molduras y cenefas de exterior en madera y siding

f - Oficina, hall de acceso y departamento: pintura general (oficina / hall de acceso, departamento) /
o} colocacion, pintura y plastificado del piso fenélico / reemplazo de la alfombra de ingreso / colocacion
% de cajones para cafieria (bafios) / cambio de instalacién eléctrica (departamento)
9 asillo taller, cabina proyeccion y edicion: Pintura general, colocacién y pintura de piso fendlico y
& colocacién de cielo raso

A comienzos del mes de julio se habilitaron las reuniones en burbujas de hasta 10 personas, lo que
permitié reanudar los talleres y realizar espectaculos con artistas locales sin publico via streaming,
buscando de esta manera, contribuir con el trabajo de los hacedores culturales de nuestra localidad.

Talleres vigentes durante 2020

[

2
! L Desde el momento que se reanudaron las actividades, se fueron sumando talleres a la oferta inicial,
2 § inalizando el 2020 con 14 talleres activos en las siguientes disciplinas: Teatro: Sandra Monteagudo
S 3 Ballet: Andrea locca / Flamenco: Belén Rouco / Danzas Andinas: Jimena Martinez / Danza terapia:
oo Manuela Larsen / Malambo: Rubén Cabrera / Karate: Graciela Lorca / Gimnasia: Graciela Lorca /

Contemporénea: Natalia Lamberti / Flexibilidad: Natalia Lamberti / Tai Chi: Marta Goychea / Circo y
Danzas: Stefi Mateu / CECLA: Alejandra Arefiu / Afro: Paula De Escurra

ewaq

Espectaculos via Streaming

Como menciondbamos anteriormente, durante el cese de actividades presenciales, se organizaron dos
ciclos de espectéaculos via streaming totalmente gratuitos y con gorra virtual, buscando contribuir con los
artistas locales durante el tiempo de pandemia.

Por un lado, el ciclo de conciertos junto a la agrupacién MUSA de la cual participaron los siguientes
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artistas y bandas locales: Alas 440, Vilcandino, Zambalache, The Stocks, Antu, Hermandad, un tal lucas,
Polemma Duo, Fausto Leone, Banda de Moebius, Maria Laura Ollesch, La bruja y el Lobo Alado, Paola
llabaca, Romanosky Blues, y Blueberry.

A esta propuesta, el centro cultural sumé durante los meses de octubre y noviembre un ciclo de
encuentros bajo la misma modalidad, denominado “Viernes Culturales en el CCC", del cual participaron
los siguientes espectaculos: Decir Danzando, Mi Tierra, Cuenteros Comunitarios, Quantum y Dani Canela.

Colaboracién con la comunidad

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con asociaciones culturales
sociales a partir de la sesién y/o bonificacién de sus salas y espacios para la realizacion de actividad
artisticas en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. Entre ellas se destacan la
siguientes instituciones y/o actividades: Festival Estival de Teatro, Asociacion Civil Newen Mapu,
Cooperativa Covisal, CEOP, El Arte de Vivir, Mesa Politica de participacién Infantil, Cooperativa 14 de
Abril, encuentro de Sanacidon Reconectiva, Pomelo - Ciclo de Animacidn, Asociacion Civil de Mdsicos
de San Martin de los Andes (MUSA), Cooperativa Minka, Feria Municipal del Libro (Secretaria de Cultura
Municipal), Marcos y Analia Tango y la muestra “Aproximaciones al Cuerpo Propio”.

José Maria Lema
Tesorero

Centro de Estudios Cotesma / Centro TIC Cotesma

Afines del afio 2019, el Consejo de Administracién tomé la decisién de reorganizar el funcionamien¥ a

3]
del Centro de Estudios, a partir de un redisefio integral de su mision y de los servicios ofrecido por ‘
este, orientando sus actividades hacia el sector de las tecnologias de Informacién y comunicacion, en
consonancia con la Visién y Misién de la Cooperativa. :

De esta manera, a partir de este redisefo, el Centro TIC tendrd como Misién:

Secretario

“Contribuir al desarrollo del Sector de la Economia del conocimiento en San Martin de los Andes
y su region, a partir de la DIVULGACION, FORMACION y FOMENTO de disciplinas relacionadas
con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)”

A la hora de establecer los nuevos servicios que se ofreceran, se definieron tres areas de trabajo para
continuar analizando durante el ejercicio 2021:

- 1°Espacio de Tecno - Experimentacion, mediante la creacion un espacio de experimentacion
tecnoldgica, que tenga como objetivo central la divulgacion de Contenidos STEAM (Ciencia/
Tecnologia/ Ingenieria / Artes y Mateméticas) a través del uso de las TIC en Nifios/ Adolescent

y publico en general.

- 2° Formacién 4.0, a partir de la reorientacién de la oferta educativa del centro, mediante
la especializacién en contenidos vinculados con las TIC, los nuevos oficios digitales y las

necesidades de formacién asociadas a éstas.

- 3° Ecosistema IT, Sin lugar a dudas, para consolidar el trabajo del Centro TIC, éste fomentara
y acompafiaré la generacion de emprendimientos vinculados con la tecnologia informética y
digital, ya seatanto en lalocalidad como en la regién sur de la provincia, contribuyendo en forma
paulatina, a la generacion de una industria vinculada con este tipo de servicios, generadora de
fuentes de trabajo calificadas que faciliten la empleabilidad de las personas que utilizan los
servicios del centro TIC.

uan Carlos Astete
Presidente

J

Dada la pandemia reinante durante el afo 2020, el avance de este proyecto se vio postergado,
previéndose realizar el inicio de actividades en el drea de tecno experimentacién a fines del afio 202
o comienzos del 2022.

Marcela Marifa
Sindico

Predio Deportivo Cotesma

COTESMA es propietaria del lote Lote 18* de la Vega Plana dentro del ejido municipal de San Martin
de los Andes. En parte de dicho lote funciona la Reserva Natural Urbana Cotesma, y desde hace varios
anos, el predio lindante con la RNU ha sido destinado al desarrollo de actividades deportivas y sociales,
otorgando el uso de éste a distintas entidades deportivas sin fines de lucro.

Desde el afio 2016, dicho predio fue otorgado en comodato al Club Embajador de los Andes. Desde
que se hizo cargo del predio, el club ha puesto su mayor esfuerzo en la mejora del espacio deportivo,
tanto de las canchas como de las instalaciones existentes, mejorando y creando condiciones para
el desarrollo de las actividades deportivas y sociales mediante el esfuerzo personal, econémico y
financiero de sus miembros, con el acomparnamiento de Cotesma.

En este marco, buscando profundizar la alianza con el Club Embajador de los Andes, el jueves 24 de
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noviembre del 2020, Cotesmay el Club Embajador de los Andes firmaron un Acuerdo de Colaboracion
através del cual, el Club gestionaré durante 10 afios el desarrollo de actividades deportivas, sociales y
comunitarias en el Predio Deportivo Cotesma

Este acuerdo de colaboracién potenciaré el desarrollo de méas deportes, sumando nueva infraestructura
y actividades de las que podré disfrutando toda la comunidad. Ademas, los Asociados de Cotesma
contaran con descuentos en la cuota social y en las actividades como futbol, escalada, esqui alpinoy en
las nuevas disciplinas a practicarse, asi como en el uso de los espacios que se crearan a futuro, como un
sector social y parrillas. Esta accion se enmarca en los objetivos de Responsabilidad Social Cooperativa
que lleva adelante Cotesma en el eje de Cultura y Educacion, al que le sumé Deporte.

:g INCLUSION DIGITAL

°§ Monto Invertido = $4.807.208
Si
@

Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante una
serie de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacién de nuevas tecnologias, buscando
contribuir con la difusién y la practica del uso de Internet y las TICs con fines educativos y formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos

El Programa “INTERNET GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS”, consiste en brindar en
forma gratuita el servicio de internet de alta velocidad a todos los establecimientos educativos publicos
y privados de Nivel Inicial, Primario, Medio y terciario de nuestra localidad, segin la disponibilidad
tecnoldgica en cada zona.

ctualmente, 43 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio,
ntribuyendo asi, a la difusion y practica del uso de Internet con fines educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines
de Infantes Moverse en Libertad, Rosario Vera Pefialosa, N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; las escuelas primarias
N° 5, N°86,N°89, N°33,N° 116, N° 117, N° 134, N° 142, N° 179, N° 188, N° 274, N° 313, N° 352 y N°
359, la EPAN® 10 (en sus 4 sucursales), los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol, Asoc. Civil
Escuela de la Estepa, Confederacion Evangélica Bautista y Fuente Serena; la Escuela Especial N° 8, la
EPET N° 12 y la EPET N° 21, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28, N° 57 y N° 96,
la Escuela Especial de Educacién Laboral N° 3, el Centro de Formacién Profesional N°19, el Centro de
Iniciacidn Artistica N° 5, el Instituto de formacidn docente N° 3, la Universidad Nacional del Comahue;
la Escuela de Musica, la Universidad Tecnoldgica Nacional y la Fundacién Cruzada Patagénica.
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Internet Solidaria

w
[0)
o]
g simismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el
2 ervicio de internet gratuito a instituciones de bien publico de nuestra localidad.
%. siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El Hospital Ramén Carrillo, El &rea
"

de Cuidados Paliativos, el camién de Salud de Zona Sanitaria IV para test de Covid 19, y 5 Salas de
atencion primaria de la salud (Arenal, Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas y VAMEP 36) La Asociacién de
Bomberos Voluntarios de SMA y Villa Lago Meliquina, las Bibliotecas Populares 9 de Julio, La Cascada,
4 de Febrero, Ruca Trabun y Quimun, la Asociacién Civil Puentes de Luz, el Centro de Jubilados y
Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Afioranzas, la Secretaria Provincial de
Modernizacion de la Gestién Publica, los centros comunitarios de los Barrios Obeid y Vamep 36,

' las juntas vecinales del barrio Los Radales y Las Rosas, el Gimnasio Primeros Pobladores, el Centro

Q Comunitario Infotecnolégico municipal, la UAF Pichi Rayen, el Hogar Nuevo Nazaret y el Comedor
X e Rhode. También resultan beneficiados una conjunto de personas fisicas con necesidades especiales,
% § talizando un total de 47 accesos a internet bonificados.

F o

2 Internet Educativa 2020

o

Con el objeto de garantizar el acceso a la educacién virtual durante el receso educativo provocado por
la pandemia del COVID 19 durante el afio 2020, Cotesma lanzé el programa “Internet Educativa”, el
cual consistié en brindar en forma totalmente gratuita 200 nuevas conexiones y bonificar el servicio de
internet por 6 meses, a parte de la poblacién escolar pertenecientes a hogares vulnerables sin acceso
a internet de la mayoria de los establecimientos educativos publicos de nivel primario y secundario de
San Martin de los Andes
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Esta accién permitié que 396 alumnos de nivel primario y secundario puedan disponer de una conexion
de internet en su hogar, y de esta manera, continuar con sus estudios de manera virtual durante el
segundo semestre del 2020.

Los establecimientos educativos que participaron fueron los siguientes: 13 de nivel primario (89, 134,
274,5,179,188,142,313,8,86,352,359,116,117), y 6 de nivel secundario (Laboral 3, CPEM 13, CPEM
28, CPEM 57, CPEM 96, EPET 12y EPET 21)

WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de la localidad

En el ano 2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilitd
primer acceso libre a Internet en la Plaza San Martin.

Continuando con dicha accién, durante el afio 2014 se activo el servicio en las plazas de los barrios
Villa Paur, Vega Maipl y Cordones del Chapelco. Durante el 2015 se sumaron las plazas Sarmiento y
Eva Perén (en el barrio Las Rosas) la Terminal de Omnibus, el aeropuerto y la Playa de la costanera, y en
2019 la Aduana del Paso Internacional Mamuil Malal (Tromen)

José Maria Lema
Tesorero

MEDIO AMBIENTE
Monto Invertido = $ $816.811

En el marco del séptimo principio cooperativo de "Preocupacion por la comunidad” COTESMA asume
su compromiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de
acciones que buscan reducir o mitigar el impacto que su accionartiene sobre el ambiente, promoviendo
también este valor a toda la comunidad.

Secretario

10° Edicion de la Campaia de Reciclaje Electrénico

Por décimo afo consecutivo, Cotesma realizé la Campafna de recoleccién, traslado, reutilizacién y
reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos en desuso. Mediante esta campafa se busca:

e Promover en la poblacién el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la
correcta gestion de aparatos electrénicos e informaticos (AEE’s) al finalizar su ciclo de vida
util o comercial;

e Difundir el concepto de las "4R" (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relaciéon con
gestién de los electrénicos en desuso;

e Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar los AEE’s para su posterior re - uso, d
- manufactura, valorizacién, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a
disposicién final.

e Evaluar la participacién ciudadana en Sistemas de Logistica de Recoleccién Inversa de este
tipo de aparatos

e Reducir las cantidades de residuos electrénicos enviados a nuestro basurero municipal

e Asociar a la campana a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el
concepto de Ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.
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En esta oportunidad, y debido a las restricciones vigentes por la pandemia, implementamos un estricto
protocolo de cuidados el cual nos permitié realizar esta décima edicidn.

Como en las 9 ediciones anteriores, el punto de recoleccién de los residuos electrénicos fue la Plaz
San Martin, ubicada en el centro del casco histérico de la localidad. Alli se instalé un camién provist
por la empresa de Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas de un metro cibico,
aportadas por el Corralén Patagénico, en donde se clasifico el material recibido.

Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campana recibieron uno de los 400
plantines de especies autdctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.
La prioridad de la campafia es la reutilizacidn, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacién
Civil Va de Vuelta (Organizacion a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son
examinados y revisados, para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante alguna reparacién o
extraccion de componentes Utiles para repuestos. Luego, previo desmantelamiento y clasificacion, se
canalizan todos aquellos materiales que no fueron aptos para la reutilizacién, para que sean reciclados
y reinsertados en el ciclo productivo como materias primas. Finalmente, si queda algin material
sobrante, que no posea valor de uso en el mercado y sea necesaria su disposicion final, se entrega a un
operador autorizado a tal fin.

En esta decima edicién, mas de 180 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de

Marcela Marifa
Sindico

38 | MEMORIAY BALANCE 2020



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA 3 cotesma

COTESMA, acercandose a la plaza con distintos aparatos electronicos en desuso, colaborando con
la recoleccién de aproximadamente 4,7 toneladas de residuos electrénicos, las que sumadas a las
recolectadas en las 9 campanas anteriores, totalizan méas de 89 toneladas de residuos electrénicos
recolectados en las 10 ediciones, lo cual muestra el éxito de esta accién de responsabilidad social
vinculada con el cuidado y preservacion del medioambiente, que anualmente lleva adelante COTESMA.

Reserva natural urbana Cotesma

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una

% iniciativa de la Asociacion Civil Conservacién Patagdnica, tomé la decisién de constituir en una fraccion
2 g del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martin de los Andes, una Reserva Natural
2 2 Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la comunidad relacionadas con las
°B actividades recreativas y de preservacion, investigacion y contemplacién de la naturaleza, todo dentro

§; de un marco autosustentable.

o

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde
predomina la naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve
la educacién ambiental de la poblacién, la investigacién, la conservacién de la biodiversidad, la
proteccion de la floray la fauna y la participacion de la comunidad en temas concernientes al cuidado
y protecciéon de ambientes y de las especies que en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes,
dentro de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece
un tratamiento especial. Es por ello que COTESMA, junto con ambas asociaciones acordaron canalizar
dicho tratamiento especial mediante la constitucién de esta RNU.

Para la gestion de esta RNU se celebré un convenio de cooperacién entre las dos instituciones en
donde se establecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes
bjetivos:

e Resguardar las funciones ecoldgicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la
continuidad de los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.

e Conservarelhabitaty muestrasde comunidades de avessilvestres parabrindarla oportunidad
aresidentesy turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la
naturaleza y desarrollar una conciencia ecolégica a partir de experiencias sensoriales.

e Promover la educacién ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de
humedalesy las aves.

e Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas,
exhibiciones, charlas y cursos relacionados.

Proteger el valor cultural del paisaje del predio.

Estimular la participacién de la comunidad a través de la implementacion de un programa
de voluntariado para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de
compromiso con la naturaleza y el ambiente.

a1usplisald
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NU Cotesma - Actividades 2020
\

Durante el dltimo afno, dado el contexto de pandemia, la actividad cotidiana de la reserva se vio

interrumpida durante el aislamiento social preventivo y obligatorio, y una vez declarada la DISPO,

se fueron retomando las visitas planificadas con grupos reducidos y bajo protocolo sanitario. A

continuacién, detallamos las principales acciones desarrolladas durante el 2020:

e Visitas guiadas a la RNU: Se trabajé durante todo el afio (cuando las normativas sanitarias
nacionales y provinciales lo permitieron) en la recepcién y guia de visitantes. Se sostuvo

9,
o
(]

§ el trabajo de un staff de cuatro guias, que se encargaron de recibir y guiar a los visitantes
L ) en el predio de la RNU. Se llevé adelante la adecuacién de un protocolo sanitario para el
2 § funcionamiento de la Reserva.
% s, e Tareas de mantenimiento y obra: Se finalizé e inauguré el Mirador de las Golondrinas, en
o

la cabecera este de la laguna principal. Se firmé y efectivizé el acuerdo con “Los gauchos”,
para llevar adelante el control de sauces exdticos, el apeo de dlamos de la entrada, el
mantenimiento de senderos y el traslado materiales. Se efectué la adecuacion de pasarelas
del circuito interpretativo con material donado por Cotesma. Se llevaron adelante trabajos
de mantenimiento de carteleria. Ademés, se incorporaron nuevos carteles para la clausura de
plantas nativas. Se realizaron actividades de poda, control de malezas y mantenimiento del
sendero principal y del sendero de la clausura de plantas nativas.

e Acciones de Manejo y conservacién: Se continuaron las acciones de monitoreo con trampas
de captura viva de visén, en articulacién con los equipos de trabajo del Centro de Ecologia

ewaq
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Aplicada del Neuquény del CONICET. Se sostuvieron los monitoreos de aves, resultando que
las 10 especies més abundantes del afio fueron: cauquén real, cauquén comdn, tero, misto,
bandurria, patos (barcino, overo y maicero), golondrina patagénica y chimango. Se generd
una nueva propuesta de articulacién de trabajo colaborativo con el Centro de Ecologia
Aplicada del Neuquén (CEAN), centrada en el estudio de la calidad de aguay el relevamiento
de ictiofauna e invertebrados de la laguna. Esta articulacién serd de gran importancia para
la adecuacidén y actualizacién del Plan de Manejo de la RNU. Se generd una nueva propuesta
de cooperacion con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), centrada en el
estudio de la productividad primaria del pastizal de la RNU. Para ello se instalaron clausuras
y se estd trabajando con la calidad de las pasturas. Esta informacién también serd un insumo
importante para la actualizacion del plan de manejo de la RNU. En cooperacién con el Dept
de Conservaciény Manejo del Parque Nacional Lanin, se llevé adelante la liberacién de faun
nativa rehabilitada.

e Plan Educativo: Dadas las restricciones sanitarias durante 2020, el programa educativo
tuvo pocas actividades. Se llevaron adelante una serie de charlas virtuales y se trabajé en
la reformulacién, la identificacién de nuevas metas y la bisqueda de fondos externos para
amplificar el alcance del programa de educacién ambiental, esperando poder retomarlo
durante el 2° semestre del 2021.

José Maria Lema
Tesorero

CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
Monto Invertido = $ 1.185.075

.
ecretario

Donaciones y Contribuciones

o

e Contribuciénecondémicaal HospitalRamén Carrillo paralacompradeinsumos e instrumentos
médicos necesarios para afrontar la pandemia de COVID 19

Comodatos y Bonificacion de Lineas Telefénicas

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefénicas y las Lineas Telefénicas con Bonificacion
Solidaria vigentes durante el afio 2020.

Comodatos de Lineas Telefénicas

Asociacién Bomberos Voluntarios - Destacamento Central y Aeropuerto
Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores
Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

Asociacién Civil Puentes de Luz

Secretaria de Salud Zona IV

Policia de la Provincia del Neuquén - Comisaria N° 43 y Destacamento de Transito
Policia Federal

Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

Gendarmeria Nacional, Escuadrén N° 33

Biblioteca Popular 9 de Julio (2 Lineas)

Biblioteca Popular Quimun

Orquesta Musicantes

5 lineas entregadas a particulares que padecen algin tipo de enfermedad

Juan Carlos Astete
Presidente

Lineas Telefénicas con Bonificacion Solidaria

Marcela Marifa
Sindico

e Zona Sanitaria IV (Administracion, Atencidn al Publico, Jefatura, Cuidados Paliativos, Movil
Test Covid 19)

Biblioteca Popular Quimun

Centros comunitario del Barrio Obeid

Centros comunitario del Barrio Vamep 36

Cooperativa de Agua Potable

Hogar Nuevo Nazareth
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San Martin de los Andes, 8 de Julio de 2021

Sres. Asociados de la Cooperativa Telefénica
Y Otros Servicios Publicos y Turisticos
de San Martin de los Andes LTDA

Me dirijo a Uds., en mi caracter de Sindica Titular y cumpliendo con lo establecido por la Ley
Nacional de Cooperativas y por nuestro Estatuto Social, para comunicarles que el Balance General
y Estado de Resultados del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020, coincide con los asientos

efectuados en los libros contables.
La Memoria contiene resumidamente la gestidn realizada por el Consejo de Administracion
segun lo que ha verificado esta sindicatura, representada por mi en la Titularidad y por el Sr. Angel

Accinelli en la Suplencia.

Por lo expuesto anteriormente, sugiero a los Sres. Asociados aprobar la Memoria, Estados

Contables y Anexos correspondientes al Ejercicio Contable n°54.

Utilizo esta oportunidad para saludarlos y recordarles que siempre estoy a su disposicién para

atender cualquier duda o inquietud.

Atentamente

Marcela Mariia
Sindica Titular
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Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2020
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y
TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992
N° 240 - F° 1047/1052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N°: 54

INICIADO EL : 1 de enero de 2020

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2020

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIPTO INTEGRADO
Capital Cooperativo 4.415.783,47 4.415.783,47
Ajuste del Capital 244.302.057,62 244.302.057,62
Capital 248.717.841,09 248.717.841,09
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@ cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV, PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON ASOCIADOS 31-12-2020 31-12-2019

RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos

Servicios telefonicos e Internet

Egresos

Servicios telefonicos e Internet. Ver Anexo VII
Otros. Ver Anexo VII

Indirectos. Ver Anexo VII (cont)

Subtotal

RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo VII
Resultado Centro Cultural

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo VII
Resultados varios

Ingresos educacion a distancia
Egresos educacion a distancia: Ver Anexo VII
Resultados educacién a distancia

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia
Recpam
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS

136.247.699,11

-92.158.276,80
-1.360.112,52
-53.184.930,87

154.039.153,62

-88.797.427,69
-5.487.972,60
-59.622.332,40

-146.703.320,19

-153.907.732,69

-10.455.621,08 131.420,93
882.123,46 5.294.071,40
-4.320.727,59 -7.272.157,08
-3.438.604,13 -1.978.085,68
661,40 9.815,94
-1.426.590,59 -1.421.117,20
-1.425.929,19 -1.411.301,26
53.777,40 489.982,23
-1.409.155,35 -1.189.243,50
-1.355.377,95 -699.261,27
1.589.516,62 460.472,63
-14.924.074,27 -1.590.110,26
-19.554.468,92 -5.218.285,84
-30.010.090,00 -5.086.864,91

Secrgtario

José Maria Lema
Tesorero

Juan Carlgs Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.
T°III - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERY. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON NO ASOCIADOS

RESULTADO OPERATIVO
Ingresos

Servicios telefénicos e Internet
Radioenlace

Locutorios

Telefonia publica y semiptblica
Internet locutorios

Varios locutorios

Subtotal

Egresos

Servicios telefénicos. Ver Anexo VII
Telefonia publica y semiptblica. Ver Anexo VII
Radioenlace. Ver anexo VII
Locutorios. Ver Anexo VII
Indirectos. Ver Anexo VII (cont)
Subtotal

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo VII
Resultado Centro Cultural

Ingresos educacion a distancia
Egresos educacion a distancia: Ver anexo VII
Reusltados educacion a distancia

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo VII
Resultados varios

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia

Recpam

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCIADOS
TOTAL RESULTADOS ASOC. Y NO ASOC.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Resultado venta terreno/Subsidio Inaes
Aporte no reembolsable Enacom

TOTAL RESULTADO EXTRAORDINARIO
RESULTADO FINAL

RESULTADO OPERAT. CON NO ASOCIADOS

31-12-2020

314.190.865,61
88.856.669,44
24.806,97
41.666,02
53.176,25
29.757,10

31-12-2019

289.678.109,18
122.242.240,00
191.232,41
99.503,22
346.648,63
200.826,51

403.196.941,39

-104.172.195,09
-162.093,04
-26.689.005,59
-3.271.324,31
-151.372.4935,57

412.758.559,95

-95.059.636,82
-551.669,41
-22.964.979,79
-4.142.269,06
-153.314.569,03

-285.667.113,60

-276.033.124,11

117.529.827,79

136.725.435,84

2.510.659,08 13.613.326,47
-12.297.455,43 -18.699.832,48
-9.786.796,35 -5.086.506,01
153.058,77 1.259.954,30
-4.010.672,93 -3.058.054,71
-3.857.614,16 -1.798.100,41
1.882,44 25.240,99
-4.060.296,31 -3.654.301,38
-4.058.413,87 -3.629.060,39
4.524.008,85 1.184.072,47
-42.476.211,37 -4.088.854,96

-55.655.026,90

-13.418.449,30

61.874.800,89

123.306.986,54

31.864.710,89

118.220.121,63

0,00 20.122.356,69
1.972.438,97 0,00
1.972.438,97 20.122.356,69

33.837.149,86

138.342.478,33

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.

Firmado al solo efecto de su identificacion con or

-
Marcela a’f‘é
Sindico

Fernando A. Ca
Contador Publico
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.EN.
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de fecha 19-04-2021.

—
José Maria Lem!
Tesorero

arlos Astete
Presidente




Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Piblicos y Turisticos de SMA @ cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESUMEN
Resultado por la gestion cooperativa con asociados -30.010.090,00 -5.086.864,91
Resultado por la gestion cooperativa con no asociados 61.874.800,89 123.306.986,54
Resultado por operaciones ajenas a la gestion cooperativa 0,00 20.122.356,69

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 19-04-2021.

I

Marcel Ma-ri‘ﬁ tiago Rojas

Sindico £ /S/Secretario

osé Maria Lema Juan Carlos Astete
Tesorero Presidente

Fernando A. 0 rvajal
Contador Ptblico
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.
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Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ESTADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE
Efectivo al inicio del ejercicio
Modificaciones de ejercicios anteriores
Efectivo modificado al inicio del ejercicio

Efectivo al ~cierre del ejercicio
DISMINUCION/AUMENTO DEL EFECTIVO

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
Actividades Operativas
*Resultado ordinario
*Resultado no ordinario
*Qtros resultados
Total Actividades Operativas

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
Ajustes positivos:

* Depreciacion de Bienes de uso e Intangibles

* Ajuste resultados ejercicios anteriores
SUBTOTAL

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
*Disminucion Otros Créditos corrientes
*Disminucion Bienes de Cambio
*Aumento Cargas Fiscales corrientes
*Aumento Remuneraciones y cargas sociales
*Aumento Cuentas por Pagar no corrientes
*Aumento Cuentas por Pagar corrientes
SUBTOTAL

Ajustes negativos:
*Aumento Bienes de Cambio
*Disminucion Cuentas por Pagar corrientes
*Disminucion Cuentas por Pagar no corrientes
*Disminucién Remuneraciones y Cargas Sociales
*Disminucion Cargas Fiscales corrientes
*Aumento Otros Créditos corrientes
*Aumento Créditos corrientes
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS

Actividades de inversion
*Aumento Inversiones Corrientes
*Disminucion Inversiones no Corrientes
* Aumento de Bienes de Uso e Intangibles
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION

Actividades de financiacién
* Aumento/Disminucién préstamos bancarios corto plazo
* Disminucion préstamos bancarios largo plazo
* Aportes de Capital suscripto
* Recpam
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC
DISMINUCION/AUMENTO DEL EFECTIVO

31-12-2020
12.322.098,79

31-12-2019
12.235.521,22

12,322.098,79

12.235.521,22

7.644.385,73 12.322.098,79
-4.677.713,06 86.577,57
33.837.149,86| 138.342.478,33

33.837.149,86

65.036.187,03
0,00

138.342.478,33

54.230.503,60
0,00

98.873.336,89

15.906.241,61
459.737,78
1.713.484,07
241.323,81
0,00

0,00

192.572.981,92

0,00
853.036,72,
0,00

0,00

0,00
17.489.475,66

117.194.124,16

0,00
44.172.513,89
487.433 32
0,00

0,00

0,00
9.673.166,21

210.915.494,30

0,00
0,00
14.719.092,09
1.111.175.38
1.324.582,93
11.219.545,79
1.816.075,00

62.861.010,74

14.404.238,58
-635.969,71
97.833.658,11

180.725.023,11

11.866.560,27
-5.884.999,39
162.775.678,61

111.601.926,98

9.733.205,30
-4.520.303,01

168.757.239,49

-4.813.874,00
-9.875.430,84

167.360,46 199.474 44
38.682.940,43 2.608.624,37
44.063.203,18]  -11.881.206,03
-4.677.713,06 86.577,59

Los anexos y notas que se adjuntan forma

) nte de es6s estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificagiOn con mj

‘orme de fcha 19-04-2021.

0s¢ Maria Lema
Tesorero

F

Contador Publiko
UB.A.
T°III-F° 82 C.P.CEN.

7

Carlos Astete
Presidente
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RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 1. POLITICAS CONTABLES

1.1. Preparaci6n y presentacién de Estados Contables.

A partir del presente ejercicio se practica el ajuste para reflejar los cambios en el poder adquisitivo de la moneda,
aplicando la Resolucion Técnica N° 6 con las modificaciones de la RT N° 19 de la FACPCE.

1.2. Presentacion de los Estados Contables.

Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N° 1150/02 del LN.A.E.S. y la Res.
Técnica 24/2008 de la FACPCE.

1.3. Criterios de valuacion.

En los estados contables expuestos se han utilizado los siguientes criterios de valuacion:

1.3.1.  Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.

13.2.  Créditos, Otros Créditos, Otros Activos no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados a su valor nominal..

1.3.3. Inversiones. Los depositos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada en el
momento de la transaccién més los resultados financieros devengados en base a la tasa interna de retorno determinada en
dicha oportunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda y acciones han sido valuadas a su valor neto de

13.4. Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.3.5. Bienes de Uso u Inversiones en bienes de naturaleza similar:

Los bienes de uso han sido reexpresados siguiendo los lincamientos expresados en 1.1, menos las correspondientes
amortizaciones acumuladas.La amortizacién de los bienes es calculada por el método de la linea recta, en base a su vida
util, aplicando tasa anuales suficientes para extinguir valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes no
excede, en su conjunto, su valo recuperable.

1.3.6.  Bienes Intangibles. Estan valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante tal como se indica en
la nota 1.1. La amortizacion de dichos activos se calcula por ¢l método de la linea recta.

1.3.7. Cuentas del Patrimonio Neto

Los movimientos de las cuentas del Patrimonio Neto han sido reexpresadas siguiendo los lineamientos detallados en la
nota 1.1.

Firma

José Maria Lem Juan Carlos Astete

Secretario Tesorero Presidente

Fernando A.
Contador Publico
UB.A.

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.
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Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

cotesma

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA 2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

2.1. Caja y Bancos.

2.2. Créditos.

Fernando

Contador Public

U.B.A.

¢C/L9 de su idpftificacion con mi informe,

Caja Fondo Fijo
Caja

Banco Provincia del Neuquén Cta. Cte.
Banco Provincia del Neuquén C. Espec.

Banco Nacion Cta. Cte.

Banco Nacién Caja de Ahorro Pesos
Banco Nacion Cta. Cte. préstamo
Banco Patagonia Cta. Cte.

Banco Patagonia CA U$S

Banco Macro Bansud Cta.Cte.
Banco Francés Cta. Cte.

Banco Credicoop Cta.Cte.

Banco Patagonia C. Espec.
Depositos en garantia
Recaudaciones a Depositar
TOTAL

Deudores por servicios

Deudores por financiacion servicios
Deudores morosos servicios
Deudores venta de lineas

Deudores por integracion acciones
Prevision Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provision Deudores varios
Deudores Internet Full Time
Deudores venta materiales
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Deudores proyectos especificos
Deudores venta set top box
Embargo judicial

Tarjetas de crédito a cobrar
TOTAL

osé Marfa Lema
Tesorero

T°III - F° 82 C.P.CEE.N.

fecha 19,04-2021.

Actual Anterior
67.221,50 60.446,42
74.500,00 68.070,29
4561.921,02 7.875.057,80
21.359,67 27.349,21
29.208,28 53.992,20
3.875,00 80.028,82
54.452,60 88.068,42
452.446,90 2.890.649,34
562.138.44 540.210,77
66.727,18 144.292,36
1.520.566,96 460.926,78
2.970,19 13.412,82
32.895,83 0,00
47.535,00 9.802,12
146.567,16 9.791,44
7.644.385,73 12.322.098,79

Actual Anterior
22.473.957,29 13.305.832,73
688.600,23 86.638,51
1.139.440,93  2.853.447,20
1.757,32 0,00
90.650,00 37.710,94
-1.201.314,11 -1.406.614,89
2.568.476,06 118.444,46
32.396.337,22 33.910.017,47
1.897.842,40 1.484.743,75
10.575,00 72.840,36
398.422,84 207.560.,40
651.389,84 394.394,50
28.792,37 84.017,30
39.370,58 33.674,01
12.842,24 23.206,82
83.850.00 0.00
33.500.00 0.00
577.530,73 1.012.941,15

61.892.020,94 52.218.854,73

Marcela
Sindi¢o

Juan Carlos Astete
Presidente

cotesma.coop | 53



RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

2.3. otros Créditos.

2.4. Bienes de Cambio

2.5. Préstamos Bancarios

Secretario

Fernando A. Car ajal
Contador Publjco

UB.A.

Gastos anticipados seguros
Adelantos al personal

Deudores serv. Varios

Anticipos a Rendir

Gastos pagados por adelantado
Deudores cobranzas Bancos
Cobranzas por cuenta y orden Vs.
Percepciones y retenciones IVA
Ant. Fdo. Educacion Cooperativa
TOTAL

Materiales para reparacion. y reventa
Bienes de cambio Kiosco

Tarjetas prepagas

Recarga virtual celulares

TOTAL

Préstamo bancario corto plazo
Menos: Intereses a devengar
Préstamo bancario largo plazo
Menos: Intereses a devengar
TOTAL

jdentificacion con mi informe de fecha 19-04-2021.

Tesorero

T°III-F° 82 C.P.CEN.
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s¢ Maria Lema

Actual Anterior
732.179,06 747.824,44
1.118,83 82.509,28
11.759.574,19 22.781.341,40
15.576,18 0,00
459.687,51 800.961,07
-5.087.282,35 0,00
-14.137,54 -54.798.,86
34.846,35 6.459,79

1.183.710,64 627.217,36
9.085.272,87 24.991.514,48

Actual Anterior
2.909.162,72 3.246.692,51
25.204,46 131.411,74
21.350,00 37.350,70
0,00 0,00

2.955.717,18 3.415.454,96

Actual Anterior
16.050.184,91  5.752.079,72
-2.033.293,88 -1.468.393,99

1.731.464,32 7.037.532,78
-148.130,95 -933.896,40
15.600.224,40 10.387.322,11

uan Carlos Astete
Presidente

.

Marcela ar'yla/

Sindigo




Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

2.6. Cuentas por Pagar
Proveedores
Provision por proveedores
Valores diferidos
Provision para gastos
Acreedores por Leasing
Plan de pagos
Prov. Impuestos a devengar
Alquileres cobrados por adel. c.plazo
Pagos a cuenta telefonia
Cobranzas por cta. y orden de 3°
Otras provisiones
Total cuentas por pagar corrientes
Plan de pagos
Alquileres cobrados por adel. L.plazo
Total cuentas por pagar no corrientes

2.7. Remuneraciones y Cargas Sociales
Remuneraciones a pagar
Cargas sociales
Obras social
Foesitra
Otras retenciones
Prevision por Indemnizaciones
Aportes sindicato
TOTAL

2.8.Cargas Fiscales
Instituto Nacional del Cine
Saldo Fiscal IVA
Retencion Impuesto a las ganancias
Retenciones y Percepciones IVA
Percepeion Ingresos Brutos
Retencion Ingresos Brutos
TOTAL

3. Activos de disponibilidad restringida.

Actual
16.159.514,35
213.367,76
4.815.927,30
1.031.947,09
5.808.432,92
0,00
5.541.853,01
6.364.934,42

Anterior
37.296.097,92
256.701,03
12.623.987,49
1.231.765,51
13.838.360,96
162.053,46
5.906.141,47
6.128.534,11

618.758,28 300.827,39
-8.156.527,13 -1.010.855,16
691.239,97 528.347,67
33.089.447,97 77.261.961,86
0,00 0,00
367.605,01 855.038,33
367.605,01 855.038,33
Actual Anterior
963.040,00 0,00
5.670.240,76  5.577.003,25
1.698.433,68 2.398.551,31
128.745,65 126.800,61
78.193.76 73.034.44
325.853,80 443.619,28
13.214,99 17.389.93
8.877.722,64 8.636.398,83
Actual Anterior
0,00 0,00
2.519.674,58 309.364,95
402.097,76 320.093,70
0,00 571.087,29
26.444,26 64.803,56
103.786,45 73.169,49
3.052.003,05 1.338.518,98

La Cooperativa otorgd hipoteca en primer grado sobre un inmueble de su propiedad situado en Teniente General Roca y
Sarmiento, Nomenclatura Catastral 15-20-63-7439, en garantia de un préstamo otorgado por ¢l Banco Nacién Argentina.

Valor libros al 31/12/2016 § 3.517.677.36.-

tificacion con mi informe de fecha 19-04-2021.

¢ Maria Lema
Tesorero

Fernando A. Carvajal

Contador Public
U.B.A.

TeIII - F° 82 C.P.C.EN.

uan Carlos Astete

MarcelaMarifia
Sindico

residente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Terreno Vega Maipt
Total Inversiones no Corrientes

Total Inversiones

25.708.121,54

25.708.121,54

INVERSIONES
ANEXO I
Valor Cotizacién |Valor de Libros| Valor de
Emision y Caracteristicas Valor
Nominal Residual actual Libros anterior
Inversiones Corrientes
Moneda Extranjera 330.380,00 89,25 20.486.415,00| 28.336.220,26
FCI Frances 0,00 0,00
FCI Frances 944.350,47| 16,214582 15.312.248,19 9.814.967,13
FCI Lombard Renta $ 314.351,00| 19,424586 6.106.138,04| 11.247.871,22
Letras Pcia. Del Neuquén 219,00 58917,87 12.903.013,53 0,00
Certif. de Participacion Fideicomiso 10.000,00 10.000,00 13.614,06
Otras inversiones 2.500,00 2.500,00 3.403,51
Total Inversiones Corrientes 1.601.800,47 63.820.314,76| 49.416.076,18
Inversiones no Corrientes
Otras empresas: Accion Nuestro SA 80.000,00 80.000,00 108.912,47

26.315.178,78

25.788.121,54

25.788.121,54

26.424.091,25

27.389.922,01

89.608.436,30

75.840.167,43

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 19-04-2021.

Marce a Marifia

Sindico Secretario

Fernando A. Cafvajal
Contador Publfico
U.B.A.

T 11l - F° 82 C.P.C.E.N.

56 | MEMORIAY BALANCE 2020

Tesorero

sé Maria Lema

Juan é:arlos Astete

Presidente




cotesma

Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

ouapIsalg
ISV SOLIRY)

0121089 ],

BWO BLIRIA] 9SOL
.3

4

ouwlIRg )

0J1pYIS
BULIBIARF[O0IEIN

0

NAD D T8 od - 1MoL
vean

o1qNd 10pEu0)

) 'V OpueuIa]

.hmuc:aun ns ap Euu@on %

OLVYSTEVT 68
1#°996'LSS 01
18°EV198Y+1
61°€ELS8ST
SI'T10'986°S
L8'STE0S9Y

€9°T8S°616'1ST

£9°PE9C10°L8
00°0
69°190°€L8'CT
89°685°Ch1'T
L6°500816'S
0E9ISE1H6

0+°001'0L8TST

0§°681°0S€LE
£6°L96'178'6€
000

€L99S V8L
£E°CE6'60C° 1T
7S°650'18TST

09°09t°9L6'SHE

18°€9L°1SH Y =
81°099°0¥¢ -
00°0 -
8L°881 7901 -
€€°0S9°SL6 £
1460 1¥CC -

17689 15€°L -

69°1T'868T€

SO°LOE 18T 6€

S6'LLOTELY
00°S8THET 0T
11°€96'6€0°€T

6ETLLVTY 8EE

£1°078°S9E¥T1
€5°L96'1T86€
69°190°€L8'TI
1+°951°066'6
0EI¥6' LTI LT
T8SLS Y69 VE

00°198°9t8° 861

90°L10°SES"8

$9°006 €1T Y
000
STL99TLOOT
TTE66FIT
SO190°169
67°100°616'9

L1°LTS 66+T1

6616 T1S1°0C1
£5°L96°128°6€
05 TI+SEETT
61°€9T°SLL'6
ST088'9€1°9T
ESILSSLLLT

£8°CECLYE9I8Y

{ — 1 20T-b0 649 3P BULIOJUY 1Ur U0
$S96£°9€9°L10°L mwfi.Nn.\n_NS._\&mhowo.owm_hmm L5°T6%°081°T9 == gnmmm.wmw,me\\ thNcmx\monh y 90°L10'SES'S 66°758'965'101 o%woﬂonﬂ%w;

A4 " — \
0S°98T06L'ET  [81°68F'1S6'TT  [0SHSE'8PS'E TEC19'ST0°E 000 89°EYY 0059 v '896°8SC°E YTSLY 1IPTET Suisea| sodmba £ “bejy
SI9SE9VTETT (LY PLTI6L'ITL |LSOPY SLY 91 LOTEGSLLL = 06'v19°669°8 YOITLILT EPT SO8LS' L6TTT 66 TYTVLETTEL H.LLd 9P $opay
S6°T86'H9L 08 [TP0EPET 68 |THIESPER'TI 6T°LO6 IO Y - €1°679°768'8 £5°0¥8'890°201 617999111 YEBLITS6'LS eondQ e1qry op pay

aoe[uy orpey

[eINI BIUOJI[} 9P SEWR)SIS
0SIN0 U2 SeIqQ
SEJUITUIRLIOF]

sa[un A sajqaniy

sopepoy]

BUIDIXT Py

0207 44 IIIWIIDIA Ad 1€ TH OAVZITYNIA #€ oN ODINONOIDH OIDIDUALH

‘VALT SAANVA'S Ad “¥NL A SOOI'TIN "AYHAS SOULO A VOINOATTIL VALLYHAJO00D

8HISTTOOPLT |T6°081°TSS6ST  |TIBPT STY9ST YL 965 8TH'6 = 8EIS9961° LT |FOGTY LLIOIE YT'ILTL 08°099'S01°91€ BOIUQJI[?} [ejua))
68°086'8PEETT |8L'SHYSLTEET |9L°9SYTLT L]T 7€ 1LY 6Th 81 : PP S81°TPL'89T  |PSTOL LYY OTY 6L'LOTGILEE  |SL'P6Y'3TLO8E sodmnba £ seumnbey
78 18097 € 00°0 8FITSSTEL 18°CCE0FT = 10°T6LH16°CT T8PIISSTET 00°0 TRFITSSIEN SaUOIOB[RISU]
79°80F°06L°601 |TH'8ESLTS 0TI |9S'8TLTII 06 0Z°00T€19°C & 9€'8TS6YS LS 86°995°066'00C SOFISTIS ¥ £€7S0°691°961 soypg
A0LId)U €n)o AL OIDID
LUy ey oIDYArd P —_— AACH oIDJAra OIIIHALH SANTIE
TUAAD TV | TUHAID TV T9a st SVIvd Tad Taa — SVEITY 90 OIINT SO 3
OLAN OLAN TAAID TV OIDINI 1V Rl - TV HO'TVA FTIVIAd
YOTYA AOTVA SANOIDVZILYOINY TV AO'TVA -
11 OXANY
0SN Ad SANHIL

cotesma.coop | 57



RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

QJUOPISAI]

QIS SO[Ie)) uens

QJ2I0S? |,

PUWAT BLIBIA] 9SO

e

0LIB1AI09S
sefoy o3er

NADdD T8 ol - 1T oL
van
02[q0J JOPeILOD)
efeAre)) "y opuBuId,|

*1207-F0-61 BYD9J 5P SULIOJUI U UOD UQIDEILUIPI NS 2P ©109)a O[OS [B OpEuLL]

sepe[nunyy sauorderddadaq

UIBLIO AP IO[BA

LOITYLEEE [OL°E00°ESETE  |29°060°856'Ch [P 1697SS8°T 91°96£201°0F  [CEFG0'TIESL [00°0 61°TT8ILLY  |E1'TLT6ESOL Sa|qr3ue)uy sIuN B0,
17°68T°869'1  |00°0 L6P6SEE9Y  [ESTSHLYT] YrTPI98E'E L6'P6S EET Y 00°0 L6'F6SEE9 Y eALeIado0)) EUIRIUL Pal UQIBINONNSINY]
8I°0¥E066'T |68 STH Y6l 000 000 00°0 65 STr Y6l 00°0 65°STH V16T pepardoid op soyoa1
0L'THOLYT 00°0 8TYSETEST  |¥9°0S9°TI 9°LOE61ST 8T°856'1€S5°1 00°0 8T'8S6TEST ojjoresap A ugroednsaAuy
86°9PS8EP 6T |11°8LS80V0E  |LELESTOLOE |6T16SS6S°T 80°9¥6'961°SE  |8F'STTT0T'LY 6UTTRILLY  [6T'C6T6TYTY SOATJET}SUTLUPE SONNOIID 3P UQIOBZIIEBI0N
101Uy [eRVy oIl [IEIEXEIE) [FIRRE]E) [TEIEXFIE) [TRIEXEIE)
JquE)nsay Juey NSy PP 1Pp 1op Pp SouOINUIISI (] sojudWN Y Pp jedipuLig ejuanyy
0)aN 0)aN ALLIID [V SOUOIDEZI)IOUWTY o [V JLLIAND Y ol |y

TII SOXINYV

SATAIONY.LNI SANTIH
0207 Ad TUEANTIDIA Ad 1€ 1A OAVZITVNIA #§ N OOTNONODT OIDIDUALH
"VALT SAANY 'S Ad “4NL A SOOI'TINd "AYIS SOULO A VIINOJATIL VALLVIIIO0D

58 | MEMORIAY BALANCE 2020



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

@ cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PREVISIONES
ANEXO IV
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al y/o al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
Deducidas del Activo:
Para Deudores incobrables (Telefonia) 1.201.314,11 0,00 1.201.314,11| 1.406.614,89
Total del Activo 1.201.314,11 0,00 1.201.314,11| 1.406.614,89
Deducidas del Pasivo:
Previsién por indemnizaciones 325.853,80 0,00 325.853,80| 443.619,28
Total del Pasivo 325.853,80 0,00 325.853,80| 443.619,28
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 19-04-2021,
A

7
Juan Carlos Astete
Presidente

sé Marfa Lema|
Tesorero

t'iago Rojas

Secretario (

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.
Te III - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en Informe
Auditoria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Telef6nica y otros Serv. Pcos. Y
Turisticos de S.M.Andes Ltda.
1.2 MATRICULA N° 6014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref 1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuquén ref 1
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicios de ref 1
Telecomunicacio
nes
1.8 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia ref 1
1.9 ASOCIADQ A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR SI ref 1
1.10 A CUAL? ref 1
Fecosur

Referencia en
Informe Auditoria

2. ASOCIADOS

21 CANTIDAD TOTAL 4307 ref 2

2.2 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4148 ref 2
que opera regularmente)

23 CANTIDAD POR JURISDICCION ref 3

CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA

BS.AS. I Juluy SAN JUAN

CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS

CORDOBA { LA RIOJA SANTA CRUZ

CORRIENTES MENDOZA SANTA FE

CHACO MISIONES SGO.DEL ESTERO

CHUBUT NEUQUEN X | T.DEL FUEGO

EN 10S RIO NEGRO i Tu%ﬁiw I

»

Fernando A. Car{ajal Marcel
Contador Publfco Sindic
UB.A.
T°III-F° 82 C.P.C.EN.

/
an Carlos Astete
Presidente

a
&~ Secretario

Tesorero
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

I ‘ ‘ Referencia en
Informe Auditoria
3. OPERATORIA
341 CIERRE BALANCE AL 31/12 /2020 ref 1
3.2 | MONTO
TOTAL ANUAL FACTURADO 543.044.259
MERCADO INTERNO ref 1
MERCADO EXTERNO ref 1
33 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 12.209.155 ref 2
34 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 12.001.502
(en minutos) ref 2
3.5 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTO
@ orden de mayor a menor) [

Referencia en
Informe Auditoria
SECCION CANTIDAD MONTO DE OPERACIONES
i Telefonia e 48.190.554 Ref 1y ref 2
internet
2.- Clientes Ref 1y ref 2
mayoristas
3.~ Radioenlace 62.167.664 Ref 1y ref 2
s Telefonia Publica -120.247
5.- Educacion a -5.212.992 No aplicable
distancia
6.- Telefonia Celular
7.- Locutorios -3.163.584
8.- Centro Cultural -13.225.400
3.6 COMERCIALIZACION EN FORMA
0 I DIRECTA | A TRAVES DE A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3.6.1 IMPORTACIONES Ref 1 yref2
3.6.2 EXPORTACIONES Ref 1 yref2

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal Marcel
Contador Publjco Sindic
UB.A.
T°III-F° 82 C.P.CEN.

Secretario
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

‘ MONTO
37 INVERSIONES EN ACTIVO F1JO
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 97.833.658 ref 1
3.8 EGRESOS FINANCIEROS -13.704.322 ref 1
3.9 PERDIDAS ref 1
3.10 EXCEDENTES 33.8373149,86 ref 1
3.11 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
4.415.783.47
3.12 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
4.325.133,47
3.13 RESERVAS
ref 1
3:13.1 ESPECIAL ART. 42° LEY 20.337
ref 1
686.479.665,62
3.13.2 | LEGAL 686.482,60
ref 1
3.13.3 POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS ref 1
‘ 363.002,40
3.13.4 | AJUSTE DE CAPITAL
ref 1
244, 302.057,62
3.13.5 | AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref 1
3.13.6 |OTROS ‘ 25.345.256,87
ref 1
N
_ /
{
Fernando A. Caryajal Marcel ifia Jgfsé Maria Lema Carlos Astete
Contador Publico Sindic " Secretario Tesorero Presidente

UB.A.
T°III-F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe
Auditoria
4. PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
4.1 CATEGORIA 4.2. FIJOS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE- CANTIDAD | TOTAL DE RE-
MUNERACIONES MUNERACIONES
PAGADAS EN PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
4.1.1 PROFESIONALES 26 44.371.745,76
Y
TECNICOS ref1 y ref2
4.1.2 ADMINISTRATIVOS | 14
10.111.400,09 ref 1y ref2
4.1.3 OPERARIOS 63 66.060.112,82
PERSONAL DE
PLANTA ref1y ref2
TOTALES 103 120.543.258,67 ref1y ref2

Fernando A. Catvajal
Contador Publico

UB.A.

T°IIl - F° 82 C.P.CEN.

fag
Secretario

Tesorero

Juan Carlos Astete

Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria
5. PARTICIPACION COOPERATIVA ‘ l l
5.1 FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
09/04/2021 refly ref2
A No
AT 74 ref 1yref2
5.1.1 | CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 18 ref 2
5.2 | COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACION JUVENIL NO No aplicable
5.3 CANTIDAD DE MUJERES 1777
ASOCIADAS ref 2
5.3.1 | CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEJO 4 ref 2
5.3.2 | PORCENTAJE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 33,33% ref 2
'
M

nan Carlos Astete

Secretario Presidente

U.B.A.
T° II-F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 54 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

6 . EDUCACION Y CAPACITACION l ‘

COOPERATIVAS
CURSOS
i
Para Para
Asociados la Comunidad
6.1 | CANTIDAD DE CURSQOS
ref 2
6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES caf
6.3 | MONTO INVERTIDO EN $ -
6.4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION (*) NO <
i |
7 . FONDO PARA EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)
[ [
7.1 | IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICIO $1.183.710,64 $ e

l |
I |

8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA

\
APELLIDO Y Diaz Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno
Administracion y Finanzas 5000
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS 04/2021
FIRMA

4
oyas

Secretario

Fernando A.'Carvajal Marce aMa)ritﬁa

Contador Publico Sindigo
UB.A.
T°II-F° 82 C.P.CEEN.

Jp6¢é Maria Le
Tesorero Presidente

) /

a Juan Carlos Astete
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INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores Consejo de Administracion de la
-Coopertaiva Telefonica y Otros Servicios Piblicos y Turisticos

De San Martin de los Andes Ltda.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761 - San Martin de los Andes
CUIT: 30-54332117-2

Informe sobre los estados contables

He auditado los estados contables adjuntos de la Cooperativa Telefénica y Otros Servicios
Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada, que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, el estado de
evolucién del patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
econdémico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa incluidas en las notas 1 a 4 y los anexos I a IV,
VII'y VIl(cont).

Asimismo la auditoria comprendié la informacién especial requerida por la Resolucién N°®
375/89 del INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo
6° del INAES, incluida en el Anexo A y no es necesaria para una presentacion razonable de la
informacién que deben contener los estados contables basicos.

Las cifras y otra informacién correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de
diciembre de 2019 son parte integrante de los estados contables mencionados precedentemente
y se las presenta con el proposito de que se interpreten exclusivamente en relacién con las
cifras y con la informacién del ejercicio econdmico actual.

Responsabilidad del Consejo de Administracion en relacion con los estados contables

El Consejo de Administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los
estados contables adjuntos de conformidad con las normas contables profesionales argentinas,
y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacién de
estados contables libres de incorrecciones significativas.

La informacion especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el
Anexo A ha sido preparada y presentada por la administracion de la Cooperativa para dar
cumplimiento a la misma, estd destinada a posibilitar analisis complementarios,

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados contables adjuntos
basada en mi auditoria. He llevado a cabo mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos
de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados contables estan libres de incorrecciones significativas.
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Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre
las cifras y la informacién presentadas en los estados contables. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacién y presentacién
razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
_ finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién de la
Cooperativa, asi como la evaluacién de la presentacién de los estados contables en su conjunto.

La informacion especial requerida por la Resolucién N° 375/89 del INAES (ex INAC) conforme
a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el Anexo A ha
sido sometida también a los procedimientos aplicados durante la auditoria de los estados
contables antes mencionados, seglin se indica a continuacion:

a) DETALLE INFORMACION

1.- Referencia 2 Informacion Anexo A de la Resolucién 375/89
2.- Referencia 3 Informaciéon Anexo A de la Resolucidén 375/89

b) ALCANCE
La Informacion incluida en la Referencia 2 fue sometida a los siguientes procedimientos:

2. Asociados.

2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro de asociados. Verificado
selectivamente con altas y bajas segun actas de Consejo de Administracion.

2.2. Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electronica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Se cotejaron
facturas de consumo telefénico.

3. Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacion
proveedor de telefonia.

3.4.Volumen Total de Distribucién de minutos de telefonia: Verificado con totales
mensuales segiin informacion preparada por el ente para facturacion.

3.5.0peraciones discriminadas por seccién o producto: En el marco de la revision de
informacién complementaria por seccién expuesta en los estados contables, se cotejo
selectivamente las cantidades incluidas en la informacién de detalle y cuantificacion
de las operaciones por seccion, confeccionada por el ente, con facturas emitidas.
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3.6. Importaciones /exportaciones: En el marco de la revisién de las operaciones con el
objeto de validar la informacién contable que de ellas resulta y forma parte
integrante de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se cotejo
selectivamente la informacién  detallada y desagregada de importaciones y
exportaciones, confeccionada por el ente, con facturas de exportacion, facturas de
compra a proveedores del exterior, instrumentos de cuenta de venta y liquido
producto, remitos, rendicidn del exportador, solicitud de la operacién al exportador
/ importador, notas de crédito por descuentos y bonificaciones, comprobantes de
cobro/pagos recibidos/realizados por la cooperativa, correspondientes segin cada
caso. En este ejercicio no se realizaron exportaciones.

4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa.

4.1.,4.2. y 43. Cantidad, Categoria y Condiciones de Contratacién del personal
ocupado: Cotejado con la informacién obrante en el Libro de Registro Especial
dispuesto por el Art. 52 de la Ley 20.744 y Constancias de Alta del Trabajador.

4.1.,4.2. y 4.3.Remuneraciones: En el marco de la revision de las remuneraciones
expuestas en el Cuadro de Gastos en los estados contables, se cotejo selectivamente
la informacion de detalle de las remuneraciones por categoria y modalidad
contractual, confeccionada por el ente, con los recibos de sueldos.

5. Participacién Cooperativa.

5.1.Fecha y Numero de la ultima asamblea general ordinaria o extraordinaria: Cotejado
con Acta de Asamblea Ordinaria N°74 celebrada el 09/04/2021, transcripta en el
libro de Actas de Asamblea N° 5 rubricado por la Direccién de Personas Juridicas
del Neuquén con fecha 25/08/2004.

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron: Cotejado con el registro de los asistentes
a la asamblea referida en el punto precedente.

5.3. Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados

5.3.1. y 5.3.2. Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracién y porcentaje de las
mismas sobre el total de sus miembros: Verificado con Acta del Consejo de
Administracién en el que se realizd la distribucidn de cargos y controlado célculo
porcentual.

6. Educacién y Capacitacion Cooperativas.

6.1., 6.2. y 6.4. Cantidad de cursos para asociados y para la comunidad, cantidad de
concurrentes, y asistencia de integrantes del Consejo de Administracién: Cotejada
informacion de detalle , preparada por el ente, con actas de aprobacién de cursos por
parte del Consejo de Administracidon, programa aprobado, presupuesto aprobado por
Gerencia Administrativa, factura o recibo del docente, facturas de gastos imputados
al curso segun presupuesto.

7. Fondo para Educacion y Promociéon Cooperativas (Ley N° 23.427)

7.1 Importes compensados en el ejercicio: Cotejado con tickets de solicitud de
compensacion, con fechas 11/06/20, 13/07/20, 12/08/20, 11/09/20, 13/10/20,
13/11/20 y 14/12/20, Declaracién Jurada presentada ante la AFIP el dia 13/05/20.
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La informacién incluida en la Referencia 3 no fue auditada.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para mi opinién de auditoria.

Opinion

En mi opinién los estados contables detallados en el apartado A.1., presentan razonablemente en
sus aspectos significativos, la informacién sobre la situacion patrimonial de la Cooperativa
Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda. al 31 de
diciembre de 2.020 y 2.019, asi como los resultados de sus operaciones, la evolucion del
patrimonio neto y el flujo de efectivo por los ejercicios finalizados en esas fechas, de acuerdo con
normas contables profesionales argentinas vigentes.

Asimismo, en mi opinién la informacién especial requerida por la Resolucién N° 375/89 del
INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES,
incluida en el Anexo A y detallada en B.2.a)1 han sido preparada y razonablemente presentada en
sus aspectos significativos de conformidad con las mencionadas reglamentaciones.

Debido a no existir informacion sistematizada no he podido realizar procedimientos de auditoria,
por lo cual me abstengo de opinar sobre la informacion incluida en B.2.a)2.

Informacién sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

a) Que al 31 de diciembre de 2.020 los libros y registraciones contables exigidos por la Ley de
Cooperativas se hallan confeccionados segiin lo determina la norma citada.

b) Al 31 de diciembre de 2.020, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a cinco millones
seicientos setenta mil docientos cuarenta pesos con setenta y seis centavos ($§ 5.670.240,76) no
siendo exigible a esa fecha.

c) La Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes
Ltda. se encuentra alcanzada por la contribucion especial establecida por la Ley N° 23.427 inscripta
con la CUIT 30-54332117-2 no existiendo deuda devengada al 31 de diciembre de 2020.

d) He aplicado los procedimientos sobre las “Normas de Actuacién del Contador Publico como
Auditor Externo y Sindico Societario en relacién con el Lavado de Activos de Origen Delictivo y
Financiacién del Terrorismo” previstos en la Resoluciéon 420/11 de FACPCE cumplimiento a la
Resolucion 221/2010 del INAES.

San Martin de los Andes, 19 de abril de 2021.

Fernando A.
Contador Publico
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.
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»

ConseloProfesional

c PC E N de Ciencias Ecanomicas

de fa Provincia del Neuglien

Neuquén
07/07/2021

El CPCE de Neuquén legaliza la actuacién profesional adjunta, y declara que consta
en sus registros que el profesional interviniente

CARVAJAL FERNANDO ALBERTO

se encuentra inscripto bajo la matricula de

CONTADOR PUBLICO Telil F° 82

La presente legalizacion, bajo el nimero 312878 es efectuada en base al procedimiento
indicado en la Resolucion N° 651 del CPCE de Neuquén y tiene el alcance alli definido.
La misma no implica la emisién de un juicio técnico sobre la tarea profesional realizada

por el matriculado y se emite sin control de firma oldgrafa.

El profesional se encuentra inscripto en el Registro de Auditores de Cooperativas (Res 220/95 CD) bajo el N°036

Firmado digitalmente por
HVALA HVALA Nestor Andres

Fecha: 2021.07.07
NestorAndres i 0

Firma del Representante del CPCEN,

= La presente oblea contiene adjunto el trabajo profesional, para visualizar el mismo (luego de descargar
el archivo) cliquee en el icono@ que se encuentra en el margen izquierdo del PDF

_
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