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Consejo de Administracién Administracién
COtes ma Gral. Roca 1084 Tel: (02972) 428602 = Cap. Drury 761 Tel.: (02972) 427000
Consejo@cotesma.com.ar gerencia@cotesma.com.ar

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Por resolucion del Consejo de Administracion de COTESMA, se convoca a los Sefiores
Asociados a la Asamblea General Ordinaria a realizarse el viernes 28 de julio de 2023 a
las 16 hs. en el Centro Cultural Cotesma, sito en la calle General Roca N*® 1154 de la Ciudad
de San Martin de los Andes, provincia del Neugquén, para considerar el siguiente ORDEN
DEL DIA

19) Designacion de dos Asociados para gue conjuntamente con el Presidente y
Secretaria, firmen el Acta de Asamblea.

29) Motivo del llamado fuera de término.

39) Lectura y consideracion de la Memoria Anual, Balance Social, Estadas Contables,
Balance General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 56 del
1° de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022. Tratamiento del resultado del ejercicio,
informe de Sindicatura y Auditoria Externa.

42) Consideracidn de la retribucion percibida por miembros del Comité Ejecutivo del
Consejo de Administracion, en cumplimiento de su actividad institucional (Estatuto Social
articulos n® 49 y 50 y Reglamento Interno — Art. N2 5).

5°) Consideracién de la retribucion percibida y a percibir por los consejeros en
cumplimiento de alguna actividad especifica de caracter temporario. (Estatuto Social
articulo n® 50 y Reglamento Interno art. 5).

62) Consideracién de la retribucién percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de
su actividad institucional, (Estatuto Social articulos n® 49 y 67).

7°) Consideracion de la propuesta de reforma del articulo 10 y 46 del estatuto social de
la Cooperativa Telefonica y otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los
Andes Ltda. segun proyecto adjunto (ANEXO 1).

8¢) Propuesta del Consejo de Administracion sobre la venta del “lote 18 d” de la Chacra
18-Nomenclatura Catastral 15-21-91-2834 y del “lote C1 B de la manzana 18 con
nomenclatura catastral n® 15-30-063-7683 con el destino de ejecutar obras de
infraestructura de comunicaciones y civiles.

9°) Eleccion de 3 (tres) Consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios;
1 {un) Consejero Su te por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

", SECRETARIA Conssjo de Adm .COTESH

Consejq de Adm. COTESMA
Nota: Se encuentra abierts el periodo para la presentacién de listas de candidatos a consejeros, el cual
finaliza el jueves 13 de julio de 2023 a las 16 hs. Los asociados interesados en postularse pueden consultar
en la Casa Histdrica COTESMA, sita en Gral. Roca n? 1084 o a las casillas de mails: consejo@cote
otesma.com.ar a los fines de recibir informacion.

cotesma.coop
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Memoria del Consejo de Administracion
Ejercicio Nro. 56 (01 - 01 - 2022 al 31 -12 - 2022)

INTRODUCCION

(98]

3 Sefores Asociados:

g De conformidad a las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administracion de la
o Cooperativa Telefénicay Otros Servicios Publicos y Turisticos de San martin de los Andes Ltda. (en adelante
§3 COTESMA o la Cooperativa) eleva a consideracion de los Sefiores Asociados, el Balance General del

Ejercicio Econémico Nro. 56, cerrado el 31 de diciembre de 2022, el que ha sido debidamente analizado
y auditado, permitiéndonos afirmar que el mismo representa la situacion patrimonial, econémica y
financiera de la Cooperativa a la fecha mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.

Ademas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual y el
Balance Social, que sintetiza las gestiones, actividades y resultados que marcan este ejercicio.

Sin mas y convencidos de la importancia que tiene la informacién y el conocimiento profundo de nuestra
Cooperativa, los invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afio 2022.

CONSIDERACIONES GENERALES

a1usplsald

otesma es una Cooperativa constituida en el afio 1961, en la ciudad de San Martin de los Andes.
Desde su fundacién adopté el cooperativismo como forma de organizacion. Su actividad se centra en la
oferta de servicios de tecnologia vinculados con: Telefonia Fija, Internet, Transmision a terceros e IPTV
(television a través de banda ancha) y servicios cooperativos cuyos ejes de trabajo estan vinculados con:
Cultura, Educacién y Deporte; Inclusion digital; Cooperativismo; Medio Ambiente y Contribuciones a la
Comunidad.

Presta servicios en las localidades de San Martin y Junin de los Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala
y Villa Pehuenia.

Vision

Ser Lideres en San Martin de los Andes y su region en el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (Tics) promoviendo los valores cooperativos.

ollelaldeg

Mision

Brindar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Tics) y gestionar espacios culturales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus asociados y clientes, aplicando los principios cooperativos,
con una administracion eficiente que asegure la sustentabilidad y permanente actualizacién.

Marco Regulatorio Aplicable

Las actividades de la Cooperativa estan regulatoriamente controladas por:

v' El Decreto Ley N°20337 del afio 1973, conocida como Ley Nacional de Cooperativas, Ley de
Cooperativas o Ley 20337.

0OJol0sa|

v' La ex Comisién Nacional de Comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto N°
764/00 “Reglamentos de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones, Nacional de Inter-
conexién, General del Servicio Universal y sobre Administracién, Gestién y Control de Espectro
Radioeléctrico”, emitido en septiembre de 2000 y sus modificaciones, como asi también por
diversas regulaciones locales en materia de cuestiones ambientales aplicables al drea donde la
Cooperativa realiza sus actividades.

v' En diciembre de 2014, se sancion¢ la Ley N° 27.078 "Ley Argentina Digital”, la cual paso a inte-
grar el marco regulatorio aplicable a Cotesma. A la fecha de emision de la presente Memoria,

cotesma.coop | 7
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aunque el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 1340/2016 que regula ciertos articulos de la
ley fue emitido, la misma se encuentra pendiente de reglamentacion total.

v" En diciembre de 2015, a través del Decreto N° 267/2015, se cred el Ente Nacional de Comuni-
caciones ("ENACOM") como ente autérquico y descentralizado en el &mbito del ex Ministerio
de Comunicaciones (actualmente denominado Secretaria de Innovacién Publica), el cual actia
como autoridad de aplicacién de las Leyes N° 26.522 y 27.078 (Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual y Ley Argentina Digital, respectivamente).

te

v' Con fecha 22 de agosto de 2020, a través del Decreto N° 690/2020 (“DNU 690/2020"), el Poder
Ejecutivo Nacional sustituyd ciertos articulos de la Ley Argentina Digital e introdujo modifica-
ciones a otros, declarando como servicios publicos esenciales los servicios de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (servicios TIC) -regulados bajo dicha Ley- y el acceso a las
redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios de servicios TIC y congelé el aumento
de sus precios hasta el 31 de diciembre de 2020.

a Azcara

Tesorero

v' Con fecha 22 de agosto de 2020, a través del Decreto N° 690/2020 (“DNU 690/2020"), el Poder
Ejecutivo Nacional sustituyd ciertos articulos de la Ley Argentina Digital e introdujo modifica-
ciones a otros, declarando como servicios publicos esenciales los servicios de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (servicios TIC) -regulados bajo dicha Ley- y el acceso a las
redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios de servicios TIC y congelé el aumento
de sus precios hasta el 31 de diciembre de 2020.

Secretario

Contexto econémico - social de la Argentina

Durante el afo 2022, Argentina enfrentd una serie de desafios econémicos significativos. La economia
experimentd una inflacion anual del 94,8%, lo que afecté negativamente el poder adquisitivo de los
ciudadanos y la estabilidad de los precios. Ademas, el pais continué enfrentando problemas de deuda y
déficit fiscal, lo que llevé a la adopcién de medidas de austeridad y restricciones monetarias.

En el &mbito social, Argentina enfrenté desafios en materia de empleo, pobreza y desigualdad. La tasa
de desempleo se mantuvo promediando el 7%, bajando a 6,3% en el cuarto cuatrimestre. Esta situacion
generd dificultades para muchos ciudadanos en la bisqueda de trabajo y la mejora de sus condiciones
de vida. Ademas, la pobreza y la desigualdad persistieron como problemas sociales importantes.

Las principales cuestiones macroecondémicas y las medidas adoptadas por el Gobierno durante el a
2022 son las que se describen a continuacién:

v' Restricciones a la importacion: Argentina continud aplicando medidas para restringir las impor-
taciones con el objetivo de proteger la industria local y conservar las reservas de divisas. Es-
tas restricciones se llevaron a cabo a través de barreras arancelarias, licencias no automaticas
y controles aduaneros mas estrictos. Como resultado, las organizaciones vinculadas a las tele-
comunicaciones que dependian de la importacién de equipos y componentes tecnoldgicos se
vieron afectadas, ya que enfrentaron demoras en la obtencién de productos y mayores costos
de adquisicién.
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v Politicas de promocién de la industria local: En un intento por fomentar la produccién y el desar-
rollo de la industria nacional, se implementaron politicas que promovieron el uso de productos
servicios locales en el sector de las telecomunicaciones. Esto implic incentivos fiscales y finan
cieros para las organizaciones que utilizaban tecnologia nacional y la implementacién de reg
laciones que favorecian la contratacién de proveedores locales. Estas medidas buscaban reducir
la dependencia de importaciones y fortalecer la economia interna, aungque también generaron
desafios en términos de calidad y competitividad de los productos locales.

Marcela Marifa
Sindico

v" Regulacién de las tarifas de telecomunicaciones: Durante el afio 2022, el gobiermno argentino
implementd regulaciones para controlar y congelar las tarifas de los servicios de telecomuni-
caciones. Estas medidas tenian como objetivo proteger a los consumidores y evitar aumentos
significativos en los precios. Sin embargo, esta regulacién limité la capacidad de las organizacio-
nes de telecomunicaciones para ajustar sus precios de acuerdo con los costos operativos y las
inversiones necesarias, lo que impacté negativamente en la rentabilidad y el desarrollo de la
infraestructura de red.

8 | MEMORIA'Y BALANCE 2022
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v' Fomento de la conectividad y la banda ancha: A pesar de las restricciones y regulaciones, el go-
bierno argentino también implementd politicas para fomentar la expansién de la conectividad
y la mejora de los servicios de banda ancha en todo el pais. Se llevaron a cabo programas de
inversién y financiamiento para promover la infraestructura de telecomunicaciones, incluida la
expansion de redes de fibra éptica y el despliegue de tecnologias 5G. Estas medidas buscaban
mejorar el acceso a Internet y fortalecer la competitividad digital del pais.

Argentina enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura de telecomunicaciones. En
muchas areas, la calidad y la disponibilidad de las redes de banda ancha y telefonia mévil son insuficientes.
Esto limita la capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios de alta velocidad y calidad en todo
el pais, lo que a su vez afecta la satisfaccion del cliente y la expansién de los servicios.

En resumen, las medidas de exportacion, importacion y restricciones comerciales implementadas en
Argentina durante 2022 tuvieron un impacto mixto en el sector de las telecomunicaciones. Si bien las
restricciones a la importacion y la regulacion de las tarifas generaron desafios y limitaciones para las
organizaciones del sector, también se implementaron politicas de promociéon de la industria local y
fomento de la conectividad que buscaban impulsar el desarrollo tecnolégico.

021pUS

EVOLUCION DE LAS OPERACIONES

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

| presente Balance se le aplico el Ajuste por Inflacién (Axl) para reflejar los cambios en el poder
dquisitivo de la moneda, obligacién impulsada por la Resolucién Técnica N° é de la federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas.

Sjusepisald

indices comparativos

Los resultados del ejercicio arrojaron un excedente econémico ajustado por inflacién de $245.272.387
lo que representa un 17% de los Ingresos Totales. Este resultado nos permite retomar el nivel de
inversiones necesario y planificado por la Cooperativa.

Ingresos Totales vs Excedentes del Ejercicio
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W Ingresos Totales Excedentes

Los desempenos de las cuentas principales de la operacidon, detalladas en el Estado de Resultados

indican:
v Que los Gastos Fijos aumentaron un 105%, por efecto del incremento de precios generalizados
(inflacion).

v" Que los Costos Directos + Gastos Fijos, crecieron un 60 % respecto al ejercicio 2021.

cotesma.coop | 9
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v Que los Ingresos Operativos (lo que incluye Telefonia Basica, Internet, Transmision a terceros,
Centro Cultural y Desarrollo del Conocimiento y excluye los Ingresos Varios y Financieros) se
incrementaron en un 66% producto del crecimiento de la demanda de los servicios de conec-
tividad y de la valorizacion del tipo de cambio de los contratos con los operadores moviles.

Ingresos Netos Operativos
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En el cuadro que se muestra a continuacion se desglosa el origen de los Ingresos Operativos, pudiéndose
observar que:

v El servicio de Internet es la principal fuente de Ingreso de la Cooperativa, superando el 50%.

v El servicio de telefonia viene decreciendo y durante el afio 2022 representd menos de la ter-
cera parte de nuestros ingresos, siendo el 17%.

v' La transmisién a terceros (clientes: Telefonica de Argentina, Claro, Personal Telecom vy Silica
Networks), a través de la troncal de fibra 6ptica Tromen-SMA-Alicura y de las redes locales,
aporta el 19% restante.

v En lo referente a Cultura y Desarrollo del Conocimiento comenzamos a recuperar la activida
del Centro Cultural lo que nos permitié crecer y estar cerca del 3% de la representatividad de
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Conocimiento
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En cuanto al crecimiento de los Ingresos Operativos Ejercicio 2022 vs Ejercicio 2021 se observa la

siguiente evolucién en cada rubro:

Evolucion de los Ingresos 2022 vs 2021
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TELEFONIA

Los abonados de telefonia fija disminuyeron durante el afio 2022 mas del 8% con respecto al afio
2021. Esta situacion se debe a nuestro crecimiento en clientes de internet bajo la tecnologia de fibra
Optica, la cual no requiere la contratacion del servicio de telefonia, situacién que si se presentaba con la
contratacion del servicio de internet bajo la tecnologia ADSL.

Por otro lado, la telefonia fija se volvié “complementaria” de la movil. En general, hoy cada integrante
de la familia tiene su dispositivo mévil, pero todos estan bajo la misma linea fija que esté en el hogar
y funciona como respaldo para todos los miembros.

Aunque el uso de la telefonia fija ya no sea intensivo, suele mantenerse como nimero de cabecera en
el hogar. Las lineas fijas siguen siendo importantes para muchas Instituciones como el hospital, policia,
bomberos y otros servicios publicos.

olelaldeg

Por otro lado, hoy la conectividad fija y movil se complementan convergiendo en el hogar como centro
que nuclea a multiples usuarios, dispositivos y conexiones.

0Olal0s9|
aje.edzy ejo
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Total de Lineas Telefénicas
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INTERNET

Secretario

Durante el ejercicio 2022 el crecimiento del nimero de accesos de internet fue del 6%, llegando a mas
de 18.000 conexiones, distribuidas en las localidades de San Martin de los Andes, Junin de los Andes,
Meliquina, Rio Hermoso, Zapala y Villa Pehuenia.

Total de Accesos de Internet
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Marcela Marifa
Sindico
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Distribucion de los accesos por localidad:

Accesos Totales de Internet por Localidad
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Distribucién de los accesos por tecnologia:

Accesos Totales de Internet por Tecnologia 2021 v 2022
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INVERSIONES

monto de inversiones del Ejercicio 2022 fue de $ 595.315 (Miles de $), los que fueron aplicados

segun la siguiente distribucién:

cotesma.coop | 13
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Area de aplicacién Monto invertido % aplicado
( Miles $)

Telefonia e Internet $238.016 39,98%
Sistemas $ 25.076 4,21%
Cultura y Desarrollo del Conocimiento $45.712 7,68% %
Administracién, Comercializacién y Recursos $32.848 5,52% §
Humanos N g
Redes de Transmisién (FO + Radios) $ 53.515 8,99% ‘ 3 E
Planteles de Fibra Optica (FTTH) $ 200.148 33,62%
TOTAL GENERAL $ 595.315 ‘

A continuacion, se presenta la distribucion en las areas de aplicacién en comparacién con el afio 2021:

Inversiones Totales Ejercicio 2021 vs 2022

o
(Miles de $) 8
o
S
o]
(%}
238016 o
250.000 =
2 3
200148
$ 200.000
$ 150.000
(V]
85991 -~
S 100.000 O
o
55396 \
45712 EEE i £
36240 [J]
$ 50.000 25076 32848 o3
2 &2
LR I 3100 551 (S
$0 ‘ -\ 7 g
Telefonia Sistemas Cultura Administracion, Redes de Planteles 3
S
e Internet y Desarrollo del Comercializacion y Transmision de Fibra Optica
Conocimiento Recursos Humanos (FO + Radios) (FTTH)

m2021 w2022

La evolucidn de las Inversiones sobre los Ingresos Operativos ha tenido la siguiente incidencia:

Ao Ingreso Neto Inversiones Incidencia | Sg
(Miles de$) (Miles de $) ]
=3
© 2
2018 259.290 45.419 17.5% § &
1Y
2019 431.506 119.564 27,7% §
2020 543.044 97.834 18,0%
2021 842.706 192.347 22,8%
2022 1.398.715 595.315 42,6%
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Inversiones vs Ingresos Netos Operativos
(Miles de $)

1.398.715
$ 1.400.000
$1.200.000
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)
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a 600.000
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v
Si $ 400.000 259.290
o 192.347
119.564
$200.000 . 45.419 97.834
$0
2018 2019 2020 2021 2022
M Ingresos Netos Operativos Inversiones

GESTION DE LAS AREAS

Sjusepisald

REA TECNICA

Construccion de Planteles (redes)

Durante el afio 2022 continuamos avanzando en la construccién de redes de Fibra Optica (FTTH) para
dar servicio al hogar en San Martin de los Andes, Junin de los Andes y Zapala permitiendo el aumento
de ancho de banda de internet disponible para vecinos y asi mejorar la calidad de servicio en las zonas
con planteles de cobre deteriorados.

Respecto del total de bocas habilitadas hasta el 2021 (clientes potenciales), en San Martin de los Andes
se logré un crecimiento de un 38%, de un 4% en Junin de los Andes y un 5% en la localidad de Zapala.
En el caso de barrios abiertos, las inversiones fueron realizadas por Cotesma, mientras que, en barrios
cerrados, estos proyectos fueron solventados, en su mayoria, por el propio barrio. Se considera barrio
abierto o cerrado segln lo estipulado por el Municipio de cada localidad.

ollelaldeg

En el cuadro siguiente se presenta la cantidad de bocas de FTTH habilitadas durante el afio 2022:

Fecha de habilitacion Cantidad de
Localidad Barrio . A
Mes Afio posibles clientes

SMA Centro 2022 96

25 SMA Lolog 1 2022 16
g g SMA Chapelco Golf 2 2022 328
g ?&; SMA El Casco 3 2022 16

® ' NG Tierra del Sol 3 2022 16
SMA Faldeos de Chapelco 4 2022 176

SMA Altos del Sol 5 2022 752

SMA Handel y Los Riscos 6 2022 152

cotesma.coop | 15
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SMA Villa Vega San Martin 8 2022 280
SMA Arenal 9 2022 856
SMA Chacra 30-28-26 12 2022 1.280
TOTAL 3.968 )
JDA Parque Industrial 1 2022 96 %
JDA Quilquihue 3 2022 16 : §
JDA Centro 5 2022 16 Xe
TOTAL 128
ZAP Pino Azul y Procrear 8 2022 184
TOTAL 184
TOTAL 4.280

Tomando los totales de las localidades donde Cotesma habilité bocas de FTTH (San Martin, Junin de los

Secretario

Andes y Zapala), en el aflo 2022 se habilitaron un total de 4.280 posibles nuevos clientes.

Crecimiento de bocas disponibles (potenciales clientes)

San Martin, Junin de los Andes y Zapala

4.280
$4500
3
$4.000 o
3.456 4]
$3500 <2
(7)) C
05
$3.000 T
G&
$2500 =
3
$2.000 =
51500
$1.000
$500
50

2020 2021 2022

ESMA mIDA mZAP ETOTAL

En cuanto al mantenimiento, continuamos con los trabajos de reparaciones preventivos y a demanda de
las redes existentes de cobre para los abonados que a la fecha continGian con esa tecnologia.

/
Marcela Marifa
Sindico

Troncales de fibra éptica

En el aflo 2022 realizamos la obra de tendido de aproximadamente 1.700 metros de fibra éptica para
dar un nuevo vinculo de mayor capacidad y seguridad a la zona de Chacra 30-28-26 de San Martin de
los Andes y unos 5.500 metros de cables troncales de fibra éptica en Junin de los Andes.
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Infraestructura e Ingenieria

Continuamos mejorando la infraestructura en los mas de 70 sitios que conforman la red de Cotesma.
Estas inversiones planificadas surgieron de necesidades operativas por desgaste u obsolescencia de
los elementos de infraestructura (por ejemplo, baterias agotadas), mientras que otras fueron parte
de un proceso necesario de mejora de lo existente. Dentro de los sitios actualizados se encuentran:
Tromen Seccional Guardaparque, Loteo Quilquihue, Junin Centro, Espeleta, Rio Hermoso, los Nires,

%

5 v
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a

(e}
v
v
v
v
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Los Maitenes, Villa Paur, callejon de Torres, Quila Quina, Chacra 30, Perito Moreno y Valle del Chapelco.
Las siguientes son las principales obras realizadas:

Implementamos candados inteligentes con bluetooth para mejorar la seguridad y control de
acceso a la infraestructura de Cotesma.

Instalamos nuevos enlaces de radio entre Pampa Curaco y Batea Mahuida para ampliar la ca-
pacidad de transmisiéon de datos hasta Villa Pehuenia. También ampliamos los radios enlaces
de distribucién interna.

Mejoramos la estructura de la torre ubicada en el sitio Mirador Pehuenia, sumamos equipos
de acceso y migramos todo el equipamiento a un nuevo gabinete para exterior refrigerado.

Ampliamos la capacidad del nodo ubicado en Moquehue y Cerro Castillo con el objetivo de
permitir el crecimiento de clientes.

Instalamos nodos de acceso de nueva generacién en Las Pendientes, Lolog, Chacra 30 y Mi-
ralejos.

Instalamos infraestructura de energia para dar soporte al nodo de acceso en Noregon.

Instalamos rectificador y banco de baterias para dar soporte al equipo de acceso de fibra 6p-
tica en la central de la Vega Maipu.

Monitoreo y control de Redes

Continuando con el plan de actualizacién y mejoras, trabajamos en la reingenieria de |la red del datacenter
implementando tecnologias de avanzada (IP Fabric, VXlan, Evpn). También avanzamos en el disefio de la
ampliacion del core de la red y |la puesta en marcha de IPVé.

v
wn
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v
v
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8.
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(=]
()

Las siguientes son las principales obras realizadas:

Construimos un nuevo nodo de acceso inaléambrico, vinculado por fibra éptica en el loteo Nore-
gon para permitir la ampliacién de la zona de cobertura de la red.

Instalamos un switch en la frontera de ALICURA el cual nos permite la interconexién con
nuestros proveedores en interfaces de 40 Gbps.

Unificamos los equipos de trabajo del NOC y BACKOFFICE, como parte de plan de redisefio
y optimizacién de las areas.

Ampliamos la cantidad de puntos de acceso inalédmbrico de la red Cotesma Libre, compuesta
por 29 puntos de acceso distribuidos en distintas zonas geogréficas.

Actualizamos todo el equipamiento de red para brindar servicios a operadoras méviles.

Instalamos equipamiento de acceso de fibra 6ptica de la marca Huawei en nuestra central de
la Vega Maipu para permitir el crecimiento de la red de fibra 6ptica y automatizamos la con-
figuracién del equipo.

Reemplazamos el antiguo equipamiento de la marca Siemens utilizado para brindar telefonia,
por nodos de acceso de Gltima generacion de la marca ZTE.

Realizamos ampliacién del troncal inaldmbrico de la red de Villa Pehuenia para permitir el cre-
cimiento de la demanda de ancho de banda.

cotesma.coop | 17
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Instalaciones y Soporte domiciliario (soporte en domicilio de
Clientes)

Con el objetivo de mejorar la gestion de instalaciones y resolucién de reclamos, durante el afio 2022, se
realizaron las siguientes tareas:

£
te

zcara

-k
Gayma
, Tesorero

P

v Incorporamos una cuadrilla propia para realizar instalaciones FTTH en respuesta a instalaciones
de FTTH y Wireless, en zonas de Junin y San Martin de los Andes.

Trabajamos en mejoras de procedimientos técnicos y flujos de trabajo en instalaciones FTTH.

Junto con administracién y calidad trabajamos en el disefio del procedimiento de auditoria de
herramientas, permitiéndonos llevar un control mensual de lo que posee el personal técnico.

o~

Ampliamos el horario de atencién del DIR para mejorar la coordinacién y asignacién de trabajo.

o

Incorporamos un técnico a la planta permanente y adquirimos un vehiculo adicional para dar
mayor soporte a la operacién de Villa Pehuenia.

v" Implementamos la guardia de soporte domiciliario para tratamiento de servicios esenciales y

comerciales. ’,\_[—

AREA DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

ravena

Secretario

Internet

Crecimiento de Clientes de Internet en los distintos mercados

Si bien las condiciones econdmicas, los altos indices inflacionarios que padecimos en el 2022 y la
inestabilidad social, no favorecieron el crecimiento de las industrias, Cotesma pudo mantener su proceso
de crecimiento, pero en porcentajes considerablemente méas bajos que en anos anteriores.

Pudimos continuar con el despliegue de planteles de fibra éptica en San Martin de los Andes y otras
localidades. Se traté de un desarrollo continuo y permanente que se encuentra detallado en el area
Técnica. (M

La evolucidn de los servicios de internet en las diferentes localidades fue la siguiente:

Juan Carlos Astete
Presidente

Localidad Dic 2021 Dic.2022 Crecimiento
San Martin de los Andes 13.082 13.305 1.7 %
Zapala 1.821 1.979 8.7 %
Junin de los Andes 1.575 1.922 22.0%
Villa Pehuenia 495 685 38.4 % L
Meliquina 390 466 19.5% %
Total 17.363 18.357 5.7%

El incremento promedio de la cartera de clientes de internet fue del 5,7 % llegando a un total de 18.357
clientes de internet a fines del afio.

7.;
Marcela Marifia
Sindico
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3 cotesma

v' En diciembre de 2022, Cotesma lanzé una Mega Promo de Fin de afo para facilitarles el cam-
bio de tecnologia a muchos vecinos. Ademas de la bonificacién del cargo de conexién, otorga-
mos el primer mes del abono de Cotesma Play, sin cargo. Como resultado de la promo, tuvimos
un incremento del 130% en las ventas, con relacién al mes anterior y logramos incorporar a 430
abonados a internet por fibra éptica.

Campanas de Marketing

v' Bonificamos los cargos de conexién dentro de los barrios en donde se fueron desplegando los
nuevos planteles de fibra dptica.

v' Bonificamos el cargo de conexion para los clientes que solicitaron cambios de tecnologia y
contrataban el servicio con Cotesma Play (combo).

v Android TV Stick de regalo para los nuevos clientes de Cotesma Play

Cotesma Play

Luego del lanzamiento de este servicio durante el afio 2021, la cartera de clientes de Cotesma Play
comenzo a crecer a un ritmo mas acelerado durante el 2022.

Ademés, comenzamos a transitar un proceso de incorporaciéon de contenidos y alternativas para
potenciar las funcionalidades de internet de alta velocidad. Cotesma Play es una de las posibilidades de
este proceso.

No se trata del servicio convencional de televisidn, sino de la modalidad de contenidos televisivos en
ivo por internet a través de fibra éptica potenciada por una experiencia Android TV de entretenimiento.
| crecimiento de la cantidad de clientes durante el 2022 fue del 86%, llegando a casi 1.200 clientes que
eligieron esta alternativa a fines de este afio.

La evolucién del servicio continuara con el lanzamiento de esta opcién para las localidades de Zapala
y Junin de los Andes, y la incorporacién de contenidos premium, con costos adicionales, para esta
plataforma como Futbol, HBO, Paramount Plus, etc.

Nuevo modelo de Atenciéon al Cliente

A principios de octubre de 2022 y luego de un largo trabajo, logramos inaugurar la esquina histérica de
Roca y Sarmiento. El local, es uno de los edificios adquiridos por Cotesma con el objeto de preservar el
patrimonio arquitecténico de la ciudad y de utilizarlo para dar servicios a la comunidad. Por esa razén
recuperamos su fachada original, y creamos un icono que representa el valioso pasado del edificio en la
historia de la ciudad.

Con los trabajos de restauracion de la fachada, remodelacién interior y equipamiento, pusimos en
marcha el nuevo Centro de Atencién al Cliente (CAC).

El proyecto general no abarcé solo una restauracién del edificio, sino, ademas se unificaron los sectores
de soporte de internet y Telegestion, y conformamos el Centro de Atencién Telefénica (CAT), con
el objetivo principal de mejorar la satisfacciéon de los asociados y clientes y optimizar su experiencia de
servicio.

Desarrollamos herramientas y procesos que permiten contribuir a mejorar la calidad y el desempefio
de los equipos de trabajo, a fin la maximizar la productividad, eficiencia y efectividad en la respuesta
telefénica. Se amplié el horario de atencién telefénica y se mejoraron los niveles de atencién.

Todas estas modificaciones se encuentran encuadradas en los lineamientos de la implementacién de un
nuevo Modelo de Atencién al Cliente.

cotesma.coop | 19
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Beneficios para Asociados

La valorizacion de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:

CONCEPTO DESCUENTO

(]
o
Descuento sobre servicios de telefonia 12.083.779 g
v}
Descuentos sobre tarifas de internet 59.625.547 N g
o
Descuentos sobre Cotesma Play 4.111.447 3 R

Total de beneficios 2022 75.820.773

AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacién lo siguiente:

El ratio de endeudamiento, que permite evaluar la solvencia de la Cooperativa (Pasivo hacia terceros /
Patrimonio Neto), fue del 8%.

Secretario

Evolucion Indice de Endeudamiento
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El indice de liquidez corriente (Activo Corriente/ Pasivo Corriente), que permite definir la capacidad
que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los proximos doce meses,
fue del 178%.

Marcela Marifa
Sindico
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Evolucion Indice de Liquidez Corriente
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El indice de rentabilidad neta que nos indica la rentabilidad que esta ofreciendo el Patrimonio
esultado neto/ el Patrimonio Neto promedio) para el afio 2022 refleja una rentabilidad positiva del
%. Este porcentaje tiene en cuenta todas las actividades que desarrolla la Cooperativa.

Evolucion indice de Rentabilidad Neta
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A continuacion, se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2022:

Activos al 31/12/2022

Activos al 31 /12 / 2022

4,4% Inversiones
N
‘ 3,3% Créditos Corto Plazo
\—__3,0% Intangibles
N 1,8% Inversiones Largo Plazo

NN

:

86,0% Bienes de Uso— |

1,1% Cajay Bancos

0,3% Otros Créditos

2% Bienes de Cambio

Pasivos al 31/12/2022

Pasivos al 31 /12 /2022

p= 22,0% Cuentas por pagar Largo
Plazo

9,3% Sueldos y Cargas Sociales

\ . 4,1%PréstamosLargo Plazo

| \_ 1,1% Préstamos Corto Plazo

62,6% Cuentas por Pagar_/

0,9% Préstamos Largo Plazo

Relacién entre amortizaciéon de bienes e inversiones en miles de $
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Relacion entre Amortizacion de Bienes e Inversiones
(Miles de $)

595.314
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8.825 j
S0
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W Amortizacion Inversion
r d
S AREA DE RECURSOS HUMANOS
3
RN
v 3
a3 ngresos de personal
S5 0
T k nte distintas necesidades de cambios y mejoras en los procesos, durante el afio 2022 tuvimos 17
o empleados nuevos que ingresaron a diferentes sectores de la Cooperativa y 9 personas desvinculadas.
& En cada oportunidad evaluamos las distintas modalidades de contratacion para garantizar las mejores

formas de trabajo y cubrir las necesidades de la Cooperativa.

Retomamos la colaboraciéon con escuelas, contratamos 6 pasantes remunerados de la EPET 12, por 3
meses, quienes tuvieron la oportunidad de ampliar sus conocimientos en el area técnica. Colaboraron
en diversas tareas con el equipo del Centro de Operacién de Redes.
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Crecimiento interanual

Dada la fuerte convicciéon de Cotesma de mejorar el servicio al cliente como asi también de continuar
creciendo, en el transcurso de los Gltimos afos se han efectuado incorporaciones a la planta permanente
y mejorado los procesos productivos.

El promedio de personal de los Ultimos cinco afos es de 106 personas. El cuadro que se muestra méas
abajo es el resultante de dividir la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de cuentas de internet, por
la cantidad de empleados en planta permanente. Es de destacar que el tipo de servicio que se brinda
difiere segun la localidad.

te

a Azcara

Tesorero

Productividad del Personal
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Se analizaron y aplicaron los ajustes paritarios anuales de cada convenio con el que la Cooperativa
aplica. Para el personal fuera de convenio se acordaron los mismos incrementos aplicados por el con-
venio 296/97.

Plan de capacitaciones

Contamos con un Plan Anual de Capacitaciones, que incluye capacitaciones a medida y capacitaciones
externas a las que se suma personal de la Cooperativa, destinadas a todas las areas, algunas con mo-
dalidad virtual y otras presencial.

Ademas de darle cumplimento a lo planificado, surgieron capacitaciones a demanda las cuales tambien
fueron realizadas por los colaboradores de Cotesma.

Juan Carlos Astete
Presidente

Seguridad e higiene

Durante el ano 2022 se creé el drea de Seguridad e Higiene, la que estd integrada por una Auxiliar y
cuenta con la supervisidn y seguimiento de una asesoria externa a cargo de una profesional del rubro
Contamos con un indice de siniestralidad bajo, demostrando cada vez mas el compromiso y la importan
cia del uso de Elementos de Proteccion Personal y la seguridad vial en todos nuestros técnicos, como asi
también seguridad en oficinas, adaptando a cada persona las necesidades ergonémicas.

Generamos e implementamos cursos de induccién para todo el personal nuevo que ingresa en la
Cooperativa.

Marcela Marifa
Sindico

Comunicacion interna

Se continud desarrollando y distribuyendo nuestro Boletin interno mensual para la comunicacién de
los eventos relevantes que se suceden en cada una de las dreas de la Cooperativa, el que va dirigido a
todos los empleados de la Cooperativa.

Creemos que estar comunicados contribuye a generar un clima de confianza, mejorar la productividad
y a facilitar la adaptacion a los cambios.
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AREA DE SISTEMAS

Implementacion Odoo

En el transcurso del mes de marzo se procede a la puesta en produccién de la implementacion del
sistema ERP de Odoo.

A lo largo del afo se continuo en el proceso de mejora continua, con foco en los siguientes médulos:
Contabilidad, Contactos, Impositivo, Reportes Financieros, Solicitudes de Compra, Compras, Inventario,
Flota, Mantenimiento y Empleados.

SRS

Paralelamente se avanzé en el anélisis y prueba de médulos que pudieran contribuir a nuestra evolucion
y desarrollo, dentro de ellos el Helpdesk o Mesa de Ayuda, Asistencias y Ausencias de RRHH, Dashboard
de indicadores y otros.

euLe

En cuanto a capacitacion, en todo momento se acompané al usuario, se lo asistié y se lo contindo ca-
pacitando constantemente desde sistemas hasta que los mismos lograron completa independencia en
SUS pProcesos.

La migracion permitié visualizar inquietudes laborales tanto de usuarios como de procesos y proced-
imientos. Se armaron talleres, entre sistemas y otras areas de la cooperativa, que no solo repercutieron
en mejoras para las areas, sino que aportaron al progreso de la comunicacién interna entre equipos, a
afianzar el concepto de trabajo conjunto, liderazgo y al desarrollo de relacién intralaborales.

Entrando en el Ultimo trimestre del 2022, comienza el andlisis e implementacién para la gestion de
entas y administrativa del centro BIT. Trabajamos sobre el modulo de CRM: Presupuesto, Venta, Factu-
cion, Cobranzas con plataformas de pago on-line, Contabilidad, Sitio web, Portal web para el cliente.

a1usplisald
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Migracion de correo e implementacion de herramientas
colaborativas

Se comienza un proceso de anélisis de propuestas con el fin de realizar la migracién de la plataforma
de correo actual a la plataforma en la nube de Microsoft. Adicionalmente, se requiere llevar a cabo la
migracion del servidor de archivos a la solucién SharePoint Online/OneDrive para negocios, como asi
también sesiones de capacitacién a usuarios finales para la adopcién de las nuevas herramientas inclu-
idas dentro de la suite de Office 365.

Se definieron, en conjunto con el proveedor, 9 fases de trabajo. Al finalizar el afio, nos encontramos con
el 30% de avance, habiendo cumplido las 3 primeras fases y avances parciales en las otras.

ollelaldeg

Desarrollo nuevo sitio web del Centro Cultural

Personal del centro cultural y con la asesoria externa en comunicaciones, se elabora un nuevo sitio web,
utilizando la tecnologia provista por Odoo.

Se finaliza el proyecto de la venta on-line de las entradas del cine del Centro Cultura, y se suma la posi-

bilidad de utilizar la plataforma de pago on-line por cédigo QR de Mercado Pago para las entradas de
espectaculos.

AREA DE CALIDAD

0OJol0sa|

El objetivo de la Cooperativa es contar con un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) basado en la norma
ISO 9000, con un enfoque centrado en la satisfaccién de sus asociados, clientes y partes interesadas.

SGC es una herramienta critica para ayudar a Cotesma a trabajar de manera mas eficiente y mejorar
continuamente sus procesos. El enfoque principal del SGC es trabajar por procesos, asegurando que
aquellos que son clave en la organizacion se lleven a cabo de manera consistente y eficaz, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus asociados, clientes y partes interesadas.
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Ademas, el SGC se enfoca en la mejora continua, lo que significa que Cotesma esta siempre buscando
maneras de hacer mejor las cosas, mas eficaz y eficiente, con mayor calidad y con menos reprocesos.
Esto se logra a través del uso de datos y métricas para monitorear y medir el desempefio de los procesos
y la identificacion de oportunidades de mejora.

Entre los trabajos realizados durante el afio 2022 se destacan:

te

v" Incorporamos procesos clave al Sistemas de Gestién de la Calidad con el asesoramiento del
INTI.

Incorporamos nuevas metodologias para la elaboracion y presentacion del Plan Estratégico.

a Azcara

Tesorero

Presentamos los principales resultados de la Encuesta de Satisfaccion sobre el Servicio de Inter-
net realizada durante el ano 2022.

Grado de Satisfacciéon General

| atlmfwh 7 Muy
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Marcela Marifa
Sindico
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Balance Social Cooperativo

Desde hace 21 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informacion
metddica y sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye
una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en
concordancia con la identidad cooperativa que esta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

“Una Cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada.”

SRS

Valores Cooperativos:
Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

Ayuda Mutua
Responsabilidad
Democracia
Igualdad
Equidad
Solidaridad

a1usplsald

demés, sostienen los valores éticos de:

Honestidad

Apertura

Responsabilidad social
Preocupacién por los demas.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

COTESMA adopta la definicién de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracién de la Alianza
Cooperativa Internacional (A.C.1) del afio 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.
Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen
en practica sus valores.

ollelaldeg

De estos, los tres primeros se dirigen a la dindmica interna de la cooperativa:

- Asociacion Voluntaria y Abierta.
- Organizaciéon Democrética.
- Participacién Econémica de los asociados.

En tanto los cuatro siguientes:

- Autonomia e Independencia.

- Educacién, Capacitacién e Informacién.
- Cooperacién entre cooperativas.

- Preocupacién por la comunidad.

0OJol0sa|

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.
te Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios
arriba indicados.
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2022 - 212 Edicidn

" PRIMER PRINCIPIO
LIBRE ADHESION

021pUlS

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
\ utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin discriminacién
% j de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.”

Q
3.
3
Q

Nuevos asociados
2017 2018 2019 2020 2021
0,4% 0,5% 0,7% 0,8% 2%

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacion se refiere. Su
valor oscila entre Oy 1, siendo su valor méas positivo cuando més alto es el indicador, ya que significa que
se han asociado maés personas a la cooperativa.

a1usplsald

Nuevos asociados / Asociados totales

54/ 4352 = 0.012

Durante el ejercicio 2022, se asociaron a la cooperativa 54 personas, es decir, la cantidad de nuevos
asociados representd un incremento del 1,2% respecto del total de asociados al 31/12/22.

Desembolso inicial exigido a los nuevos asociados

17

2017 2018 2019 2020 2021
0,25 0,27 0,19 0,14 0,13
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Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacién supone
para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una
medida del poder adquisitivo de la poblacién de San Martin de los Andes. Para ello utilizamos un salario
minimo interocupacional, el cual se estimé en $110.000 (en promedio) para el ejercicio 2022.

e

P

\.\9 Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interocupacional
i (2022)
() -
g 5\ $9600 / 110.000= 0,087
3> \ f
o N <"
S\
§_ La integracién de capital exigida a los nuevos asociados fue, durante el 2022, de $9600 pesos (9600
o cuotas sociales de valor nominal $1 cada una), el cual representé una inversion equivalente al 8,7% del

sglario minimo inter - ocupacional para San Martin de los Andes.

La razén principal de exigir este monto de suscripcidn e integracion de cuotas sociales estéa relacionada

con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial los descuentos en
las llamadas DDN, el 20% de descuento en los abonos de telefonia e Internet, la contribucién por
fallecimiento, la promocién 2x1 en entradas de cine en el Centro Cultural Cotesma y el descuento
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del 20% en las actividades desarrolladas por el Club Embajador en el Predio Deportivo Cotesma, a
los cuales se sumaran nuevos beneficios en los servicios ofrecidos en BIT).

De estamanera, los asociados con su aporte acceden a beneficios y descuentos exclusivos que representan
importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2022 los descuentos en

servicios a asociados superaron los $78.400.000 pesos), ademés de pasar a formar parte de la vida
institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los 6rganos
de gestion y control.

te

“Salida de Ia Cooperativa”

a Azcara

Tesorero

Bajas de Asociados
2017 2018 2019 2020 2021
0.7% 0.9% 2% 0.8% 1,3%

Este indicador mide la proporcién que representan las bajas de asociados con respecto del total.

Baja de Asociados / Asociados totales

41/ 4352 = 0,09

Secretario

El resultado del mismo nos muestra que un 0,9% del total de asociados dejo de pertenecer a la
cooperativa durante el ejercicio 2021. (Motivo: Exclusion: 15 asociados - Fallecimiento: 26 asociados)

Devolucioén del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusion o fallecimiento, la cooperativa
debe destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al ulti
balance aprobado. (Art. N° 19 Estatuto Social).

Con relacién a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”)
la cual establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos
asociados que se desvinculan de la entidad. Durante el ejercicio 2022, ningin asociado decidié retirarse
voluntariamente de la cooperativa.

Juan Carlos Astete
Presidente

Composicion de Ia Masa de Asociados

Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padrén general de asociados
de COTESMA al 31/12/22, de acuerdo con género, persona juridica y Condominio de Cuotas Sociales:

o
Tipo de Asociado Cantidad | % del Total %
2077 48% < 12
1809 41% g
253 6% §
213 5%
4352 100%
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SEGUNDO PRINCIPIO
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,

quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

o s
p democraticos.”
AN )
>
2 né El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite participar del gobierno del
° 3 ente, opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la
§- materializacién del principio de gestién democratica.
ml

“participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracién
a los asociados presentes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los
asociados.

g Ultimas 5 Asambleas
[0}
s | e | e | 2 | kme |
N° Asamblea N° 73 N° 74 N° 75 N° 76 N° 77
Fecha 05/07/2019 09/04/2021 05/11/21 05/11/21 05/08/22
Tipo Ordinaria Ordinaria Extraordinaria Ordinaria Ordinaria
Convocados 4308 4307 4339 4349 4352
Asistentes 37 18 22 25 26
% Presentes 0,85% 0,4% 0,5% 0,6% 0,6%

Observando la tabla, vemos que la participacién de los asociados en las asambleas celebradas por la
cooperativa es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar
sus esfuerzos de comunicacion, buscando incrementar el porcentaje de participacion efectiva en las
asambleas generales, como asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso y la
responsabilidad que implica poseer tal calidad.

ollelaldeg

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su
cooperativa y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en
la asamblea estén en concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las diferentes
opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

“Accesibilidad a cargos sociales”

ol 8

8 Q

2 § Asociados representantes.
ﬁ‘ 2017 2018 2019 2020 2021
3 0.53 0.52 0.52 0.51 0.50

Este indicador mide la concentracién histérica de la representacién social, cuanto més bajo sea el valor,
mayor concentracién sugiere. En el caso maximo de valor igual a 1, supone que, en cada renovacién de
cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a cargos de representacion.
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Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacién disponible (datos correspondientes a
los Ultimos 33 afios, desde 1989 hasta 2022), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo
y se los relaciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador
correspondiente.

Ndmero de asociados en érganos sociales (33 afios)
Total de cargos sociales (33 anos)

108/ 217= 0.50

te

a Azcara

Tesorero

El resultado de este indicador muestra que, en los Ultimos 33 afos de vida de la cooperativa, de un total
de 217 cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracién de estos, la renovacion anual por
tercios y los reemplazos por vacancia), 108 asociados han participado en los érganos de representacion,
es decir un 50% de los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o sindicos.

En este ultimo ejercicio, sobre un total de 7 cargos disponibles (3 consejeros titulares, 2 consejeros
suplentes — 1 por renuncia - 1 sindico titular y 1 sindico suplente), 5 fueron ocupados por asociados
que ya venian ejerciendo cargos de representacion renovando su mandato por tres ejercicios, y los 2
restantes fueron ocupados por nuevos asociados.

Concurrencia de consejeros y sindicos a Reuniones
del Consejo de Administracion.

Secretario

Durante el ejercicio 2022, sobre un total de 54 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su
conjunto asistieron al 78% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la titular particip6 en el 81%
de las mismas.

TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democriética el capital
de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comtin de la cooperativa
Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto com
condicién de asociacién. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo
a otras actividades segtin lo aprueben sus asociados.”

Juan Carlos Astete
Presidente

Distribuciéon de Excedentes
2017 2018 2019 2020 2021
$- $- $- $- $-

En el ejercicio 2022, el Cuadro de Resultados Anual arrojé un resultado consolidado positivo de
$245.291.586,86; de los cuales $267.846.255,60 fueron generados por operaciones realizadas con
no asociados, $8.292.125,21 producto de la percepcién de aportes no reintegrables por parte de la
Legislatura Provincial, el Consejo Econdémico y Social de la Nacién y el Instituto Nacional del Teatro,
destinados a financiar equipamiento del BIT y el CCC), y (-$30.846.793,95) mediante operaciones
realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del Balance General).

El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados
y aquellos producidos por operaciones ajenas a la gestion cooperativa, deben ser destinados a una
cuenta especial de reserva de caracter irrepartible, en tanto, el resultado generado con asociados debe
ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cada uno de ellos. Como este Ultimo
arrojé una pérdida, durante el 2022 no se generaron excedentes repartibles.

Marcela Marifa
Sindico
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Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido
obtenidos por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacién, porcentaje que en el
ejercicio 2022 alcanzé el 19% del Patrimonio Neto.

Aportaciones iniciales exigidas histéricamente

Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital)
Fondos propios totales

M
w8 $733.830.756,29/ $3.873.501.888,69= 0,19
29
52

Q

3.

3 -

) Valor Agregado Cooperativo (V.A.C)

2019 2020
$123.102.410 | $181.553.153 | $313.989.685 | $366.501.787 | $587.882.695

§ La cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado como
- A consecuencia de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre
g o los diferentes agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales
g o oncedidas; el servicio brindado por la entidad, mediante la inversion realizada durante el afio para
% ; arantizar su adecuada prestacion; los asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados en la

73 prestacion del servicio; el Estado, a través de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a través del

° Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado anualmente por COTESMA,; y

)

el sector financiero, mediante los intereses y comisiones pagadas. El mismo alcanzé, durante el ejercicio
2022, un valor de pesos $ 1.385.042.826 segin el siguiente detalle:

VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL (Aiio 2022) $ 1.385.042.826

Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a: _

Valor Agregado Cooperativo al Personal $ 557.953.327

Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacién y Beneficios al Personal

Valor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la Cooperativa $ 595.314.107

ollelaldeg

Inversién en equipamiento necesario para la prestacion de los servicios que
brinda la cooperativa

Valor Agregado Cooperativo a los Asociados $ 78.473.318

Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos en el Servicio: Internet, Llamadas
y Pack Telefénico)

Valor Agregado Cooperativo al Estado $ 67.442.055

Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provinciales y

Municipales)
Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad $ 46.166.842

A Programa de Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop

0Olal0s9|
aje.edzy ejo

Valor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 39.693.177

Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.)
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CUARTO PRINCIPIO
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen

capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por 3
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.” g

N

- - - ()

“Independencia Financiera” o O

Q

'_

Independencia financiera
2017 2018 2019 2020 2021
0,61 0,89 0,92 0,92 0,94

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total
$3.873.501.888,69/ $4.165.504.634,91=0,93

Secretario

El mismo nos indica que el 93% del activo total de COTESMA esta financiado con fondos propios y solo
el 7% restante mediante capital ajeno.

“Autonomia de participes no asociados”
Participacion de Clientes no asociados

2017 2018 2019

Juan Carlos Astete
Presidente

Ingresos no asociados / Ingresos totales

$ 1.115.553.151,48 / $ 1.399.084.416,97 = 0.80

El porcentaje de ingresos generado por no asociados representd en el ejercicio 2022 un 80% de los
ingresos totales, representando un 5% mas que el ejercicio anterior.

Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser la telefonia
e Internet, los servicios de transporte de telecomunicaciones prestados a las compaiias de telefoni
movil mediante nuestra red de fibra dptica, y los servicios prestados por el Centro Cultural.

Marcela Marifa
Sindico
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QUINTO PRINCIPIO

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jévenes y
creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

§ Balance Social Cooperativo

g

[e]
g. Desde hace 21 afos COTESMA realiza este Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es
a brindar informacion relacionada con la aplicacion y puesta en practica de los 7 principios cooperativos

en el accionar cotidiano de Cotesma

Capacitacion Cooperativa al Personal de COTESMA

Durante el afo 2022 Cotesma realizd cuatro encuentros de capacitacion en cooperativismo destinado al
personal ingresante a la cooperativa en el marco de su proceso de induccién, de los cuales participaron
31 empleados. Durante estos encuentros se desarrollaron los principales conceptos vinculados con la
identidad cooperativa, sus valores, y principios, y su manifestacién practica en el accionar cotidiano de
COTESMA.

Promocion del Cooperativismo Escolar

a1usplisald
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Durante el mes de junio del ano 2022 Cotesma lanzé el programa de promocién del cooperativismo
escolar, a través del cual se invitd a participar a todos los secundarios de San Martin de los Andes.
Entre los objetivos del programa se destacaban: acompafar a los docentes y directivos desde su
realidad concreta y situada a promover |la formacién de cooperativas escolares; brindar conocimientos
y herramientas metodoldgicas para el desarrollo del cooperativismo escolar; disefar acciones que
ofrezcan protagonismo a los jévenes, considerandolos sujetos activos en la solucién de sus necesidades; e
impregnar los diferentes &mbitos de la vida escolar de valores y practicas cooperativas que se conviertan
en oportunidades para despertar la sensibilidad y promover la accién.

El mismo se estructuraba en 4 etapas, a saber: 1° ETAPA: Invitacién — presentacién de la propuesta a
los directivos de los establecimientos educativos; 2° ETAPA: Formacién — Jornadas de capacitacion en
cooperativismo escolar destinadas a docentes y directivos; 3° ETAPA: Creacion - acompafamiento en la
creacién y formalizacion de la Cooperativa Escolar y 4° ETAPA: Consolidacién e integracion Cooperativa
y padrinazgo por parte de Cotesma a las cooperativas constituidas en el marco del programa.
Lamentablemente la propuesta, si bien generd algunasconsultas puntuales por parte de algunos
docentes, no tuvo inscriptos, lo cual nos llevé a desistir de su implementacion.

ollelaldeg

Informacién

Las actividades de informaciéon de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacién fluida con sus
asociados y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.
coop, y sus redes sociales (Instagram y Facebook). De esta manera, la cooperativa fue poniendo en
conocimiento de toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes aspectos sociales,
comerciales e institucionales que vivi6 COTESMA durante el afio 2022.

0Olal0s9|
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SEXTO PRINCIPIO
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.”

te

Integracion Nacional

a Azcara

Tesorero

COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacion de Cooperativas
Telefénicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la
secretaria de la Federacién.

Relaciones Inter cooperativas

Buscando promover las relaciones y el trabajo con otras cooperativas locales, COTESMA realiza
anualmente una serie de acciones que contribuyen a la consolidacién del movimiento cooperativo en la
localidad. En este marco, se puede mencionar el trabajo mancomunado que se viene realizado desde
hace varios afios con la Cooperativa de Trabajo Unién de los Andes, mediante la asignacion de trabajos
relacionados con distintas obras, entre ellas, la remodelacién y acondicionamiento de la Sala Amancay
del Centro Cultural; la construccién del bafio de la RNU; la casa del cuidador y el cerco perimetral del
Predio Deportivo, la remodelacion de las nuevas oficinas de atencién al cliente y la construccion del
espacio fisico destinado la nueva Base de Innovacién Tecnoldgica (BIT).

Asimismo, en el marco de este 6° principio cooperativo, y considerando la dificil situaciéon econémico
financiera que esta atravesando la Cooperativa de Agua de nuestra ciudad, el Consejo de Administracién
de COTESMA decidié bonificar todos los servicios provistos a dicha cooperativa (incluyendo el costo de
conexién, migracién de tecnologia y abonos) buscando garantizar la conectividad de la misma.

Secretario

SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad
por medio de politicas aceptadas por sus miembros.”
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Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop)

2017 2018 2019 2020 2021

4.195.215 | 6.731.374 | 9.695.905 | 20.034.494 | 23.618.215

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del afo 2011, la cooperativa puso e
marcha el Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop), el cual busca:

- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de
interés a partir de la adopcién y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento
socialmente responsable

- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccién de
una sociedad mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.

- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como organizacién cooperativa

Marcela Marifa
Sindico

El programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

1. Cultura, Educacién y Deporte
2. Inclusién digital
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3. Cooperativismo
4. Medio Ambiente
5. Contribuciones a la Comunidad

Fundamentos del Programa de RSCoop

La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas
han buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores,
la comunidad y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica
de la Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS son
inherentes a su dindmica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a la solidaridad,
la transparencia, el cuidado de los otros, la educacion, y la preocupacién por la comunidad (entre otros),
al integrar estructuralmente los intereses de sus asociados y demaés interlocutores, y al asumir en forma
espontanea las demandas sociales, ya que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas.
(En nuestro caso, la necesidad de contar con el servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales,
educativos, deportivos y medioambientales)

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como
un estilo de gestiéon que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo,
refuerza su compromiso con la democracia, la solidaridad, la educacién, la transparencia, el cuidado

SRS

de la gente, el medio ambiente y la comunidad en la cual estan insertas.

A continuacion, se detallan las acciones desarrolladas durante el aflo 2022 en cada uno de los ejes de
trabajo del programa, las cuales en conjunto, representaron una inversién de $46.166.842 de
pesos.

ediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus
diferentes grupos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacién, la cultura y el deporte,
ya sea a través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras
instituciones y/o actores de la sociedad civil.
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Centro Cultural Cotesma (CCC)

Desde el afio 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma
(CCQ). Este constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir
de la prestacion de diferentes servicios, como ser la proyeccion de largometrajes (cine), la realizacion de
exposiciones, actividades culturales, obras teatrales, espectaculos musicales, talleres etc. Contribuyendo
asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

ollelaldeg

Actividad cinematografica

En el afio 2022, |a cantidad total de espectadores ascendi6 a 39.854 espectadores, lo que representa un
72% de la cantidad de asistentes del afio 2019, (antes de la pandemia), mostrando asi una recuperacién
de la actividad cinematografica que esperamos se consolide el préximo afo.

Durante este ejercicio ofrecimos titulosimportantes como, Spiderman no way home, Matrix Resurrecciones,
Batman, Sonic 2; Top Gun (Maverick) Lightyear, Thor Amor y trueno, Minios Nace un Villano, y Avatar II.
Por el lado del Espacio INCAA las peliculas destacadas fueron: Bajo la Corteza, Competencia Oficial, 30
noches con mi ex y Argentina 1985, entre otras.

Actividades en el Teatro

0OJol0sa|
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f En cuanto a la actividad teatral y los espectaculos artisticos desarrollados en nuestra sala Amancay, en
total, se realizaron 119 espectaculos, con un promedio de 10 funciones por mes, destacandose el mes de
diciembre en el cual se logré el récord de 17 presentaciones. En total, durante el 2022 asistieron 13.070
spectadores, a razén de 110 personas por funcién, con una cantidad promedio de 1089 espectadores
nsuales. Entre las obras y espectaculos ofrecidos se destacan: Por el gusto de cantar; Oniria — Paimun,
Consecuence of sound, Variete mis 40 vueltas al sol, Relics — Homenaje Patagdnico a Pink Floyd,
Pequefias Historias de Circo, Esperando la Carroza, Un momento para bailar, Raiz andina, Kaypacha,
Muestra musicantes, Rio abajo — Balseros de Pilo Lil, Mi madre, mi padre - Hija; Primer ciclo Trabunero,
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Danzando el camino — Albricias, Se me murié entre los brazos, Mordiedo banquina, Inta Omri, y Variente
Patagonia.

Talleres artisticos y actividades de terceros

Superando el récord del afio 2021, en el afio 2022 se llegd a tener 23 talleres activos de diversos tipos
y disciplinas, las cuales detallamos a continuacién junto con la tallerista responsable de cada actividad:
Ballet (Andrea locca), Flamenco (Belén Rouco), Danzas Andinas (Jimena Martinez), Danza terapia
(Manuela Larsen), Malambo (Rubén Cabrera), Karate (Graciela Lorca), Gimnasia (Graciela Lorca) Danza
Contemporanea (Stefi Mateu), Flexibilidad (Natalia Lamberti), Acuarela (Kira Mamontof), Yoga (Silvina
Perdomo), Quiero Grabar (Pedro Monzo), El Arte de Vivir (Silvia Aol), Teatro (Gustavo Lozano), Acrobacia
(Belén Alcaréz), Hip Hop & House Kids (Rodrigo Salazar) Funky Style (Rodrigo Salazar), Notbat k-pop
(Noelia Pérez) y Arte Juvenil (Josefina Tourifio).

Por otro lado, dentro de los eventos y las actividades de terceros desarrolladas en el CCC podemos
mencionar: Presentacion de un libro por parte del Colegio de psicélogos; Encuentro de Fonoaudiologia
del Hospital Ramoén Carrillo; Evento de Cuidados Paliativos, Encuentro del IJAN y el Congreso de
abogados de la regién sur.
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Colaboracién con la comunidad

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con asociaciones culturales y sociales
a partir de la sesién y/o bonificacién de sus salas y espacios para la realizacién de actividades artisticas
en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. Entre ellas podemos mencionar las
siguientes instituciones y/o actividades: Festival Estival de Teatro, Cooperativa 14 de abril, secretaria de
Cultura Municipal, Escuela de Musica, Cooperativa Covisal, INTA, EPEN, Festival Internacional de Titeres,
Asociacion ltaliana de SMA, Lemon Cash, Asociacion Es por Vos, Regimiento Caballeria 4 de montafia -
Fanfarria El Hinojal, COA Cauquén Real, Renama - Sol y Red, Puentes de Luz, Orquesta Musicantes, FM
Pocahullo, Hospital Ramén Carrillo, Festival Cine a la Vista, Centro de Jubilados Afioranzas, Orquesta
Escuela de Los Andes, Impulso Waldorf, ISFD N° 3,Clinica introductoria a la botanica gastronémica,
Policia Federal Argentina, Escuela Fuente Serena y el ciclo de cine del Club de Leones coordinado por
el Sr. Guillermo lanello.

Secretario

Acciones destacables del 2022

Finalmente, destacamos las acciones desarrolladas durante el ultimo afio que permitieron mejorar
experiencia de nuestros espectadores al momento de visitar nuestras instalaciones y disfrutar de la ofe
cultural que ofrece el CCC:

®  Se present6 el nuevo logo y se redisefio la pagina web.

® Se implementaron nuevos medios de pago, a partir de la implementacién del sistema de venta
on line a través del portal www.voyalcine.com, un puesto de autoservicio y la incorporaciéon de la
posibilidad de abonar mediante mercado pago por cédigo QR

® Serenovo la consola de iluminacién y se incorporaron dimers led en sala amancay, y se adquirié un
nuevo cafion de video de alta definicion y de largo alcance, que permitié retomar las proyecciones
cinematograficas en dicha sala.
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Marcela Marifa
Sindico

Centro de Estudios / Base de Innovacién Tecnolégica Cotesma (BIT)

Durante 13 afos (2006 - 2019) Cotesma gestiond un centro de estudios a distancia (CEC). En el afio 2020,
el Consejo de Administracién tomé la decisién de redefinir su misidn, buscando vincular sus actividades
con el sector de la economia del conocimiento y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
en funcién de las demandas emergentes de los denominados “trabajos del futuro”, la importancia de
incorporar nuevas estrategias pedagégicas para el desarrollo, la motivaciéon y el entrenamiento de las
habilidades del siglo XXI, y el nuevo escenario socio-econémico de la localidad, el pais y el mundo. De
esta manera, a partir de este redisefio nace BIT, la Base de Innovacién Tecnolégica de Cotesma, la cual
tendrd como Vision y Mision:

Visién: “Desarrollar en San Martin de los Andes la meca de la tecnologia de la Patagonia. Una plataforma
para el desarrollo del conocimiento tecnolégico en la regién. Disponible para investigadores, equipos de
desarrollo, entrepreneurs, industrias, pymes, trabajadores y autores del futuro.”
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Misién: “Contribuir al desarrollo de valor en la Economia Del Conocimiento en San Martin de los Andes
y su regién, a partir de la divulgacién, formacién e impulso de las disciplinas vinculadas a la industria
4.0 y los nuevos paradigmas tecnolégicos, apelando a los métodos pedagdgicos emergentes para el
desarrollo de las habilidades del siglo XXI"

Ejes estratégicos del BIT

- Divulgacién: Brindar experiencias de aprendizaje en formato cursos, talleres y/o actividades, y
realizar eventos y acciones orientadas a nifios, adolescentes y comunidad en general, buscando
que los mismos, a través de la experimentacion con la tecnologia y guiados por estrategias
pedagogicas modernas, desarrollen sus habilidades para el Siglo XXI, y a través de dicha
experimentacioén, motivar, acercar y descubrir nuevas vocaciones vinculadas con las nuevas
disciplinas digitales.

SRS

- Formacién: Ofrecer y/o facilitar trayectos de formacién para los trabajos del futuro, oficios
digitales y nuevas tecnologias, orientados a jévenes, trabajadores y piblico en general, que les
permitan mejorar su desempefio y/o acceder a nuevas oportunidades de trabajo calificado dentro
del sector de la economia del conocimiento. A través del entrenamiento de las denominadas
habilidades blandas, focalizadas en las “employability skills”, desarrollando perfiles verséatiles y
preparados para los desafios laborales emergentes.

- Impulso: Apoyar e incentivar a los emprendedores locales y regionales en el desarrollo de
proyectos innovadores de base tecnoldgica y de triple impacto, que contribuyan a generar
empleo y riqueza dentro de este creciente sector socio-econémico.

ocalizacién y alcance del proyecto BIT
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COTESMA pone a disposicion del BIT, el uso exclusivo de parte de sus instalaciones, las cuales fueron
remodeladas de acuerdo con las necesidades y requerimientos especificos del proyecto. La adecuacion
del edificio se desarrollé durante todo el afio 2022, y el mismo fue inaugurado el 16 de junio de 2023.
El edificio que alberga al BIT estd ubicado en pleno casco histérico de San Martin de los Andes,
facilitando el acceso a toda la poblacién. Dentro de sus areas principales se pueden destacar el espacio
maker y test area, un saldn de formacion 4.0 (Skylab) y otro de uso mdltiples (take off area), y la sala de
reuniones (Headquarters), ademas del sector de bafos y recepcion.

Todas las actividades y propuestas que ofrecera el BIT a partir del afo 2023 estaran destinadas no solo
al publico de San Martin de los Andes, si no también a los vecinos de ciudades cercanas de similares
caracteristicas socio-econdmicas y con las mismas necesidades en materia de oportunidades de
capacitacion y acceso a las tecnologias de innovacion.
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Predio Deportivo Cotesma

COTESMA es propietaria del lote Lote 18 de la Vega Plana dentro del ejido municipal de San Martin
de los Andes. En parte de dicho lote funciona la Reserva Natural Urbana Cotesma, y desde hace varios
anos, el predio lindante con la RNU ha sido destinado al desarrollo de actividades deportivas y sociales,
otorgando el uso de éste a distintas entidades deportivas sin fines de lucro.

Desde el afio 2016, dicho predio fue otorgado en comodato al Club Embajador de los Andes. Desde que
se hizo cargo del predio, Embajador ha puesto su mayor esfuerzo en la mejora del espacio deportivo,
tanto de las canchas como de las instalaciones existentes, mejorando y creando condiciones para el
desarrollo de las actividades deportivas y sociales mediante el esfuerzo personal, econémico y financiero
de sus miembros, con el acompanamiento de Cotesma.
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En este marco, buscando profundizar la alianza con el Club Embajador de los Andes, el jueves 24 de
noviembre del 2020, Cotesma y el Club Embajador de los Andes firmaron un acuerdo de colaboracion
a través del cual el Club gestionara durante 10 afios el desarrollo de actividades deportivas, sociales y
munitarias en el Predio Deportivo Cotesma

Este acuerdo de colaboracién potencia el desarrollo de mas deportes, sumando nueva infraestructura
y actividades de las que podré disfrutar toda la comunidad. En este marco, los asociados de Cotesma y
sus familias cuentan con descuentos en la cuota social y en las actividades como fatbol, escalada, esqui
alpino y en las nuevas disciplinas que organice el club, asi como en el uso de los espacios que se crearan
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en el futuro, como el sector social y parrillas. Esta accion se enmarca en los objetivos de Responsabilidad
Social Cooperativa que lleva adelante Cotesma en el eje de Cultura, Educacion y Deporte.

Dentro de las obras realizadas en el Predio Deportivo Cotesma durante el ejercicio 2022 se destacan el
acondicionamiento del salén interno del galpén para la realizacion de actividades indoor (colocacion de
alfombra de pasto sintético) y la construcciéon de la sala de maquinas en el ala norte del galpén)

te

Inclusion Digital - Monto Invertido = $ 8.710.005,08
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Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante
una serie de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias,
buscando contribuir con la difusién y la practica del uso de Internet y las TICs con fines educativos y
formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos - “Escuelas Mega
Conectadas (EMC)”

Desde hace méas de 16 afos de manera sostenida, COTESMA tiene vigente el Programa “INTERNET
GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS" (IGEE), el cual consiste en brindar en forma gratuita
el servicio de internet a todos los establecimientos educativos publicos y privados de nivel Inicial,
Primario, Medio, terciario y universitario de nuestra localidad, segun la disponibilidad tecnoldgica en
cada zona.

En el afo 2021, en el marco de los festejos por su 60 aniversario, Cotesma relanzé este programa bajo
el nombre de “ESCUELAS MEGA CONECTADAS" (EMC).

Secretario

El objetivo del programa “ESCUELAS MEGA CONECTADAS" consiste en brindar un servicio de internet
de alta velocidad que permita utilizarlo con fines educativos y formativos por toda la comunidad
educativa (directivos, docentes y estudiantes) de cada uno de los establecimientos alcanzados.

El programa consiste en brindar en forma totalmente gratuita una conexién a Internet de alta velocidad
(150 Megas de bajada / 30 Megas de subida) a todos los establecimientos educativos puablicos y
privados, de nivel inicial, primario, secundario y universitario, que posean red interna desplegadaen s
establecimiento y cuenten con conexién por fibra éptica o factibilidad de conexién a dicho servici

Este relanzamiento surgié a partir de la firma de un acta acuerdo con el Consejo Provincial de Educacion
de la Provincia de Neuquén (CPE), mediante la cual, el CPE asume el compromiso, (en la medida
de sus posibilidades) de instalar, poner en funcionamiento y mantener la red interna dentro de los
establecimientos educativos que tienen actualmente conexién o factibilidad de conexién por fibra
Optica (en funcidn al plantel desplegado por Cotesma dentro de nuestra localidad), a fin de garantizar
la efectividad del programa.
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Actualmente, 55 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio, ya sea
dentro del programa EMC o IGEE (en funciéon de la disponibilidad de conexién por fibra éptica y red
interna desplegada en cada uno de ellos) contribuyendo asi, a la difusion y practica del uso de Internet
con fines educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines
de Infantes Moverse en Libertad, Rosario Vera Pefialosa, N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; |as escuelas primarias
N° 5, N° 86, N° 89, N° 33, N° 116, N° 117, N° 134, N° 142, N° 179, N° 188, N° 274, N° 313, N° 352, N°
96 y N° 359, la EPA N° 10 (en sus 4 sucursales), los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol,
Confederacion Evangélica Bautista y Fuente Serena; la Escuela Especial N° 8, la EPET N° 12 (+ anexo)
y la EPET N° 21, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28, N° 57 y N° 96, la Escuela
Especial de Educacién Laboral N° 3, el Centro de Formacién Profesional N° 19 (en sus 2 sucursales),
el Centro de Iniciacién Artistica N° 5, el Instituto de formacién docente N° 3, la Orquesta Musicantes,
la ENERC, la Universidad Nacional del Comahue; la Escuela de Musica, la Universidad Tecnoldgica
Nacional, la escuela de la Estepa, el centro educativo en contexto de encierro y la Fundacion Cruzada
Patagonica.

Marcela Marifa
Sindico

40 | MEMORIA'Y BALANCE 2022



3 cotesma

| Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el
servicio de internet gratuito a 46 instituciones de bien publico de nuestra localidad.

Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El Hospital Ramén Carrillo, El area
de Cuidados Paliativos, El Centro de vacunacién El Pértico, el depésito de Zona Sanitara [V y las 8 Salas
de atencién primaria de la salud (Arenal, Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas, VAMEP 36, Vega Maipd,
Chacra 30 y los Radales) La Asociacién de Bomberos Voluntarios de SMA y Villa Lago Meliquina, las
Bibliotecas Populares 9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero, Ruca Trabin y Quimun, la Asociacién Civil
Puentes de Luz, la Asociacién Civil Vecinos sin Techo, la Asociacién Civil Villa Lago Meliquina, el Centro
de Jubilados y Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Aforanzas, la Asociacién
Civil de snowboard y montaiia Embajador de los Andes, la Secretaria Provincial de Modernizacién de
la Gestion Publica, los centros comunitarios de los Barrios Obeid y Vamep 36, las juntas vecinales del
barrio Los Radales y Las Rosas, el Gimnasio Primeros Pobladores, el Centro Comunitario Infotecnolégico
municipal, la UAF Pichi Rayen, el Hogar Nuevo Nazaret, el Comedor Rhode, el comedor La sonrisa de
un nifo, la comisaria 43, la Cooperativa de agua y el Espacio Trama. También resultan beneficiados un
conjunto de personas fisicas con necesidades especiales, totalizando un total de 61 accesos a internet
bonificados.

Internet Solidaria

SRS

WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de Ia localidad

En el afio 2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilité el
primer acceso libre a Internet en la Plaza San Martin. Continuando con dicha accién, durante el afio 2014
se activo el servicio en las plazas de los barrios Villa Paur, Vega Maipl y Cordones del Chapelco. Durante
el 2015 se sumaron la plaza Sarmiento, la Terminal de Omnibus, el aeropuerto y la Playa de la costanera,
en 2019 la Aduana del Paso Internacional Mamuil Malal (Tromen). Finalmente, a comienzos del afo
022, sumamos a la red de conectividad publica toda la Av. San Martin, totalizando asi méas de 20 puntos
e acceso libre y gratuito en espacios pUblicos de nuestra localidad y zonas aledanas.
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Medio Ambiente - Monto Invertido = $ 3.061.500,00

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacién por la comunidad” COTESMA asume su
compromiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones
que buscan reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también
este valor a toda la comunidad.

12° Edicion de Ia Campaiia de Reciclaje Electréonico
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Por duodécimo afio consecutivo, Cotesma realizé la Campana de recoleccién, traslado, reutilizacion y
reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos en desuso. Mediante esta campana se busca:

® Promover en la poblacion el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la correcta
gestién de aparatos electrénicos al finalizar su ciclo de vida Gtil o comercial;

e Difundir el concepto de las “4R" (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relacién con la gestiéon de
los aparatos electrénicos en desuso;

* Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar dichos aparatos para su posterior re - uso,

de - manufactura, valorizacién, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a

disposicién final.

Evaluar la participaciéon ciudadana en sistemas de logistica de recoleccién inversa de este tipo de

aparatos

Reducir las cantidades de residuos electrénicos enviados a nuestro basurero municipal

Asociar a la campanfa a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el concepto

de ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.
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Como en las 11 ediciones anteriores, el punto de recoleccién de los residuos electrénicos fue la Plaza San
Martin, ubicada en el centro del casco histérico de la localidad. Alli se instalé un camién provisto por la
empresa de Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas de un metro cibico, aportadas
por el Corralén Patagénico, en donde se clasificé el material recibido.
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Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campafia recibieron uno de los 400
plantines de especies autéctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.

La prioridad de la campafia es la reutilizacién, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacién
Civil Va de Vuelta (Organizacién a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son
examinados y revisados, para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante alguna reparacién o
extraccion de componentes Utiles para repuestos. Luego, previo desmantelamiento y clasificacion, se
canalizan todos aquellos materiales que no fueron aptos para la reutilizacién, para que sean reciclados y
reinsertados en el ciclo productivo como materias primas. Finalmente, si queda algin material sobrante
que no posea valor de uso en el mercado y sea necesaria su disposicién final, se entrega a un operador
autorizado a tal fin.

En esta duodécima edicion, mas de 250 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop
de COTESMA, acercandose a la plaza con distintos aparatos electrénicos en desuso, colaborando
con la recoleccién de aproximadamente 9,1 toneladas de residuos electrénicos, las que sumadas a las
recolectadas en las 11 campanfias anteriores, totalizan mas de 105,8 toneladas de residuos electrénicos
recolectados en las 12 ediciones, lo cual muestra el éxito de esta accién de responsabilidad social
vinculada con el cuidado y preservacion del medioambiente, que anualmente lleva adelante COTESMA.
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Reserva natural urbana Cotesma

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una
iniciativa de la Asociacién Civil Conservacién Patagdnica, tomé la decisién de constituir en una fraccién
del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martin de los Andes, una Reserva Natural
Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la comunidad relacionadas con las
actividades recreativas y de preservacion, investigacion y contemplacion de la naturaleza, todo dentro de
un marco autosustentable.

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde
predomina la naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve la
educacién ambiental de la poblacién, la investigacién, la conservacion de la biodiversidad, la proteccion
de la flora y la fauna y la participacion de la comunidad en temas concernientes al cuidado y proteccion
de ambientes y de las especies que en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes,
dentro de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece un
tratamiento especial. Es por ello que COTESMA, junto con la A.C Conservaciéon Patagdnica, acordaron
canalizar dicho tratamiento especial mediante la constitucién de esta RNU.

Para la gestion de esta RNU se celebré un convenio de cooperacion entre las dos instituciones en donde
se establecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Secretario

«  Resguardar las funciones ecoldgicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la
continuidad de los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.

Juan Carlos Astete
Presidente

- Conservar el habitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la oportunidad
a residentes y turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la
naturaleza y desarrollar una conciencia ecoldgica a partir de experiencias sensoriales.

«  Promover la educacién ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de
humedales y las aves.

- Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas,
exhibiciones, charlas y cursos relacionados.

Marcela Marifa
Sindico

«  Proteger el valor cultural del paisaje del predio.
«  Estimular la participacién de la comunidad a través de la implementacién de un programa de

voluntariado para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de compromiso
con la naturaleza y el ambiente.
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RNU Cotesma - Actividades 2021

A continuacién, detallamos las principales hechos y acciones desarrolladas durante el 2022:

- Durante el afio 2022 la RNU Cotesma recibié 447 visitantes de diferentes partes del pais y del
resto del mundo

. En este Ultimo afo se observaron 6 nuevas especies, con estas, ya se registraron 132 en la RNU,
representando casi el 50% de la avifauna de Neuquén.

«  Lareserva avanzd en su posicionamiento como sitio de interés para la observacién de aves en
la provincia. Este dato surge de lo mencionado en la principal plataforma de ciencia ciudadana
con respecto a aves - ebird, donde la RNU se posiciond en el puesto nimero 6 durante el 2022

«  Sereforzo el equipo de trabajo de guias, asi como coordinadoras y talleristas en las aulas, en el
marco del programa educativo. De este modo, el equipo de la RNU sum6 tres profesionales en
el area de turismo y las ciencias bioldgicas, con herramientas en didactica y pedagogia.

- Secontinud reforzando las tareas de manejo, investigacion y conservacion con diferentes actores
vinculados con diferentes instituciones como por ejemplo: el Centro de Ecologia Aplicada del
Neuquén (CEAN) quien realizd un anélisis de la biodiversidad acuética del sistema de lagunas
de la reserva, el IFD N° 3 quien realizé un relevamiento de flora. (Coleccién, identificacion y
elaboracién de un herbario), el CONICET, el COA Cauquén Real, el INTA, el Parque Nacional
Lanin, el AUSMA-UNCo y la articulacién con la RNU Quilque Lil (Aluminé)

«  LaRNU Participd en el Congreso “Nuestras Aves” mediante la presentacion de una publicacién
cientifica vinculada con “El primer registro del ave Falaropo Pico Grueso en la RNU COTESMA”
a cargo de Leandro E. Torres.

. Finalmente, se continué con las tareas mantenimiento del predio, y con las acciones de
divulgaciéon del proyecto en espacios radiales, medios locales y regionales.

Plan Educativo de la RNU

A partir del mes marzo de 2022 se dio inicio a la primera etapa del Plan Educativo de la RNU Cotesma,
y nuevamente se recibieron alumnos y alumnas de las escuelas de San Martin y Junin de los Andes. En
dicho periodo participaron 257 estudiantes de nivel inicial, primario, secundario y terciario pertenecientes
a diferentes establecimientos educativos de ambas localidades, lo cual sumado a los estudiantes que
participaron en la segunda etapa del afio (septiembre —noviembre), la cantidad de alumnos alcanzados por
el plan ascendié a 835 personas, representando un récord absoluto del programa desde su lanzamiento.
Asimismo, concretamos un programa de pasantias para estudiantes de 5to afio con orientacién en
ecologia del Cpem 57. Participaron 5 estudiantes (de un total de 8 que habia en el curso). Los pasantes
asistieron a nuestros guias en las visitas escolares y participaron del monitoreo de aves de la reserva.
Para finalizar, podemos mencionar dentro de las acciones educativas que desarrollo la RNU en el 2022,
la realizacién de un Taller de iniciacién en la Observacién de aves (abierto a toda la comunidad) y la
celebracién del dia internacional de la mujer y las nifias en la ciencia mediante la realizacién de actividades
lGdicas y educativas.

Contribuciones a la Comunidad - Monto Invertido = $592.098

Donaciones y Contribuciones

«  Contribucién econémica para el disefo y edicién del libro “San Martin de los Andes. Trazos y
relatos”

«  Donacién Entradas funcién BANFF al Club Embajador de los Andes (Escalada)

«  Contribucién econémica para el desarrollo de Conciertos UNA a beneficio del sector de
cuidados paliativos del Hospital Dr. Ramén Carrillo
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- Contribucién econémica para la adquisicién de conjuntos deportivos para el
Equipo de futbol callejero

« Donacién de Caramelos para la campana navidefa de Bomberos Voluntarios

«  Donacién Torsos de RCP para capacitacion a beneficio del Hospital de Zapala

«  Contribucién econémica para la adquisicién de 2 Banners para el CIART N° 5

te

a Azcara

Tesorero

Comodatos y Bonificacion de Lineas Telefénicas

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefonicas y las Lineas Telefénicas con Bonificacion
Solidaria vigentes durante el afio 2022.

Comodatos de Lineas Telefénicas 2021

. Asociacion Bomberos Voluntarios - Destacamento Central
«  Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores
. Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

«  Secretaria de Salud Zona IV (2 lineas)

Secretario

«  Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Tréansito
«  Policia Federal

«  Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

. Gendarmeria Nacional, Escuadréon N° 33

. Biblioteca Popular 9 de Julio

. Biblioteca Popular Quiman

- Orqguesta Musicantes

- 5lineas entregadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad

Lineas Telefénicas con Bonificacién Solidaria 2022

O
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. Zona Sanitaria IV (Administracion, Atencidn al Publico, Jefatura, Cuidados Paliativos, Mévil Test
Covid 19, Direccién de Administracion de la Subsecretaria de Salud de la Pcia. de Neuquén)

- Biblioteca Popular Quimin

. Centro Comunitario del Barrio Obeid

«  Centro Comunitario del Barrio Vamep 36
«  Cooperativa de Agua Potable (16 lineas)
«  Hogar Nuevo Nazareth

. Asociacion de Bomberos Voluntarios (SMA)

Marcela Marifa
Sindico

«  Asociaciéon de Bomberos Voluntarios de Villa Lago Meliquina
. Destacamento de Incendios Forestales
. Comedor la Sonrisa de un nifio

« 9 lineas bonificadas a particulares que padecen algin tipo de enfermedad y/o necesidad
particular.
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San Martin de los Andes, 5 de Julio de 2023

Sres. Asociados de la Cooperativa Telefdnica
Y Otros Servicios Piblicos y Turisticos

de San Martin de los Andes LTDA

Me dirijo a Uds., en mi cardcter de Sindica
Titular y cumpliendo con lo establecido por la Ley Nacional de Cooperativas y por
nuestro Estatuto Social, para comunicarles que el Balance General y Estado de
Resultados del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2022 coincide con los
asienfos efectuados en los libros contables.

La Memoria contiene resumidamente la gestién
realizada por el Conse jo de Administracidén segln lo que ha verificado esta
sindicatura, representada por mi en la Titularidad y por la Sra. Pamela Godoy en la
Suplencia,

Por lo expuesto anteriormente, sugiero a los
Sres. Asociados aprobar la Memoria, Estados Contables y Anexos
correspondientes al Ejercicio Contable n°56 .-

Utilizo esta oportunidad para saludarlos y
recordarles que siempre estoy a su disposicidn para atender cualquier duda o
inquietud.

Atentamente

=

ot
Marcela i fa

|

Sindica'Titular
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Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Aho 2022
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERV. PUBLICOS Y
Y TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992
N°240 - F°1047/1052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N°: 56

INICIADO EL : 1 de enero de 2022

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2022

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIPTO INTEGRADO
Capital Cooperativo 5.430.643,93 5.238.963,93
Ajuste del Capital 728.400.109,36 728.400.109,36
Capital 733.830.753,29 733.639.073,29

_—Y
g
Marcela Marisd’

Sindico

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Ptblco
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.NMLANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON ASOCIADOS 31-12-2022 31-12-2021

RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos

Servicios telefonicos e Internet
Egresos

Servicios telefonicos e Internet. Ver Anexo V

Otros. Ver Anexo V 0,00 -3.059.029,02
Indirectos. Ver Anexo V (cont) -131.749.979,60 -159.966.366,29]
Subtotal -285.828.191,65 -399.204.423,15
RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS -10.230.968,48 6.506.308,80
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Centro Cultural 7.860.625,00 4.025.588,45
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo V. -11.619.709,36 -11.595.054,32
Resultado Centro Cultural -3.759.084,36 -7.569.465,87
Ingresos Varios 73.417.32 6.201.491,33
Egresos Varios. Ver Anexo V -3.560.347,04 -5.243.732,92
Resultados varios -3.486.929,72 957.758.41
Ingresos Desarrollo del Conocimiento 0,00 5.288,02
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo V -2.796.270,00 -3.366.116,32
Resultados Desarrollo del Conocimiento -2.796.270,00 -3.360.828,30
Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia 9.231.569,36 3.982.139,35

Recpam
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

275.597.223,17

-154.078.212,05

405.800.731,95

-236.269.027,84

-19.808.950,74

-25.596.629,42

-20.619.665,47

-31.587.025,83

TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS -30.850.633,95

-25.080.717,03

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.

{

- \‘aﬂ(ﬂf' L
Marcela Marijd’ uan Carlos Astete
Sindico Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Ptblico
U.B.A.

TeIII - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON NO ASOCIADOS

RESULTADO OPERATIVO
Ingresos
Servicios telefonicos e Internet
Transmision a Terceros
Telefonia publica y semipublica
Subtotal
Egresos
Servicios telefonicos. Ver Anexo V
Telefonia publica y semipublica. Ver Anexo V
Transmision a Terceros. Ver anexo V
Indirectos. Ver Anexo V (cont)
Subtotal

RESULTADO OPERAT. CONNO ASOCIADOS
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo V
Resultado Centro Cultural

Ingresos Desarrollo del Conocimiento
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo V
Resultados Desarrollo del Conocimiento

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo V

Resultados varios

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia

Recpam

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCIADOS
TOTAL RESULTADOS ASOC. Y NO ASOC.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Resultado venta terreno/Subsidio Inaes
Varios

TOTAL RESULTADO EXTRAORDINARIO
RESULTADO FINAL

31-12-2022

814.608.557,43
269.208.424,78
0,00

31-12-2021

955.115.596.06
265.099.746.88
14.086.68

1.083.816.982,21

-128.842.553,22
0,00
-77.664.953,12
-526.999.918.40

1.220.229.429.62

-339.802.017,50
-13.646,74
-80.342.273,58
-455.288.888,67

-733.507.424.74

-875446.826.,49

3350.309.557.47

31.442.499,98
-46.478.83745

344.782.603,13

11.457.444.06
-33.001.308.46

-15.036.337,47

0,00
-11.185.080,01

-21.543.864.40

15.050,53
-9.580.484,92

-11.185.080,01

293.669,29
-14.241.388,18

-0.565.434,39

17.650.39841
-14.924.470,62

-13.947.718,89

36.926.277.,45
-79.235.802,94

-82.478.661,87

2.725.927.79

11.333.781,23
-72.851.945,26

-89.901.535,03

267.830.895,60

254.881.068,10

236.980.261,65

229.800.351,07

0,00 0,00
8.292.125,21 0,00
8.292.125,21 0,00

245.272.386,86

229.800.351,07

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.

jus
Marcela Marigd’

Sindico

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.

T Il - F° 82 C.P.C.ENN.
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cotesma

RESUMEN
Resultado por la gestion cooperativa con asociados -30.850.633.,95 -25.080.717,03
Resultado por la gestion cooperativa con no asociados 267.830.895,60 254.881.068,10
Resultado por operaciones ajenas a la gestion cooperativa 8.292.125,21 0,00

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.

Marcela Marijd

Sindico

an Carlos Astete
Presidente

Contador Publico
U.B.A.
T°IIl - F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.MLANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ESTADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE 31-12-2022 31-12-2021
Efectivo al inicio del ejercicio 12.201.264,28 22.476.329,54
Modificaciones de ejercicios anteriores - -
Efectivo modificado al inicio del ejercicio 12.201.264.28 22 47632954
Efectivo al  cierre del ejercicio 43.949.590,98 12.201.264,28,
AUMENTO/DISMINUCION DEL EFECTIVO 31.748.326,70 -10.275.065,26

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
Actividades Operativas

*Resultado ordinario 245.272.386,86 229.800.351,07
*Resultado no ordinario - -
*Otros resultados - -
Total Actividades Operativas 245 272 386,86 229 §00 351,07
Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
Ajustes positivos:
* Depreciacion de Bienes de uso e Intangibles 165.366.792,06 172.545.821,07
* Ajuste resultados ejercicios anteriores 0,00 0,00/
SUBTOTAL 410.639.178,92 402.346.172,14
Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
*Disminucion Otros Créditos corrientes 44.906.742,19 0,00
*Disminucion Bienes de Cambio 183103477 282 70675
*Disminucion Créditos corrientes 34 75904187 801172177
*Aumento Cargas Fiscales corrientes 8.721.410,31
*Aumento Remuneraciones y cargas sociales 1.702.765,49 0,00
*Aumento Cuentas por Pagar no corrientes 58.740.129.44 4.371.221 34
*Aumento Cuentas por Pagar corrientes 7033535371 38.676.94557
SUBTOTAL 622.914.246,39 462.410.177.88
Ajustes negativos:
*Disminucioén Cargas Fiscales corrientes 15.100.768 84 0,00
*Disminucion Cuentas por Pagar no corrientes 0,00/
*Disminucion Remuneraciones y Cargas Sociales 651.841,68
*Aumento Otros Créditos corrientes 6.574.42922 57.967.88197
*Aumento Otros Activos no corrientes 0,00/
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS 601.239.048,33 403.790.454,23
Actividades de inversion
*Disminucion/Aumento Inversiones Corrientes -31.265.830,37 26.389.221,03
*Disminucion Inversiones no Corrientes 77 067 66 -79 384,65
* Aumento de Bienes de Uso e Intangibles 595.314.107,05 374.678.934,15
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION 564.125.344,34 400.988.770,53

Actividades de financiacién

* Disminucion préstamos bancarios corto plazo -24.464.198.64 -9.59532191
*Aumento/Disminucion préstamos bancarios largo plazo 18.240.313.26 -4.476.819,87
* Aportes de Capital suscripto 503.860,46 995.393,16
* Recpam 354.647,63 0,33
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC -5.365.377,29) -13.076.748,95
AUMENTO/DISMINUCION DEL EFECTIVO 31.748.326,70 -10.275.065,26,

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.
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Marcela Marigd’

Sindico

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Ptiblico
U.B.A.
T°1I-F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 1. POLITICAS CONTABLES

1.1. Preparacion y presentacion de Estados Contables.

A partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 se practica el ajuste para reflejar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda, aplicando la Resolucion Técnica N 6 con las modificaciones de la RT N° 19 de la FACPCE,
aprobada por Res. 419/19 del INAES.

1.2. Presentacion de los Estados Contables.

Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N° 996/21 del LIN.AE.S. ylaRT N° 51
de la FACPCE con partes pertinentes de laRT N° 8 y 9 de la FACPCE.

1.3. Criterios de valuacién.

En los estados contables expuestos se han utilizado los siguientes criterios de valuacion:

1.3.1.  Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.

1.3.2. Créditos, Otros Créditos, Otros Activos no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados a su valor nominal..

1.3.3.  Imversiones. Los depositos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada en el
momento de la transaccién mas los resultados financieros devengados en base a la tasa interna de retorno determinada en
dicha oportunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda y acciones han sido valuadas a su valor neto de

1.34.  Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.3.5. Bienes de Uso u Inversiones en bienes de naturaleza similar:

Los bienes de uso han sido reexpresados siguiendo los lineamientos expresados en 1.1, menos las correspondientes
amortizaciones acumuladas.I.a amortizacién de los bienes es calculada por el método de la linea recta, en base a su vida
1util, aplicando tasa anuales suficientes para extinguir valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes no

excede, en su conjunto, su valo recuperable. o
1.3.6.  Bienes Intangibles. Estan valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante tal como se indica en

la nota 1.1. La amortizacion de dichos activos se calcula por el método de la linea recta.

1.3.7. Cuentas del Patrimonio Neto

Los movimientos de las cuentas del Patrimonio Neto han sido reexpresadas siguiendo los lineamientos detallados en la
nota 1.1.

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2023.

Marcela Marigd

Sindico

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Piblco
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTAS ALOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

2.1. Caja y Bancos. Actual Anterior
Caja Fondo Fijo 238.760,00 193.624,42
Caja 200.000,00 148.042,82
Banco Provincia del Neuquén Cta. Cte. 23.717.527,23 3.693.278,19
Banco Provincia del Neuquén C. Espec. 117.293,32 270.202,36
Banco Nacion Cta. Cte. 21832644 123.950,58
Banco Nacion Caja de Ahorro Pesos 4.689,51 2.154,35
Banco Nacion Cta. Cte. préstamo 117.384,23 179.391,08
Banco Patagonia Cta. Cte. 1.859.078,71 1.463.464,70
Banco Patagonia CA USS 1.115.637,28 1.260.638,73
Banco Macro Bansud Cta.Cte. 581.951,67 379.219,86
Banco Francés Cta. Cte. 14.142.255,03 3.445.638,08
Banco Credicoop Cta.Cte. 16.744,89 45.560,53
Banco Patagonia C. Espec. 9.672,00 12.320,81
Depbsitos en garantia 453.579,40 659.069,10
Recaudaciones a Depositar 1.156.691,27 324.708,68
TOTAL 43.949.590,98 12.201.264.,28

2.2. Créditos. Actual Anterior
Deudores por servicios 15.266.700,34  20.189.895,66
Deudores por financiacion servicios 40.660,63 93.822,93
Deudores morosos servicios y gestion judicial 4.500.077,18 7.834.189,66
Deudores venta de lineas 0,00 0,00
Deudores por integracion acciones 191.680,00 266.184,88
Prevision Deudores incobrables -3.528.723,40  -4.664.347,73
Cheques por cobrar en cartera 0.972.933,94 6.576.275,21
Provisién Deudores varios 105.815.916,14 134.792.689,12
Deudores Internet Full Time 3.626.660,47 4.587.549,82
Deudores venta materiales 0,00 0,00
Deudores Internet Junin de los Andes 589.237,82 1.046.816,20
Deudores Internet Zapala 506.001,67 860.263,01
Deudores Internet V. Pehuenia 237.864,16 20.278,75
Deudores Internet Meliquina 153.276,06 138.672,06
Deudores proyectos especificos 3.277,57 4.524,52
Deudores venta set top box 1.077.335,83 1.266.729,47
Embargo judicial 0,00
Tarjetas de crédito a cobrar 753.740,67 952.137,39
TOTAL 139.206.639,08 173.965.680,95

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.

Marcela Marigd’

Sindico

Fernando A. Carpajal
Contador Piblco
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.CE.N.
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Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
NOTAS ALOS ESTADOS CONTABLES

2.3. Otros Créditos.
Gastos anticipados seguros
Adelantos al personal
Deudores serv. Varios
Anticipos a Rendir
Gastos pagados por adelantado
Deudores cobranzas Bancos
Cobranzas por cuenta y orden Vs.
Mercado Pago y Pago Facil
Cobranzas pendientes
IVA Saldo a
Retenciones
Percepciones y retenciones IVA
Ant. Fdo. Educacién Cooperativa
TOTAL

2.4. Bienes de Cambio
Materiales para reparacion. y reventa
Bienes de cambio Kiosco
Tarjetas prepagas
TOTAL

2.5, Préstamos Bancarios
Préstamo bancario corto plazo
Menos: Intereses a devengar
Préstamo bancario largo plazo
Menos: Intereses a devengar
TOTAL

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2023.
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Sindico
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Contador Publico
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Actual Anterior
2.033.864,75 2.585.090,33
25.571,80 7.592,04
21.918.196,91 87.312.158,51
3.764,10 30.016,79
509.325,00 939.877,10
-23.052.165,40 -10.489.705,53
-145.493 48 -622.875,72
4.372.997,39 0,00
0,00 0,00
2.873.740,79 0,00
127.126,71 0,00
80.789,54 778.431,39
3.687.859.,84 4.140.180,90
12.435.577,95 84.680.765,81

Actual Anterior
5.647.779,60 7.692.676,86
928.997,09 673.546,24
0,00 41.588,36
6.576.776,69 8.407.811,46

Actual Anterior
7.153.504,71  36.689.653,09
-3.914.615,78  -5.071.949,74
18.418.873,66 181.138,53
-6.474.429,22 -2.578,13

15.183.333,37

31.796.263,75

uan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTAS ALOS ESTADOS CONTABLES

2.6. Cuentas por Pagar Actual Anterior
Proveedores 100.117.927.46  41.257.564,91
Provisién por proveedores 46.751,31 65.971,33
Valores diferidos 50.804.559,98 10.754.218,57
Provision para gastos 4.242.214,09 2.315.910,77
Acreedores por Leasing 1.220.560,97 4.822.057,80
Prov. Impuestos a devengar 18.205.801,95  18.339.370,27
Alquileres cobrados por adel. c.plazo 30.211.738,42  87.742.810,49
Pagos a cuenta telefonia 0,00 487.620,24
Cobranzas pendientes -23.423.829,89 -33.786.846,45
Cobranzas por cta. y orden de 3° 30.280,00 2.044.795,18
Otras provisiones 1.423.387.46 1.924.394,83
Total cuentas por pagar corrientes 182.879.391,75 135.967.867,93
Plan de pagos 0,00
Alquileres cobrados por adel. L.plazo 64.192.197,79 5.452.068,35
Total cuentas por pagar no corrientes 64.192.197.79 5.452.068,35

2.7. Remuneraciones y Cargas Sociales Actual Anterior
Remuneraciones a pagar 900.283,00 1.751.525,36
Cargas sociales 21.052.967,11 18.462.801,20
Obras social 4.537.791,13 3.943.889,55
Foesitra 452.866,92 435.039,15
Otras retenciones 166.634.87 183.109.14
Prevision por Indemnizaciones 0,00 634.740,99
Aportes sindicato 43.017,00 39.689,16
TOTAL 27.153.560,03  25.450.794,54

2.8.Cargas Fiscales Actual Anterior
INCAA y derechos de TV 178.616,18 4.483,26
Saldo Fiscal IVA 0,00 15.453.448,29
Retencion Impuesto a las ganancias 1.974.311,32 1.728.133,20
Percepcion Ingresos Brutos 231.070,57 169.733,66
Retencion Ingresos Brutos 210.26521 339.233,71
TOTAL 2.594.263,28 17.695.032,12

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2023.

Marcela Marijid’

Sindico

Contador Publico
U.B.A.
T°III - F° 82 C.P.CEN.
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Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
NOTAS ALOS ESTADOS CONTABLES

3. Activos de disponibilidad restringida.

La Cooperativa otorgd hipoteca en primer grado sobre un inmueble de su propiedad situado en Teniente General Roca y
Sarmiento, Nomenclatura Catastral 15-20-63-7439, en garantia de un préstamo otorgado por el Banco Nacién Argentina.
Valor historico de libros al 31/12/2021 $ 3.517.677.36.-

4. Metodologia de distribucion de Gastos Indirectos y Otros

Los Otros Ingresos y Egresos (Anexo V) y los Gastos indirectos (Anexo V cont) se distribuyen entre asociados y no
asociados de acuerdo al siguiente criterio: Se suman los ingresos de asociados y de no asociados del afio y se obtiene un
total. Sobre ese total se determina un porcentaje de lo que significa los ingresos de asociados respecto del total y lo mismo
se hace con no asociados. Ese mismo porcentaje es el que se aplica para la distribucion de los items mencionados. En el
gjercicio 2022 la distribucion fue del 20% para asociados y 80% para no asociados.

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.
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Sindico

uan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA'Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

CUADRO 1

NOTA 2.2 Créditos

CORRIENTES
Por Gestion con Asociados

Deudores por servicios

Deudores por financiacion servicios
Deudores morosos servicios y gestion judicial
Deudores por integracion acciones
Prevision Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provisién Deudores varios

Deudores Internet Full Time
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Tarjetas de crédito a cobrar

TOTAL

Oftros

Deudores por servicios

Deudores por financiacion servicios
Deudores morosos servicios y gestion judicial
Prevision Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provision Deudores varios

Deudores Internet Full Time
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Deudores proyectos especificos
Deudores venta set top box

Tarjetas de crédito a cobrar

TOTAL

NO CORRIENTES: No hay
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi mforme de fecha 17-05-2023.

g
Marcela Marigd’

Sindico

Contador Publico
U.B.A.
T°IIl - F° 82 C.P.C.EEN.

Actual
4.580.010,10
12.198,19
1.350.023,15
191.680,00
-1.058.617,02
2.991.880,18
31.744.774.84
1.087.998.14
176.771,35
151.800,50
71.359.25
45.982,82
226.122.20

Anterior
6.056.968,70
28.146,88
2.350.256.,90
266.184 .88
-1.399.304,32
1.972.882,56
40.437.806,74
1.376.264,95
314.044,86
258.078,90
6.083,63
41.601,62
285.641,22

41.571.983,70

Actual
10.686.690,24
28.462 .44
3.150.054,03
-2.470.106,38
6.981.053,76
74.071.141,30
2.538.662,33
412.466,47
354.201,17
166.504,91
107.293,24
3.277,57
1.077.335,83
527.618,47

51.994.657,50

Anterior
14.132.926,96
65.676,05
5.483.932,76
-3.265.043 41
4.603.392,65
94.354.882,38
3.211.284 87
732.771,34
602.184,11
14.195,13
97.070,44
4.524,52
1.266.729.47
666.496,17

97.634.655,38 121.971.023.45

uan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE SM.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

CUADRO 2

Nota 2.6. Cuentas por Pagar

CORRIENTES

Por Gestion con Asociados

Otros

NO CORRIENTES

Por Gestion con Asociados:

Otros
Marcela Marijd’
Sindico

Proveedores

Provision por proveedores
Valores diferidos

Provision para gastos
Acreedores por Leasing

Prov. Impuestos a devengar
Pagos a cuenta telefonia
Cobranzas pendientes
Cobranzas por cta. y orden de 3°
Otras provisiones

Total cuentas por pagar corrientes

Proveedores

Provision por proveedores
Valores diferidos

Provision para gastos

Acreedores por Leasing

Prov. Impuestos a devengar
Alquileres cobrados por adel. ¢.plazo
Pagos a cuenta telefonia
Cobranzas pendientes

Cobranzas por cta. y orden de 3°
Otras provisiones

Total cuentas por pagar corrientes

No hay

Alquileres cobrados por adel. L.plazo
Total cuentas por pagar no corrientes

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.EEN.
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Actual
30.035.378,24
14.025,39
15.241.367,99
1.272.664.23
366.168,29
5.461.740,59
0,00
-7.027.148,97
9.084,00
427.016,24

Anterior

12.377.269,47
19.791,40
3.226.265,57
694.773,23
1.446.617,34
5.501.811,08
146.286,07
-10.136.053,94
613.438,56
577.318,45

45.800.296,00

Actual
70.082.549,22
32.725,92
35.563.191,99
2.969.549.86
854.392.68
12.744.061,37
30.211.738,42
0,00
-16.396.680,92
21.196,00
996.371,22

14.467.517,23

Anterior

28.880.295,44
46.179,93
7.527.953,00
1.621.137,54
3.375.440.46
12.837.559,19
87.742.810,49
341.334,17
-23.650.792,52
1.431.356,63
1.347.076,37

137.079.095,75 121.500.350,70

Actual Anterior
64.192.197.79 5.452.068,35
64.192.197.79 5.452.068,35

uan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.MLANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
INVERSIONES
ANEXO I

Valor Cotizacién |Valor de Libros| WValor de
Emisién y Caracteristicas Valor
Nominal Residual actual Libros anterior
Inversiones Corrientes
Moneda Extranjera 330.380,00 175,25 57.899.095,00| 65.481.997,84
FCI Frances 1.631.350,31| 41,296941 67.369.777,35| 79.284.041,21
FCI Lombard Renta $ 1.673.043,38| 34361971 57.489.067,93| 60.442.369,39
Letras Pcia. Del Neuquén 0,00 0,00 8.803.513,07
Certif. de Participacion Fideicomiso 10.000,00 10.000,00 19.479,32
Otras inversiones 2.500,00 2.500,00 4.869.83
Total Inversiones Corrientes 3.647.273,68 182.770.440.28| 214.036.270.65
Inversiones no Corrientes
Otras empresas: Accion Nuestro SA 80.000,00 80.000,00 155.834,55
Terreno Vega Maipt 75.586.817,11 75.586.817,11| 75.588.050,23
Total Inversiones no Corrientes 75.666.817,11 75.666.817,11| 75.743.884,77
Total Inversiones 79.314.090,79 258.437.257,39| 289.780.155,42

Firmado al solo efecto de su identificaciéon con mi informe de fecha 17-05-2023.
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Presidente
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Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PREVISIONES
ANEXO IV
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al y/o al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
Deducidas del Activo:
Para Deudores incobrables (Telefonia) 3.528.723,40 0,00 3.528.723.40| 4.664.347,73
Total del Activo 3.528.723,40 0,00 3.528.723.40| 4.664.347,73
Deducidas del Pasivo:
Prevision por indemnizaciones 0,00 0,00 0,00 634.740,99
Total del Pasivo 0,00 0,00 0,00 634.740,99

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2023.

)
Marcela Marijd’ uan Carlos Astete
Sindico Presidente
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Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.EE.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

‘ ‘ Referencia en Informe
Auditoria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Telefénica y otros Serv. Pcos. Y
Turisticos de 5.M.Andes Ltda.
1.2 MATRICULA N° 6014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref 1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuquén ref 1
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicios de ref 1
Teleconmmnicacio
nes
1.8 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia ref 1
19 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR SI ref 1
1.10 A CUAL? ref 1
Fecosur
Referencia en
Informe Auditoria
2. ASOCIADOS
21 CANTIDAD TOTAL 4352 ref 2
22 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4211 ref 2
que opera regularmente)
23 CANTIDAD POR JURISDICCION ref 3
CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA
BS.AS. Juluy SAN JUAN
CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS
CORDOBA I LA RIOJA SANTA CRUZ
CORRIENTES MENDOZA SANTA FE |
CHACO MISIONES SGO.DEL ESTERO
CHUBUT NEUQUEN X | T.DEL FUEGO
ENTRE RIOS RIO NEGRO TUCUMAN |

Sl

i

Marcela Marigd’

Sindico

nan Carlos Astete
Presidente

Contador Publico
U.B.A.

T Il - F° 82 C.P.C.ENN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

‘ ‘ Referencia en
Informe Auditoria
3. OPERATORIA
31 CIERRE BALANCE AL 31/12 /2022 ref 1
3.2 | MONTO
TOTAL ANUAL FACTURADO 1.398.714.803
MERCADO INTERNO ref 1
MERCADO EXTERNO ref 1
3.3 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 1.531.465 ref 2
3.4 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 5.727.112
(en minutos) ref 2
3.5 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTO
| {en orden de mayor a menor) |
Referencia en
Informe Auditoria
SECCION CANTIDAD MONTO DE OPERACIONES
1.- Telefonia e 148.537.645 Ref 1 yref 2
internet
2.- Transmision a 191.543.472 Ref 1y ref 2
Terceros
3.- Base de -13.981.350 Ref 1 yref 2
Innovacién
Tecnologica
4.- Centro Cultural -18.795.422
5.- No aplicable
6. -
7. -
8. -
3.6 COMERCIALIZACION EN FORMA
0] DIRECTA |ATRAVESDE | A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3.6.1 IMPORTACIONES Ref 1 yref2
3.6.2 EXPORTACIONES Ref 1 yref2

5
Marcela Maisd

Sindico

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.EEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

MONTO
3.7 INVERSIONES EN ACTIVO FIJO
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 595.314.107,05 ref 1
3.8 EGRESOS FINANCIEROS -40.267.939 ref 1
3.9 PERDIDAS ref 1
3.10 EXCEDENTES 245272387 ref 1
311 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
5.430.643,93
312 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
5.238.963,93
313 RESERVAS
ref 1
3.13.1 | ESPECIAL ART. 420 LEY 20.337
ref 1
2.817.574.812.95
3.13.2 |LEGAL 2.018.390,72
ref 1
3.13.3 | POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS ref 1
363.002,40
3.13.4 | AJUSTE DE CAPITAL
ref 1
728.400.109,36
3.135 | AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref 1
3.13.6 |OTROS ‘ 74.519.928,17
ref 1

{

Marcela Marisi’ uan Carlos Astete
Sindico Presidente

Fernando A. Carajal
Contador Publico
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.EN.

cotesma.coop | 73



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en

Informe
Auditoria
4. PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
41 CATEGORIA 42.F1OS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE- CANTIDAD | TOTAL DE RE-
MUNERACIONES MUNERACIONES
PAGADAS EN PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
4.1.1 PROFESIONALES 27 110.094.971,88
Y
TECNICOS ref1 y ref2
4.1.2 ADMINISTRATIVOS | 21
28.001.390,25 ref 1y ref 2
413 OPERARIOS 69 182.361.586,40
PERSONAL DE
PLANTA ref 1y ref 2
TOTALES 117 320.457.948,52 ref 1y ref 2

&
Marcela Marigd’

Sindico

Contador Pubhlico
U.B.A.
TeIII - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria
5. PARTICIPACION COOPERATIVA | | |
5.1 FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
05/08/2022 ref1y ref 2
ACTA NO
77 ref 1y ref 2
5.1.1 | CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 26 rof 2
5.2 | COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACION JUVENIL NO No aplicable
5.3. | CANTIDAD DE MUJERES 1809
ASOCIADAS ref 2
5.3.1 | CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEIO 3 of 2
5.3.2 | PORCENTAJE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINIS TRACION 25% o 2

0

b
Marcela Marifid’ tan Carlos Astete
Sindico Presidente

Fernando A. Carajal
Contador Piblco
UB.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.MLANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 56 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMEBRE DE 2022
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria
6 . EDUCACION Y CAPACITACION ‘ ‘
COOPERATIVAS
CURSOS
[
Para Para
Asociados la Comunidad
6.1 | CANTIDAD DE CURSOS
ref 2
6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES fof 2
6.3 | MONTO INVERTIDO EN $
ref 1
6.4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION (*) NO ref 2
| |
7 . FONDO PARA EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)
7.1 [ IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICIO $3.687.859,84 $ 2
I \
I [

8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA

|
APELLIDO Y Diaz Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno
Administracion y Finanzas 5000
|
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS 05/2023
FIRMA

,<

. . =
Marcela Marifid Gabriela Kzcarate < gan Carlos Astete
Sindico i TeSorera Presidente

Contador Piblico
U.B.A.
T III - F° 82 C.P.C.E.N.
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INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores Consejo de Administracion de la

Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos

De San Martin de los Andes Ltda.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761 - San Martin de los Andes
CUIT: 30-54332117-2

Informe sobre los estados contables

He auditado los estados contables adjuntos de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios
Pablicos y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada, que comprenden el estado de
situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, el estado de
evolucion del patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
econémico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa incluidas en las notas 1 a 4, Cuadros y y2 v los
anexos [ a V(cont).

Asimismo la auditoria comprendié la informacién especial requerida por la Resolucion N°
375/89 del INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucién 996/21 del INAES,
incluida en el Anexo A y no es necesaria para una presentaciéon razonable de la informacion
que deben contener los estados contables basicos.

Las cifras y otra informacion correspondientes al ejercicio econdémico terminado el 31 de
diciembre de 2021 son parte integrante de los estados contables mencionados precedentemente
y se las presenta con el propdsito de que se interpreten exclusivamente en relacion con las
cifras y con la informacion del ejercicio econoémico actual.

Responsabilidad del Consejo de Administracién en relacion con los estados contables

El Consejo de Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados contables adjuntos de conformidad con las normas contables profesionales argentmas,
v del control intermo que la administracidén considere necesario para permitir la preparacion de
estados contables libres de incorrecciones significativas.

La informacién especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucion 996/21 del INAES, incluida en el Anexo A ha sido
preparada y presentada por la administracion de la Cooperativa para dar cumplimiento a la
misma, esta destinada a posibilitar anélisis complementarios,

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opimoén sobre los estados contables adjuntos
basada en mi auditoria. He llevado a cabo mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdémicas. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos
de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados contables estdn libres de incorrecciones significativas.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre
las cifras y la informacion presentadas en los estados contables. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de
incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparaciéon y presentacion
razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion de la
Cooperativa, asi como la evaluaciéon de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

La informacién especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC) conforme
a lo dispuesto por la Resolucion 996/21 del INAES, incluida en el Anexo A ha sido sometida
también a los procedimientos aplicados durante la auditoria de los estados contables antes
mencionados, segin se indica a continuacion:

a) DETALLE INFORMACION
1.- Referencia 2 Informacion Anexo A de la Resolucion 375/89
2.- Referencia 3 Informacion Anexo A de la Resolucidon 375/89

b) ALCANCE
La Informacion incluida enla Referencia 2 fue sometida a los siguientes procedimientos:

2. Asociados.

2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro de asociados. Verificado
selectivamente con altas y bajas segtin actas de Consejo de Administracion.

2.2. Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electronica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Se cotejaron
facturas de consumo telefonico.

3. Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacion
proveedor de telefonia.

34 Volumen Total de Distribucion de minutos de telefonia: Verificado con totales
mensuales segtin informacion preparada por el ente para facturacion.

3.5.0peraciones discriminadas por seccion o producto: En el marco de la revision de
informacién complementaria por seccion expuesta en los estados contables, se cotejo
selectivamente las cantidades incluidas en la mformacion de detalle y cuantificacion
de las operaciones por seccion, confeccionada por el ente, con facturas emitidas.
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3.6. Importaciones /exportaciones: En el marco de la revision de las operaciones
con el objeto de validar la informacion contable que de ellas resulta y forma
parte integrante de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se
cotejo selectivamente la informacion detallada y desagregada de
importaciones y exportaciones, confeccionada por el ente, con facturas de
exportacion, facturas de compra a proveedores del exterior, instrumentos de
cuenta de venta y liquido producto, remitos, rendiciéon del exportador,
solicitud de la operacion al exportador / importador, notas de crédito por
descuentos y  bonificaciones, comprobantes de  cobro/pagos
recibidos/realizados por la cooperativa, correspondientes segun cada caso.
En este ejercicio no se realizaron exportaciones.

4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa.

4.1.,4.2. y4.3. Cantidad, Categoria y Condiciones de Contratacion del personal
ocupado: Cotejado con la informacion obrante en el Libro de Registro
Especial dispuesto por el Art. 52 de la Ley 20.744 y Constancias de Alta
del Trabajador.

4.1..4.2. y 4.3.Remuneraciones: En el marco de la revision de las
remuneraciones expuestas en el Cuadro de Gastos en los estados contables,
se cotejo selectivamente la informacion de detalle de las remuneraciones por
categoria y modalidad contractual, confeccionada por el ente, con los
recibos de sueldos.

5. Participacion Cooperativa.

5.1.Fecha y Numero de la tltima asamblea general ordinaria o extraordinaria:
Cotejado con Acta de Asamblea Ordinaria N°77 celebrada el 05/08/2022,
transcripta en el libro de Actas de Asamblea N° 5 rubricado por la Direccion
de Personas Juridicas del Neuquén con fecha 25/08/2004.

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron: Cotejado con el registro de los
asistentes a la asamblea referida en el punto precedente.

5.3. Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados

5.3.1. y5.3.2. Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracion y porcentaje
de las mismas sobre el total de sus miembros: Verificado con Acta del
Consejo de Administracion en el que se realizo la distribucion de cargos y
controlado calculo porcentual.

6. Educaciéon y Capacitacion Cooperativas.

6.1., 6.2. y 6.4. Cantidad de cursos para asociados y para la comunidad, cantidad
de concurrentes, y asistencia de integrantes del Consejo de Administracion:
Cotejada informacion de detalle , preparada por el ente, con actas de
aprobacion de cursos por parte del Consejo de Administracion, programa
aprobado, presupuesto aprobado por Gerencia Administrativa, factura o
recibo del docente, facturas de gastos imputados al curso segliin presupuesto.

7. Fondo para Educacion y Promocion Cooperativas (Ley N° 23.427)

7.1 Importes pagados y compensados en el ejercicio: Cotejado con tickets de
solicitud de compensacion y de pago, con fechas 13/06/22, 11/07/22,
16/08/22, 13/09/22, 12/10/22, 10/11/22 y 13/12/22, Declaracion Jurada
presentada ante la AFIP el dia 08/05/23.
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La informacion incluida en la Referencia 3 no fue auditada.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para mi opinion de auditoria.

Opinién

En mi opinién los estados contables detallados en el apartado A.1., presentan razonablemente en
sus aspectos significativos, la informacion sobre la situacién patrimonial de la Cooperativa
Telefonica v Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda. al 31 de
diciembre de 2.022 y 2.021, asi como los resultados de sus operaciones, la evolucion del
patrimonio neto y el flujo de efectivo por los ejercicios finalizados en esas fechas, de acuerdo con
normas contables profesionales argentinas vigentes.

Asimismo, en mi opinion la informacién especial requerida por la Resolucion N® 375/89 del
INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo 6° del INAES,
incluida en el Anexo A y detallada en B.2.a)1 han sido preparada y razonablemente presentada en
sus aspectos significativos de conformidad con las mencionadas reglamentaciones.

Debido a no existir informacion sistematizada no he podido realizar procedimientos de auditoria,
por lo cual me abstengo de opinar sobre la informacion incluida en B.2.a)2.

Informacion sobre otros requerimientos legales vy reglamentarios

a) Que al 31 de diciembre de 2.022 los libros y registraciones contables exigidos por la Ley de
Cooperativas se hallan confeccionados segtin lo determina la norma citada.

b) Al 31 de diciembre de 2.022, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a dieciseis
millones quinientos ochenta y seis mil setecientos cuarenta y un pesos con setenta y ocho centavos
($ 16.586.741,78) no siendo exigible a esa fecha.

c) La Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes
Ltda. se encuentra alcanzada por la contribucion especial establecida por la Ley N° 23.427 inscripta
con la CUIT 30-54332117-2 no existiendo deuda devengada al 31 de diciembre de 2022.

d) He aplicado los procedimientos sobre las “Normas de Actuacion del Contador Pablico como
Auditor Externo y Sindico Societario en relacion con el Lavado de Activos de Origen Delictivo y
Financiacion del Terrorismo™ previstos en la Resolucion 420/11 de FACPCE cumplimiento a la
Resolucion 221/2010 del INAES.

San Martin de los Andes, 17 de mayo de 2023.

Fernando A. Carvajhl
Contador Publico,
U.B.A.

TeIII - F° 82 C.P.C.E.N.
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»

CPCEN|-

de la Provincia del Neugquén

Neuquen
04/07/2023

El CPCE de Neuquén legaliza la actuacién profesional adjunta, y declara que consta
en sus registros que el profesional interviniente

CARVAJAL FERNANDO ALBERTO

se encuentra inscripto bajo la matricula de

CONTADOR PUBLICO T°lll F° 82

La presente legalizacion, bajo el nimero 356843 es efectuada en base al procedimiento
indicado en la Resolucién N° 651 del CPCE de Neuquén y tiene el alcance alli definido.
La misma no implica la emisién de un juicio técnico sobre la tarea profesional realizada

por el matriculado y se emite sin control de firma olégrafa.

El profesional se encuentra inscripto en el Registro de Auditores de Cooperativas (Res 220/95 CD) bajo el N°036

Firmado digitalmente por
HVALA HVALA Nestor Andres

Fecha: 2023.07.04
Nestor Andres 5775 00

Firma del Representante del CPCEN

» La presente oblea contiene adjunto el trabajo profesicnal, para visualizar el mismo (luego de descargar
el archivo) cliquee en el iconog gue se encuentra en el margen izquierdo del PDF
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Consejo de Administracion
Gral. Roca 1084, Tel.: (02972) 428602
consejo@cotesma.com.ar

Administracion
Cap. Drury 761 Tel.: (02972) 427000
gerencia@cotesma.com.ar




