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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS
DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LIMITADA

CONVOCATORIA A
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Por resolucién del Consejo de Administracién, se convoca a los Sefiores Asociados a la
Asamblea General Ordinaria a realizarse el dia 15 de junio de 2013 a las 15 hs. en el Centro
Cultural Cotesma, sito en la calle General Roca N° 1154 de la Ciudad de San Martin de los
Andes, provincia del Neuquén, para considerar el siguiente

ORDEN DEL DIA

1°) Designacion de dos Asociados para que conjuntamente con el Presidente y Secretario,
firmen el Acta de Asamblea.

2°) Motivo del llamado fuera de término.

3°) Lectura y consideracion de la Memoria Anual, Balance Social, Estados Contables,
Balance General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 46
del 1° de Enero de 2012 al 31 de Diciembre de 2012. Tratamiento del resultado del
ejercicio, informe de Sindicatura y Auditoria Externa.

4°) Consideracion de la retribucion percibida por el Presidente, Secretario y Tesorero del
Consejo de Administracién, en cumplimiento de su actividad institucional (Reglamento
Interno — Art. N° 5).

5°) Consideracion de la retribucion percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de su
actividad institucional.

6°) Eleccion de 3 Consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios y 1
consejero Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

7°) Eleccion de un Sindico Titular y un Sindico Suplente por vencimiento de mandato por 3
ejercicios.

Consejo de Administracion

A /-;'. g / < - -
Santiago Rojas Juan Carlos Astete
Secretario Presidente
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS ¥
¥ TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuguén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992
N® 240 - F? 104771052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N*: 46

INICTADN EL : | de enero de 2012

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2012

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIFTO INTEGRADOD
Capital Cooperativo 3,783 474.24 3,767,574.24
Ajuste del Capital T0148.921.09 T.048,921.09
Capital 10,932.395.33 10,916,495,33
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ejercicio N° 46 (01-01-2012 al 31-12-2012)

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Plblicos y Turisticos de San Martin
de los Andes Ltda. eleva a la consideracion de los Sefores Asociados, el Balance General del Ejercicio Econémico
N° 46, cerrado el 3| de diciembre de 2012, el que ha sido debidamente analizado y auditado, permitiéndonos
afirmar que el mismo representa la situacion patrimonial, econémica y financiera de la Cooperativa a la fecha

} mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.
S,
£ 8‘ demas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual y el Balance
2 fo) Sdcial, que sintetiza las gestiones, las principales actividades y resultados que marcan este ejercicio.
° 3
S, in més y convencidos de la importancia que tiene la informacion y el conocimiento profundo de nuestra Coo-
N perativa, lo invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afo 2012.

MEMORIA - ANO 2012
CONSIDERACIONES GENERALES

s En este Ejercicio la Cooperativa logré mantener controladas las variables operativas y econdémicas internas por
' lo que se logré nuevamente una perfomance equilibrada y favorable, medida desde los resultados econémicos.
En el contexto Nacional se deterioraron algunos de los indicadores macroeconémicos, dejando una sensacion
4. creciente de incertidumbre por el futuro préximo.
\\ ~ . EI'PBI crecié un 1,9%, muy por debajo de lo recomendable para el nivel de inflacion actual (del orden del 25%),
""'(.\Io que advierte del peligro de posibilidad de Estanflacion (Inflacion sin crecimiento) que daria pronto paso a una
Recesion, con todo lo que ello significa en la generacion y conservacion del empleo, deterioro del salario, entre
otras consecuencias.
La inflacion medida por el INDEC fue del 10,8%, mientras que la “Real” medida por el IPC Congreso fue del
25,6% y la Provincial medida tradicionalmente por la Direccion de Estadistica y Censo de Neuquén, del 26,87%.
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Nuevamente debemos destacar que la suba continua de los costos operativos torna en imprescindible el creci-
miento de los ingresos como minimo en igual proporcion, para mantener el equilibrio de las cuentas. Si el pais
practicamente no crece, dificilmente la Cooperativa pueda hacerlo a la misma tasa que la inflacién, y con ello
sostener los resultados operativos positivos. Conclusion: los ingresos deberan crecer por recomposicion de

g‘ ~. 2~/ \ precios. Y asila espiral inflacionaria se alimenta y acelera. Este panorama es el que se vislumbra para el ejercicio
n E,, '\\ : ‘del 2013 que esta corriendo. Poco alentador.
33' NN
g0 .. Volviendo al Ejercicio 2012, los Ingresos de Cotesma crecieron un 15,7%, mientras que los Gastos Operativos lo
o ? " hicieron un 18,6% y los Gastos Directos un 12,1%.
S - Esta paridad en el crecimiento entre Ingresos y Gastos se logré gracias al excelente desempefio del Servicio de
n

' \\ . Transmision de Datos a través de los Radioenlaces y al aporte habitual de la Telefonia e Internet, como verda-
deros motores de la Cooperativa.

TELEFONIA

\
@ Los abonados de telefonia fija crecieron durante el 2012 un 3,3%, mientras que la cantidad de Lineas lo hizo en
g—- un 2,9%.

5 o Ambos indicadores siguen probablemente, la tendencia de la tasa de crecimiento demografico de SMAndes, que

4 m‘“’_”{ en la ultima década fue del 3% anual.

3 > N\

© a 1 A pesar del crecimiento de lineas y de incorporacién de nuevos abonados, el trifico telefénico nacional (DDN)
3 J\) \ en sus diferentes claves continla en baja, en este ejercicio lo hizo un -7,6%, acumulando desde el 2005 una merma
e 3 del -36,6%.

Con respecto al Trafico Internacional (DDI), disminuyé un -12,4%, acumulando desde el 2007 que tuvo su maxi-
mo consumo, un decremento del -27,3%.

Las razones son las ya apuntadas en las Memorias de los Balances anteriores, es decir, la universalizacion del
uso de los celulares y del incremento del trafico de voz utilizando la plataforma de Internet (Skype, Messenger,
Whatsapp, etc).
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

ABONADOS TELEFONIA BASICA
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El trafico local que habia experimentado un crecimiento en el 2011 al ser gratuito, decreci6 a niveles del afo
2003, cuando habia 6700 lineas habilitadas. Significé una caida interanual del -7,2% y una acumulada respecto al
afo 2005 de -22,6%.

TRAFICO DE TELEFONIA CURSADO
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INTERNET

Los abonados a Internet aumentaron un 11,15%, lo que indica que la penetracién por abonado de telefonia esta
llegando a su nivel de amesetamiento. Ya es del 79%, lo que significa que cada 100 abonados de telefonia, 79
tienen conexion a Internet. Si la mirada la damos sobre la cantidad de lineas de telefonia instaladas (10.080), el
58% de las mismas cuentan con el servicio de Internet.

Respecto a la forma de acceder a Internet, el 98,6% lo hace a través de Banda Ancha, ya sea por médem ADSL
o en forma inaldambrica, y sélo el 1,4% continua conectandose por dialup.

A fines del presente ejercicio, todo el trifico de Internet de SMAndes, Lolog, Meliquina y Quila Quina es trans-
ortado hacia los Nodos de Acceso ubicados en Neuquén y Bariloche a través de radioenlaces propios, consu-

jendo una capacidad de 550 Mb (0,5 Gb) promedio mensuales.

Ya/se planificé incrementar la velocidad de acceso de todos los usuarios para el ejercicio 2013. El hacerlo reque-

_ rira de una capacidad de transmisién de datos inicial de 1,5 Gb (1500 Mb), lo que se podra cumplir si se concluye

con el proyecto de instalacion y puesta en marcha de la fibra 6ptica que vinculara a SMAndes con las estaciones
de repotenciacion de las fibras de TASA y Silica Networks ubicadas en la Represa de Alicura, a 140 km de SMAn-
des. El proyecto esta elaborado en su totalidad y al cierre del Ejercicio se estan estudiando distintas alternativas
de financiacion. El costo aproximado del mismo es de $5.000.000 (u$s 1.000.000).
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RADIOENLACES

La Red de Comunicaciones que Cotesma desarrollé para uso propio, fundamentalmente para poder ofrecer un
servicio de Internet que acompaie la demanda de sus asociados, se ha convertido en una nueva Unidad de Servi-
cios (Transmision de Datos), ya que Claro y Movistar han alquilado capacidad ociosa para transportar su trafico
de celulares a sus respectivos Homes en Bariloche.

Al cierre del presente Ejercicio, se estaba concluyendo con la conexién de las celdas de Personal a la Red de
Cotesma, con el objeto de trasportar también su trafico celular hacia Bariloche.

MEMORIAY BALANCE 2012 - 7
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INGRESOS

Los Ingresos Netos Operativos Totales, que comprenden los ingresos generados por todas las Unidades de Ser-
vicio, exceptuando los Ingresos Financieros y los Ingresos Varios o No Operativos, fueron de $28.138.299, que
representaron un crecimiento del 15.7% respecto al Ejercicio 201 1.

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

Los ingresos por Telefonia Fija, a pesar que el trafico disminuyo, crecié un 17,6% por efecto de la implementacion
en el mes de Mayo, de la Tasa por Gastos Administrativos de $10 por cada linea habilitada.

Los ingresos por Internet crecieron un 18,9%, por efecto del alta de nuevos abonados en la ciudad de Zapala y
el crecimiento sostenido de SMAndes.

Los ingresos del Servicio de Transmision de Datos - Radioenlace — crecieron espectacularmente un 84,4%, por
la venta parcial de capacidad ociosa a Claro y MoviStar, como hemos mencionado.

Se espera para el presente Ejercicio que ambos continten creciendo y compensen la disminucién de la demanda
de la Telefonia Fija.

INGRESOS NETOS OPERATIVOS
Miles de $

34000

31000
28138
28000 O

25000 24311

22000
18697

13154 14656

19000
16000

13000 (0593

8893

10000 11222

7000 | 5453

4000 :
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

6154

2011 2012

INVERSIONES

El monto de inversiones del ejercicio 2012 fue de $2.975.908, de los cuales el 76% ($2.258.242), fueron aplicados
a Telefonia e Internet, un 4,4% ($130.767) a Sistemas, un 2.9% ($87.738) a las Areas de Cultura, Educacién a
Distancia, Administracién, Comercializacion y Recursos Humanos. El 16,8% ($499.162) restante a la ampliacion
del Radioenlace que interconecta a SMAndes con Bariloche que comenzé durante el Ejercicio 2011 y se puso en
marcha en el 2012, y a las compras parciales de materiales para la Red de Transmisién de Fibra Optica de muy alta
capacidad, que vinculara a la Central de Cotesma con Alicura, obra que se ejecutara durante el Ejercicio 2013 y
permitira acceder a los usuarios de SMAndes y Junin a velocidades de navegacion significativamente superiores.

INVERSIONES TOTALES EJERCICIO 2012
$2.976 Milesde $
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA
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Las inversiones en Telefonia e Internet se distribuyeron de la siguiente manera, 52% ($1.173.437) en Telefonia
Basica y Rural y el 48% restante ($1.084.805) en Internet.

INVERSIONES EN TELEFONIA E INTERNET
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INVERSIONES EN REDES
RADIOENLACE Y FIBRA OPTICA 2012
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“La Tasa de Inversiones resultante fue del 10,6% de los Ingresos, lo que significa que de cada $100 ingresados,

$10,6 fueron destinados para adquirir equipamientos, ampliar instalaciones y mejorar las prestaciones de servi-
_cios a los asociados.

INVERSIONES VS INGRESOS OPERATIVOS
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Con mucho esfuerzo se esta logrado mantener el nivel de inversiones necesario que permite a la Cooperativa
continuar actualizando sus redes y mejorar los servicios.

Las Telecomunicaciones son una industria de rapido desarrollo y obsolescencia, que requieren capital intensivo
para mantener su calidad de prestacion.

Contra ésto conspira la alta inflacion que mina los excedentes operativos que la Cooperativa destina a actuali-
zaciones tecnoldgicas.

Es de esperar que se produzcan cambios en las politicas econémicas para que este verdadero flagelo se minimice.

AREA TECNICA N

Sector Telefonia Basica

\ /
,.Gébriefya Azcarate
Tesorero

e Ingenieria y Plantel Exterior:

Estos sectores trabajaron en la ampliacién y mantenimiento de los planteles de cobre y Fibra Optica de la Coope-
rativa. Entre las obras de ampliaciéon y mantenimiento mas importante desarrolladas, se destacan las siguientes:

* Ampliacion de plantel subterraneo en barrio Alihuen Bajo, con ejecucion de 200 mts. de canalizaciones. \ \

* Reubicacién de armario de distribucion en barrio Alihuen Alto, sobre RP 63. ’ '
Reemplazo de cables troncales. Ejecucion de 250 mts. de canalizaciones.

* Ejecucion de tres cruces subterraneos con corte de asfalto por calle Villegas esq Cnel. Rohde,
Cap. Drury y Eduardo Elordi.

* Reemplazo por averias de tramo de cable troncal de 1200 pares que alimenta zona Arenal, Los Pinos,
Gobernadores Neuquinos.

Santiago Rojas
Secretario

» Tendido de cables subterraneos y puesta en servicio al barrio Parque Rosales, en la zona de ingreso a .'/
Caleuche. “’

» Tendido de nuevo cable aéreo para ampliacion de plantel en la zona de Potrero Alto.

* Ejecucion de 1400 mts. de canalizaciones y tendido de cables multipares para brindar servicio a la zona
de 108 viviendas.

* Instalacion y puesta en servicio de nuevo armario de distribucion en calle P. Moreno esquina Sarmiento.

* Colocacion de postes y tendido de cables aéreos para brindar servicio a la Chacra 28.

* Tendido de 1800 mts de cable de fibra optica en la localidad de Junin de los Andes, desde el predio
Corfone hasta la central ubicada en calle Cnel. Suarez y D. Milanesio, para dar conectividad a
la empresa CLARO S

* Tendido de 800 mts de cable de fibra optica para la interconexion con central ubicada en la zona I~ L
de Faldeos del Chapelco. \ \

* Instalacion de postes y tendido de |1 km. de cable de fibra optica, desde Cantera Werefkin hasta Aeropuerto \:\.—
Chapelco, paralelo a la RN 40. Esta obra es el primer tramo de FO que va a llegar hasta Alicura y
esta prevista su realizacion para el afio 2013.

Juan Carlos Astete
Presidente

Para la ejecucion de estas obras y demas tareas de mantenimiento se utilizaron las siguientes cantidades de cables
multipares:

Tipo de cable Metros

Cable multipar 10ps relleno 400

Cable multipar 26ps relleno 300

Cable multipar 30ps relleno 2200 §
Cable multipar 50ps relleno | 1700 S .
Cable multipar 100ps relleno 1500 ?B —§
Cable multipar 150ps relleno 500 SO
Cable multipar 200ps relleno | 260 :LE

Cable multipar 300ps relleno | 80

Cable multipar 400ps relleno 300

Cable multipar 1200ps relleno | 200
TOTAL multipares 7440
TOTAL FO 18300

Asimismo se realizé el desmonte de 4000 metros de multipares.

10 - MEMORIAY BALANCE 2012
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e Central - Guardahilos

Este sector trabajo en el mantenimiento de la central telefénica y URAs remotas. Ademas de realizar las tareas
de instalaciones de nuevas lineas telefénicas y reparaciones. Es de destacar que el sector de Guardahilos trabaja
de lunes a lunes en la reparacion de las lineas telefonicas, con el fin de optimizar los tiempos de demora en las
reparaciones.

Con respecto a las instalaciones y cambios de domicilios, durante el 2012 se realizaron las siguientes cantidades:

§ Tipo de Trabajo Cantidad
=
w9 Instalaciones 472
2o
ES Cambio de Domicilios 651
3
ﬁ' Vuelcos a nuevos planteles 483
Extensiones 204
. Area de Redes e Internet - Sistemas Inhalambricos
K
A\ Una de las tareas mas importante que desarrollaron estos sectores fue la ampliacion del radioenlace a Bariloche.
_ Pasando de 300 Mbps a 600 Mbps. Para esto fue necesario cambiar todos los iluminadores de las antenas, colocar
“+<___  nuevos equipos de radios y agregar otro banco de bateria en cada sitio, es de destacar que todas estas tareas
\ .. fueron desarrolladas por los empleados de COTESMA, sin contratar mano de obra de terceros.

<

"“{\\ Con esta nueva ampliacion se llegd a 900 Mbps de capacidad total de transporte (sumando la capacidad de los
radioenlaces a Bariloche y a Neuquén). Esta capacidad permitié absorber el crecimiento de abonados de banda
ancha, como también poder realizar transporte de tramas El y Ethernet a las prestadoras del servicio de telefo-
nia celular en San Martin de los Andes.
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Otra de las tareas importante desarrollada, fue la instalacion y puesta en marcha de una red de radioenlaces
para la Provincia, con una capacidad de 300 Mbps. Esta red consiste de 9 saltos de radios (que corresponden a
. 18 sitios)

_ \ ¢ Zapala- Portezuelo

NN ¢ Portezuelo — Sierra Barrosa

™ ) e Sierra Barrosa — Auca Mahuida

"'-\‘Ii'---'\\ “. ¢ Auca Mahuida — Rincén de los Sauces

“ . .U Rincdn de los Sauces — Faldeo Amarillo
. * Faldeo Amarillo — Auquinco Chacaico

~_ . * Auquinco Chacaico — Las Pepitas

olelal109g
sefoy obenueg

Asimismo, como afos anteriores se trabajo en mantener y aumentar la cantidad de puertos de acceso para
ADSL, por tal motivo fue necesario instalar un nuevo DSLAM Marca Alcatel, modelo 7203 con una capacidad
de 700 puertos, en la URA de Villa Vega Maipu. Como también se instalé un nuevo Switch de Fibra Optica para

\ realizar redundancia y balance de trafico.

e

g En lo que respecta a ampliacion de zona de cobertura para la banda ancha y teJefom'a, es de destacar que se
5 E;v "JR) desarroll6 el primer barrio en San Martin de los Andes con el servicio de fibra Optica hasta el Hogar (FTTH).
g o ‘-\ Esta instalacion se llevo a cabo en el barrio Los Nires, y consistié en la instalacion de un equipo central OLT
g E : y realizando el tendido con FO se llegd a los distintos hogares. Esta tecnologia permite brindar al usuario altas

o\ J\, \ velocidades de acceso a Internet.

L \

Y

Ademas y como se informara en otra seccion de la presente memoria, COTESMA comenzé a brindar servicio es
en Zapala con acceso a Internet mediante Wireless. Para esto se colocaron dos Acces Point con tres sectores
cada uno, y se realizaron radioenlaces entre Zapala - Santo Domingo — Portezuelo.

Otras tareas desarrolladas por el sector fueron:
. Instalacion de un servidor para brindar el servicio de video streaming.
. Ampliacion de espacio de Almacenamiento en disco para el servidor de correo.

L
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AREA COMERCIAL

En el presente ejercicio se trabajé fundamentalmente sobre el desarrollo de mercados emergentes para Cotes-
ma. Luego de haber realizado el analisis de factibilidad y conveniencia de brindar servicio de Banda Ancha en
otras localidades de la provincia, se concluyé que seria muy conveniente para Cotesma desarrollar esos merca-
dos y asi obtener ingresos adicionales.

Los recursos que generen estos mercados, nos van a permitir mantener los niveles de inversion que considera-
mos necesarios para acompanar los avances tecnolégicos y poder afrontar el crecimiento de los servicios dentro
de San Martin de los Andes.

Sin perjuicio de esto, seguimos profundizando los canales de comercializacion para el fortalecimiento de NUES-
TRO y el lanzamiento de nuevos servicios como video Cotesma On-Line provisto por VICO.

Ademas de estos grandes lineamientos, algunos de los aspectos salientes del Area durante el ejercicio 2012,
fueron los siguientes:

Campana de Reciclaje Electronico

El 2 de diciembre de 2012 se realizé la SEGUNDA Campana de Reciclaje Electronico de San Martin de los An-

des. Esta accion se enmarca dentro del Programa de Responsabilidad Social Cooperativa que dentro de sus ejes -

principales, busca contribuir con el cuidado del medio ambiente.
Esta previsto repetir esta Campana todos los afios, de manera de transformarlo en un clasico de la ciudad y
poder contribuir entre todos a disminuir la contaminacién del planeta.

¢

N

La Campana volvi6 a ser un éxito, se acercaron mas de 200 personas y pudimos recolectar otras 7 toneladas de . °

artefactos para reciclar.

El material recolectado fue despachado, gracias a la colaboracién de la empresa Cruz del Sur, a un centro debi-

damente autorizado y especializado en este tipo de residuos ubicado en la ciudad de Buenos Aires.
Internet:

Finalizamos el afio con un total de 6.868 clientes de internet, que representa casi un 15% de crecimiento res-
pecto al afo anterior.

De esta manera, el servicio de internet se sigue posicionando como el producto estrella de Cotesma y en
conjunto con el servicio de telefonia movil, se constituyen en los servicio con mayor grado de crecimiento y
penetracion a nivel local y nacional.

Ademas, con esta cantidad de clientes de internet, seguimos manteniendo uno de los indices de penetracion por “\}

hogar mas elevados del pais.

Internet Gratis para los Centros Educativos y demds entidades sociales:

Seguimos brindando el servicio de Banda Ancha “sin cargo” a la totalidad de los Establecimientos Educativos de
San Martin de los Andes. Esta accion tiene la finalidad de contribuir a disminuir la brecha digital y esta enmarcada
dentro del Programa de Responsabilidad Social Cooperativa.

Ademas, se brinda en forma gratuita el servicio de banda ancha a distintas instituciones entre las que podemos
mencionar: Bibliotecas Populares, Bomberos, Centros de jubilados, destacamentos policiales y otras organiza-
ciones sin fines de lucro.

Telefonia Celular:

/
Continuamos trabajando en el posicionamiento y distribucion de “NUESTRO” logrando colocar alrededor de
500 nuevas lineas en los dltimos 12 meses.

Como sabemos, la telefonia celular cuenta con una fuerte penetracién a nivel nacional. Esta penetracion es
perior a 100%, lo que significa que gran parte de la poblacién posee mas de una linea de celular. Esta situacion
genera dificultades para el desarrollo de cualquier nueva marca como NUESTRO.

A pesar de ello finalizamos el afo con 1.732 lineas acumuladas.

Seguimos trabajando, en conjunto con FECOSUR, en la optimizacién de los procesos, la resolucion de problemas
y en el mejoramiento del servicio.

Video Cotesma On Line:

Siguiendo de cerca los cambios que proponen las nuevas tendencias en materia de entretenimiento, COTESMA
comenzo a ofrecer a sus socios y clientes, mediante un acuerdo comercial con la empresa VICOO, el servicio
Video Cotesma online, un sistema de Video On Demand para disfrutar contenidos audiovisuales, como peliculas,

12 - MEMORIAY BALANCE 2012
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series, documentales, infantiles, conciertos y mas. Los usuarios disponen de un catalogo de contenidos gratuitos
que se encuentran incluidos en la suscripcion del servicio y también de un catalogo de contenidos de alquiler
donde el costo individual de cada titulo alquilado se incluye en su proxima factura telefénica. El servicio, en etapa
de testeo, tiene la suscripcion bonificada y representa un valor agregado al servicio de Internet Banda Ancha.

Giro de deudores por ventas:

El “Giro de deudores por Ventas” representa el tiempo que demora una empresa en recaudar los importes
facturados mensualmente.

En el grafico que aparece a continuacién, se muestra la evolucion que ha tenido este indice en los ultimos ||
nos.

GIRO DE DEUDORES POR VENTAS

100 93
P
90 2z
LS4
801 ]

%
™ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Beneficios para Asociados
La descripcion de los principales beneficios es la siguiente:
* Descuento del 30 % de la tarifa normal en llamadas de Larga Distancia Nacional.
r\ * Seguro de Vida para el asociado.

\ * Tarifas preferenciales de Internet.
‘s Tarifas preferenciales en los packs telefonicos.
* Tarifas preferenciales en otros Servicios como cambios de domicilio, extensiones, transferencias de lineas, etc.

La valorizacién de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:

CONCEPTO DESCUENTO
Descuento en Llamadas 973.659,-
Descuentos sobre tarifas de internet 1.578.147,-
Descuentos sobre el Pack Telefénico 502.149,-
Otros servicios (cambio domicilio, exten- | 63.393,-
siones, transferencias, etc.)

Total de beneficios 2011 3.117.348,-

AREA ADMINISTRACION

De los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacion lo siguiente:

* El ratio de endeudamiento surge de dividir el Pasivo hacia terceros sobre el Patrimonio Neto, se utiliza para
evaluar la solvencia total de Cotesma: para el afio 2012 fue del 44%.

MEMORIAY BALANCE 2012 - 13
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* El indice de liquidez corriente resulta de la razén entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente, sirve para
definir la capacidad que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los proximos
doce meses, para el afo 2012 fue del 126%.
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» Elindice de rentabilidad neta surge de dividir el resultado neto sobre el Patrimonio Neto promedio, el mismo )

nos indica la rentabilidad que esta ofreciendo el Patrimonio. J
Este indice para el afno 2012 refleja una rentabilidad positiva del 7,69%.Este porcentaje tiene en cuenta todas las
actividades que desarrolla la Cooperativa.
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A continuacion se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2012

ACTIVOS AL 31/12/2012

Caja y Bancos

1,39%
Intangibles ]

< 2,60% Inversiones

) 8,39%
w9
S o
g, o Créditos a corto plazo
°< 12,27%

3,

Q Otros Créditos

2,59%

Bienes de cambio

. 3,98%
Bienes de Uso
64,74% Inversiones L.P.
. 4,03%
£/
S |
S
Y Q h
53 0 PASIVOS AL 31/12/2012
AR
T T
a ("x Sueldos y Cagas Sociales
o 4,55% Cargas Fiscales
o 1,94%
Prestamos C.P Prest Lp
N restamos L.
12% 25,70%
AN
& NN
8" oy SN
TANNN
A I S
‘E' e~ /
n N N
N\ Cuentas por Pagar
55,81%
\ )
a AREA SISTEMAS
g:.
=5 ® :
2 ;ﬁ_—’{ Infraestructura - Arquitectura
s> N\
o 5 ™ ¢ Capacidad de Procesamiento
§_ J\’ \\) Para poder crecer en capacidad de proceso, se realizaron inversiones orientadas a tal propésito, donde se adquirio
o

bastidores, distribuidores de energia y un ensamblado que permite alojar hasta 14 servidores de tipo Blade (Hoja).
Se realizaron actualizaciones de hardware en algunos de los servidores en produccion para mejorar su performance.

e Plataforma

Se migraron sistemas operativos de servidores para obtener una homogeneidad en la plataforma. Esto permite una
administracion mas eficiente y con respuestas rapidas asociados a procesos que sirven de control y notificaciones.

L
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e Migracién

Se migroé el servidor de impresion a un equipo de tecnologia mas actual, a los efectos de centralizar todos los
procesos de impresion, dando mayor agilidad al usuario final y facilidad para su administracion.

* Bases de Datos

Debido a los cambios tecnoldgicos en cuestion de versiones de sistemas para bases de datos, se instalé y con-
figurd un servidor con una version actualizada a los efectos de volcar las bases actuales que se encuentran en
produccion.

e Capacidad en Libreria de almacenamiento

Se aument6 la capacidad total de almacenamiento de la biblioteca de cintas. Actualmente cuenta con dos carga-
dores de cartuchos extraibles, una con 10 ranuras para cartuchos de datos y otra con |12 ranuras.

* Proteccion de datos

Se analizé una solucién que ofrezca una proteccion de datos unificada para los servidores asi como en equipos
de escritorio y portatiles.

Que se pueda gestionar portatiles itinerantes utilizando politicas de gestién centralizada y que los datos de las

portatiles permanezcan protegidos tanto si esta conectado o no a la red corporativa.

Que proporcione replicaciéon nativa site-to-site para la recuperacion ante desastres ya sea a otro servidoroaun

proveedor de nube fuera de su red.

Que utilice indistintamente discos rigidos, cintas y repositorios basados en la nube para ofrecer una solucion facit._
de utilizar, que ademas sea la mejor en su clase para realizar copias de seguridad de entornos Microsoft. Poder .

confiar en una solucion de proteccion escalable y manejable que sea rentable, segura y fiable.

e Sistema interactivo por voz

Con la instalacién del servidor que contiene el sistema de IVR (respuesta interactiva por voz), se agregaron la
funcionalidad de contestador telefénico y configuracion de IVR virtuales, pudiendo de esta forma brindar una
serie de servicios interactivos que hasta la fecha no eran posibles de implementar.

Al dia de la fecha, el parque interno de equipamiento esta conformado por un total de 94 equipos, de los cuales
74 estan destinados a estaciones de trabajo, 20 servidores alojados en el Datacenter, | equipo destinado a IVR
(respuesta interactiva por voz), ademas de 35 impresoras.

* Sistema Administrativo Telefénico (SAT)

Se continlo con el cronograma del cambio de codigos de numeracién establecidos por la comision nacional de
comunicaciones (CNC), adecuando los sistemas de valuacion de llamadas para que puedan identificar correcta-
mente los diferentes destinos.

e Sistema Terracota

En colaboracion con el sector de redes e Internet, se trabajé en un sistema de monitoreo de llamadas al soporte del area.
Se destaco el desarrollo de funcionalidades como graficos estadisticos, gestion de alarmas para el monitoreo de
los radioenlaces y otros.

¢ Telefonia IP

Participacion en el proyecto de administrador de servicios de la telefonia IP. Se trabajoé en el desarrollo de fra-
mework para contener las siguientes funciones:

o Contestador telefénico

o Gestidon de mensajes de audio

o Envio de mensajes de audio por email

o Administracién de servicios teleféonicos como autobloqueos y bloqueos administrativos

BI (Business Intelligence o Inteligencia Empresarial)

Para responder a los requerimientos impartidos por la Resolucion CNC 2220/12, se realizaron las consultas a
base de datos necesarios y los informes correspondientes para la obtencién de la informacién especifica.

Se debi6 implementar un sistema GIS el cual se basé en el proyecto Quantum GIS Project. Es un sistema potente
y amigable de cédigo abierto de Informacion Geografica (SIG) que se ejecuta en Linux, Unix, Mac OSX, Windows
y Android. QGIS soporta vector, raster, y formatos de base de datos. El mismo se conecta a una base de datos,
donde se almacenan todos los nodos y enlaces de interconexion
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

DESARROLLO DE SISTEMAS

e Agata
En el transcurso del afio, se continud con la implementacion del sistema de conciliaciones bancarias para el area
contable. Hoy solo falta el parseo de dos tipos de archivos pertenecientes a diferentes bancos.

e Sistema Complementario de Administracion COTESMA

Se finaliza la migracion de los diferentes médulos a la plataforma de punto net con la posibilidad de ser ejecutado
en sistemas operativos de 64 bits.

e Citrino

Se\adecuaron blsquedas y accesos y se agregd nueva funcionalidad al sistema para la administracién del Centro
de|Estudio Cotesma (CEC) para una operaciéon mas agil y directa.

¢ Vicoo

Se desarroll6 un sistema de Billing para las cobranzas de los alquileres realizados a través de video COTESMA
on-line.

JSAT

Se continud con la definicion de los productos, servicios, subservicios y conceptos. Basados en éstas definicio-
nes, se procede al acondicionamiento de la informacion en el sistema actual (SAT) para mantener una corres-
pondencia de los servicios y poder migrar al nuevo sistema. Con respecto a las definiciones, ya se encuentra
finalizado todos los productos de servicios y productos de tramites.

SITIO INSTITUCIONAL WEB de COTESMA

‘{“‘\- Video Cotesma On-line

Se adecud el sitio web con el contenido asociado a video cotesma online. Se desarroll6 la solucion para la regis-
tracion de nuevos usuarios y grafica asociada.

e Encuestas

Se desarrollé un modulo para el sitio cotesma.com.ar para armar una encuesta de opinion de la utilizacion del
servicio video COTESMA on-line.

e Contenidos

Se realiza una actualizacion permanente de contenidos reflejados en los diferentes médulos que cuenta nuestro

\sitio.
. ¢ Visitas

Al analizar el comportamiento de los visitantes al sitio de COTESMA, vemos que se mantienen unas 37.000

visitas mensuales promedio.

“¢ Radios

" Debido a un nuevo desarrollo del sitio Cotemax, se migra las estaciones de radio de cotemax.com.ar a cotesma-

com.ar. Se realiza ademas la adaptacion de streaming y audios para radio local de FM

e Migracion

Debido a una actualizacion de hardware realizada, sistema operativo y webserver en uno de los servidores, se
debio migrar del servidor de hosting para los sitios web de cotesma.com.ar y cotemax.com.ar

* Mailing

Desarrollo de un sistema de mailing para el area comercial, con funcionalidades como:
o Seguimiento de lecturas con datos estadisticos

Capacidad de personalizacion individual de mensajes

Administracion de multiples listas
Registracion y des registracion automatizada

0O o0 O
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SEGURIDAD

e DNPDP

Al incorporase nuevos sistemas donde se conservan datos personales de clientes, se debi6 actualizar las bases
declaradas en la Direccional Nacional de Proteccion de Datos Personales en cumplimiento a la ley 25326 de
Habeas Data

e Endpoint Protection

Se actualizaron las versiones del sistema de proteccién en capas contra todo tipo de ataques que integra las
herramientas de seguridad, tanto del servidor de administracién central como de las estaciones de trabajo y
servidores en produccion, permitiendo una ejecucion mas agil y con mejoras en las funcionalidades para la ela-
boracion de reglas de comportamiento ante intrusion.

¢ Seguridad Multi-Funcional

Se realizo una actualizacion de equipamiento destinado a la gestion unificada de amenazas (UTM) que propor-
ciona proteccion a nivel de puerta de enlace y de red sin comprometer el ancho de banda de la red o la dispo-
nibilidad. Combate una variedad de amenazas a la vez, como el acceso no autorizado, ataques de red, coédigo
malicioso, amenazas combinadas, ataques basados en contenido, spyware y phishing.

CENTRO DE ESTUDIOS COTESMA

* Se mantiene la inscripcion de alumnos en todas las carreras universitarias y terciarias, en el Bachillerato y

cursos de Formacion Profesional de las Escuelas de Aldea Global.

* Seguimos trabajando con tutorias de Matematica en el Bachillerato.

» Continuamos con la educacién presencial en los idiomas de inglés, francés e italiano.

* Compramos alrededor de 60 libros para la Biblioteca del Centro de Estudios para todas las carreras universi-
tarias.

* Alquiler de aulas para distintas actividades académicas.

* Se utilizan nuestras aulas e instalaciones para capacitaciones en cooperativismo y para el programa “Internet
para Todos”.

* Participamos en la Expo Vocacional Organizada por la Municipalidad de San Martin de los Andes.

* Se graduaron |9 alumnos, en el Bachillerato, Abogacia, Analista de Sistemas y cursos varios.

Cantidad de alumnos que cursaron carreras en el CEC:

Oferta Alumnos
ISIV 13
UCASAL 59
BACHILLERATO 26
BELGRANO 7
ISSD 1
CAECE 3
UNTREF 52
ALIANZA FRANCESA 53
CURSOS 9
IFES 7
INGLES 10
ITALIANO 63
TOTAL 313

CENTRO CULTURAL COTESMA

Durante el afno 2012 el Centro Cultural Cotesma ha sostenido una nutrida cartelera de cine, teatro y diversas
actividades culturales, en donde la variedad de propuestas ha enriquecido la experiencia de disfrutar del arte y
la cultura.

18 - MEMORIAY BALANCE 2012

i
P Gébriefya Azcarate
Tesorero

Juan Carlos Astete Santiago Rojas
Presidente Secretario

Patricia Orynicz
Sindico



odIpulg
2o31ufiQ epLjed

-

 '\,

9lusplisald
9}9}sy sojie) uenr
A / ‘

olelal109g
sefoy obenueg

foHqen”

i
A
A\

7

0OJolos9|

ajeledzy e

2
7

L~

COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

Actividades en el CINE.

En cuanto a la cartelera de cine comercial se destacaron titulos como Sherlock Holmes 2, El gato con botas, los
Muppets, Los Vengadores, Madagascar 3, Elefante Blanco, La Era del Hielo 4, Amigos Intocables, entre muchos
otros titulos de lo mejor del cine internacional. El Espacio INCAA San Martin de los Andes se ha consolidado,
convirtiéndose en una excelente opcion para los amantes del cine arte y del cine nacional.

| Actividades en el TEATRO

La Sala Amankay ha tenido un protagonismo indiscutido en lo que se refiere a la propuesta teatral de nuestra
iudad. Entre las obras locales, regionales y nacionales que se destacaron podemos nombrar: No seré feliz pero
tépgo marido, 8 mujeres, El enfermo Imaginario, Los clueca, El Titiritero de Banfield, Fabiana Cantilo, Mujeres

/' de|Negro, El Mundo ha vivido equivocado, En el Aire, El Cruce de la Pampa, Rapunzel, Tom y Jerry, El Magico

I"!, ndo de Wilux, La noche de la basura, El Gigante Egosita, Vezinas, El Pais de Nomeacuerdo, Cacho Garay, La
Bella y la Bestia, Hugo Valenzuela, Trio Lenitas, entre otros.

Actividades Generales, propias y de terceros.

* Ciclo de Cine Francés

* Ciclos de Cine del Cineclub La Cascada — Marcelo Gobbo.
* Muestras Fotograficas Taller E. Davila

* Festival Estival de Teatro

* Muestras Artistas Plasticos Locales

¢ Muestra Taller La Mirada

¢ Festival de cine Infantil Divercine

* Raices urbanas

» Ciclo cuentan los viajeros

* Conferencia Gnéstico

=~ Ciclo Descubrir la Cultura

* Cierre taller teatro S. Monteagudo

» Cierre taller teatro Mariano Tenaglia

* Gala Ballet de la Patagonia

* Muestra Baladi Sur

* Muestra Jazz, Swing, Tap.

* Muestra Attitude

» Exposicion de Fotografia Matias Quirno Costa
* Muestra escuela Lucia O’Reilly

* Muestra alumnos de plastica del CIART N° 5

. * Muestra de alumnos de Flauta de la escuela de musica.

» Concierto Orquesta Escuela de los Andes.

¢ Exposicion colectiva alumnos de la prof. Silvia Croatto.
"¢ Muestra del Instituto Huellas.

* Acto de fin de Aho CATDI
* Concierto Orquesta Musicantes.

“¢ Concurso Cooparte.
.+ Semana Cine Anivesario.

* Ciclo el Cine y la Mdsica.

* Ciclo Cine y Literatura

* Grupo Albricias.

* Proyeccion “La Educacion Prohibida”.
* Subsede Mundial de Tango.

* Festival Internacional de Titeres.

Talleres:

» Teatro: Mariano Tenaglia
* Teatro: Sandra Monteagudo
* Teatro: Claudia Laucher

Clases:

* Ballet: Andrea locca

* Yoga: Nandu Capdevila
* Fotografia: Efrain Davila

L
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* Retoque digital: Ménica Burgardt
+ Tango: Marcés Aviles y Analia Brown.
* Flamenco: Belén Rouco.

Colaboramos con:

* Orquestas municipales, Asociacion Aves Patagonicas, Parque Nacional Lanin, Bomberos Voluntarios, Hospital
Ramén Carrillo, Escuela 134, Escuela de Musica de SMA, Epet n° 12, Escuela Laboral n° 3, Refugio Samuel Pérez,
Asoc. Amigos del Museo P°. Pobladores, Secretaria de Turismo Municipal, Trabun, Divercine, Policia Provincial,
Escuela 344, Puentes de Luz, Cultura Municipal, CIART, Olimpiadas de Filosofia, Escuela del Sol, Jardin 12,
Escuela 319 — Aucapan, Escuela 287 — Nahuel Mapi, Cruzada Patagénica — San Ignacio, Escuela 352, CPEM 28,
Asentamiento Universitario, Tercer Tiempo, Centro Jubilados Aforanza, Consejo Provincial de Educacion.

Ingreso Espectadores 2012

Mes GENE- PROMO o Esp. Total Varios Teatro/ | Total Total X
RAL Y CICLO INCAA Cine show Activ. Mes
Enero 765 1.964 1.049 329 4.107 190 0 190 4.297
Febrero 536 1.466 84| 299 3.142 200 130 330 3.472
Marzo 509 517 858 118 2.002 180 0 180 2.182
Abril 848 1.312 1.346 72 3.578 300 0 300 3.878
Mayo 691 1.033 1.520 233 3.477 250 386 636 4.113
Junio 1.745 2.721 3.745 93 8.304 260 282 542 8.846
Julio 4.754 6.901 327 158 12.140 180 1.068 1.248 13.388
Agosto 1.234 1.218 97 194 2.743 220 1.299 1.519 4.262
Septiembre 902 516 14 166 1.598 260 1.703 1.963 3.561
Octubre 444 953 488 112 1.997 250 54 304 2.301
Noviembre 1.088 1.033 551 181 2.853 380 1.319 1.699 4.552
Diciembre 1.370 1.066 577 97 3.110 200 1.342 1.542 4.652

Total X
Espacios

20.700 59.504

RECURSOS HUMANOS

Objetivos

* Propender a contar con personas comprometidas con su funcion, en cada puesto de trabajo

* Procurar y promover la unificacién de criterios en lo que hace al personal, trabajando en conjunto
con cada area.

* Administrar los procedimientos estratégicos necesarios para atender posibles situaciones de conflicto.

* Accionar en todo lo que impacte en el clima laboral
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

PRINCIPALES FUNCIONES DEL AREA RRHH

(Operativas y Administrativas)

/C OPERATIVAS )\

N

Desarrollo de personas Empleos Compensaciones
Capacitacion - Atraccion - Revision permanente
Entrenamiento - Seleccion de los salarios en relacion
Actualizacion - Incorporacién a las responsabilidades.
Movilidad funcional - Induccién de la persona recién - Politica de Beneficios
o planificacion de sucesion incorporada, a los principios y para el personal
Permanente observacién valores cooperativos

del trato mutuo y cotidiano
Promover la mejora continua

del clima laboral
AN AN )

Requieren:

* Comunicacion interna
- Relacion directa con cada uno de los empleados

/C ADMINISTRATIVAS )\

Relaciones Interinstitucionales Administracion

Fluidez en las relaciones con los gremios Aspectos administrativos en general

y otros entes del ambito laboral Relevamiento de Novedades

Seguridad e Higiene Laboral Verificacion de la liquidacion de haberes
Art Registro y verificacion vacaciones

Obras Sociales Administracion y actualizacion de legajos

Empleos —-Busqueda

“Con relacion a busquedas de personal, la base de datos propia, es muy completa y en permanente actualizacion.
. El procedimiento contempla como primer paso, la publicacion interna de las vacantes, donde se explicita el

perfil de la funcion buscada, con descripcidn general de la tarea. A veces en simultaneo se publica lo mismo, en
la pagina de COTESMA

COTESMA le adjudica puntaje extra a la antigliedad de permanencia en nuestra ciudad de la persona. Ej. A igual
capacidad, se prioriza el tiempo de radicacion.

Seguridad e Higiene

Durante los tltimos afos se trabajo mucho en el riesgo de trabajo, hoy podemos comunicar que gracias a este es-
fuerzo sostenido en el tiempo, nos encontramos con baja siniestralidad y ya entramos en la etapa de Prevencion.
Tanto en lo que hace a las practicas cotidianas, a las edilicias, como a su impacto en la salud de los empleados
de la Cooperativa.

Cuadros de crecimiento

Si analizamos la relacion entre lineas telefénicas y cuentas de Internet, con la cantidad de empleados a Diciembre
de cada afio, veremos tal como lo muestra el cuadro de abajo, que COTESMA administrd su recurso humano

L
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con gran eficiencia, ya que se observa claramente como una cantidad muy similar de personal entre 2008 y 2012,
pudo vender, instalar y mantener una creciente demanda de servicios.
La mas notoria es la de Internet que de 52 cuentas, promedio por empleado (CPE) en 2008, pasé a 85 CPE en

el 2012.

140
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PRODUCTIVIDAD PERSONAL
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2008

[ Cantidad lineas x empleado
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B Cantidad de cuentas internet x empleado

2011
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO.

Desde hace || anos COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informacion
metodica y sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herra-
mienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la
identidad cooperativa que ésta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

“Una Cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente para sat-
facer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta democrdticamente gestionada.”

/

Valores Cooperativos

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

¢ Ayuda Mutua

¢ Responsabilidad
* Democracia

¢ lgualdad

¢ Equidad

e Solidaridad.

Ademas de sostener los valores éticos de:

* honestidad
e apertura
* responsabilidad social

e preocupacion por los demas.

\Principios Cooperativos:

.. COTESMA adopta la definicion de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracion de la Alianza Cooperati-

va Internacional (A.C.I) del afio 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.
Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica

“.sus valores.

De estos, los tres primeros se dirigen a la dinamica interna de la cooperativa:

¢ Asociacion Voluntaria y Abierta.
¢ Organizacién Democratica.

¢ Participaciéon Econémica de los asociados.

En tanto los cuatro siguientes:

¢ Autonomia e Independencia.
¢ Educacion, Capacitacién e Informacion.
¢ Cooperacion entre cooperativas.

* Preocupacion por la comunidad.

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.
Este undécimo Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios arriba
indicados.

L
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa Telefdnica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ao 2012 - 11° Edicién ‘

PRIMER PRINCIPIO: LIBRE ADHESION

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin discriminacién
de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.”

=
\ 7
1/
P Gébriefa Azcarate
Tesorero

2007 2008 2009 2010 2011

Nuevos asociados 1.2% [ 0.6% | 0.7% | 0.6% [ 0.8% |\

k “ \.\. { . m

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacion se refiere. Su O T %
valor oscila entre 0 y |, siendo su valor més positivo cuando mas alto es el indicador, ya que significa que se han. "~ || &€ .2
asociado mas personas a la cooperativa. N N \, &*g
CONONN, B8
' )

Nuevos asociados / Asociados totales \ ~ §

711/4.537 =0.016

Durante el ejercicio 2012, se asociaron a la cooperativa 7| personas, es decir, la cantidad de nuevos asociados
representd un incremento del 1,6% respecto del total de asociados al 31/12/12.

2007 2008 2009 2010 2011

Desembolso inicial exigido a los nue-
1 075 | 06 [ 0,54 | 047

vos asociados.

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacién supone ™ _
para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una medida BV
del poder adquisitivo de la poblacion. Para ello utilizamos un salario minimo interprofesional, el cual se estima
en $4000 pesos para San Martin de los Andes.

Juan Carlos Astete
Presidente

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interprofesional (2012)

$1500 / $4000 = 0,375

La integracion de capital exigida a los nuevos asociados es de $1500 pesos (1500 cuotas sociales de §
valor nominal $I cada una), lo cual representa una inversion equivalente al 37,5% del salario minimo interprofe- i
sional. Independientemente de ello, podemos observar en el cuadro que dicho indicador se viene reduciendolen 6 8
los ultimos cinco anos, debido a que la cuota social se ha mantenido constante en relacién al salario, el cual © °
experimentado un aumento sostenido en los ultimos afios. g g

La razén principal de exigir este monto de suscripcion e integracion de cuotas sociales esta relacionada 5
con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial el seguro de vida, descuentos a

en las llamadas DDN, las tarifas preferenciales en el servicio de Internet y en los servicios telefénicos, etc.

De esta manera, los asociados con su aporte, acceden a beneficios y descuentos exclusivos que re-
presentan importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2012 el monto supera los
$3.117.000), amortizando asi el monto inicialmente aportado a la cooperativa, ademas de pasar a formar parte de
la vida institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los érganos
de gestion y control.
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA
L

“Salida de la Cooperativa”

2007
0,6%

2008 2009 2010
0,7% | 0,8% | 1,1%

20M
Bajas de Asociados 11%

Este indicador mide la proporciéon que representan
las bajas de asociados con respecto al total de asociados.

Baja de Asociados / Asociados totales

92 /4537 = 0.002

El resultado del mismo nos muestra que un 1,1% del total de asociados dejo de pertenecer a la cooperativa du-
rante el ejercicio 2011, de los cuales 43 fueron excluidos por incumplimiento de las obligaciones contraidas con

la cooperativa y los 10 restantes se retiraron voluntariamente.

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusion o fallecimiento, la cooperativa debe
destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al Gltimo balance aprobado.
(Art. N° 19 Estatuto Social).

En relacion a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”, la cual
establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos asociados que se
desvinculan de la entidad.

Durante el ejercicio 2012, la cooperativa desembolsé $ 9.552,72 pesos en concepto de reembolso de cuotas so-
ciales. Asimismo, otros 2 asociados solicitaron la devolucién de su capital social, lo que se perfeccionara durante
el ejercicio 2013, de acuerdo a lo establecido en la citada norma.

Composicion de la Masa de Asociados

FFinalmente, en el siguiente cuadro se expone como esta integrado el padrén general de asociados de COTES-
MA al 31/12/12, de acuerdo a género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales:

Tipo de Asociado | Cantidad % del Total
Hombres 2184 48%
Mujeres 1858 41%

P. Juridicas 263 6%
Codominio 232 5%

Total 4537 100%

SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en Ila toma de decisiones.

Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En
las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un voto), mientras en
Ias cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democrdticos.”

El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite, participar del gobierno del ente,
opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la materializacion
del principio de gestion democratica.

L
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(

“Participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracion a los
asociados presentes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los asociados.

Observando la tabla, vemos que la participacion de los asociados en las asambleas celebradas por la cooperati-
va es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar sus esfuerzos de
comunicacion, buscando incrementar el porcentaje de participacion efectiva en las asambleas generales, como

asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso y la responsabilidad que implica poseer, ™.

tal calidad.

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con :
su cooperativa y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se to- N
men en la asamblea estén en concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las
diferentes opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

“Accesibilidad a cargos sociales”

Asociados representantes. 2007 2008 2009 2010 2011

Este indicador mide la concentracion histérica de 064 | 062 | 0.60 | 0.62 | 0.60 Py

Ia representacién social, cuanto mas bajo sea el
valor, mayor concentracion sugiere. En el caso maximo
de valor igual a |, supone que en cada renovacion de cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a
cargos de representacion.

Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informaciéon disponible (datos correspondientes a los ul-
timos 23 afos, desde 1989 hasta 2012), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo y se los rela-
ciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador correspondiente.

Nimero de asociados en érganos sociales (23 afios)
Total de cargos sociales (23 afios)

98/ 166= 0.59

El resultado de este indicador muestra que en los Gltimos 23 afos de vida de la cooperativa, de un total de 146
cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracién de los mismos, la renovacion anual por tercios y
los reemplazos por vacancia), 98 asociados han participado en los 6rganos de representacion, es decir un 59% de
los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o sindicos, lo cual demuestra un alto grado de
acceso a cargos representativos por parte de los asociados de COTESMA.

En este ultimo ejercicio, sobre un total de 4 cargos disponibles, todos ellos fueron ocupados por consejeros que
renovaron su mandato por un nuevo periodo.

Concurrencia de Consejeros y Sindicos a Reuniones del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2012, sobre un total de 46 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su conjunto
asistieron al 84% de las reuniones. Por el lado de sindicatura, la Sindico titular participé en el 100% de las mismas

26 - MEMORIAY BALANCE 2012

Ultimas 5 Asambleas
52 4* 32 2° Ultima
N° Asamblea | N° 6l N° 62 N° 63 N° 64 N° 65
Fecha 30/04/2010 30/04/2010 19/06/2010 18/06/2011 23/06/2012
Tipo Extraordinaria | Ordinaria Extraordinaria | Ordinaria Ordinaria
Convocados 4567 4567 4567 4557 4537
Asistentes 35 232 19 23 31
% Presentes 0,77% 5,08% 0,42% 0,50% 0,68% ' \\ \\

i
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Juan Carlos Astete Santiago Rojas
Presidente Secretario

Patricia Orynicz
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS:

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdtica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el capital
suscripto como condicion de asociacién. Los miembros asignan excedentes para cualquiera

| de los siguientes propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de

'n_? reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros
3. en proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segiin lo
2 S‘ h rueben sus asociados.”
58
E
) “Capital como propiedad comiun”

2007 2008 2009 2010 2011
Capital comun Cooperativo 242 | 2.37 | 2.35 | 2.35 | 2.49

Este indicador muestra la relacion entre el total de reservas que posee la cooperativa respecto al capital coo-
perativo integrado susceptible de ser reembolsado en caso de cierre y liquidacion de la cooperativa.

-

Total de reservas / Capital Cooperativo integrado

Y $11.109.909,52 / $ 3.783.474,24= 2.94

a1usplsald
9}93)sy sojle) uenr

(..M
El mismo nos indica que las reservas sociales, superan casi en 3 veces al capital oportunamente aportado por
los asociados, garantizando dicho reembolso en caso de liquidacion.
Distribucion de Excedentes

2007 2008 2009 2010 2011

En el ejercicio 2012, si bien el Cuadro de Re- - - - _ -

. sultados Anual arrojé un resultado consolidado

j,' positivo de $ 1.851.461,08; el resultado generado con asociados fue negativo (-$255.300,48), razén por la cual,

o . en éste periodo no se dispone de excedentes repartibles, ya que dicho resultado, por haber sido generado por
operaciones con no asociados, deben ser destinados a una reserva especial de caracter irrepartible, de acuer-
AN do a lo establecido en el Art. N° 42 de la Ley 20.337.

s

237

olelal109g
sefoy obenueg

N\ : ~ Aportaciones iniciales exigi- 2007 2008 2009 2010 2011
* Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido obtenidos

por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacion, porcentaje que en el ejercicio 2012 alcan-
26 el 44% del Patrimonio Neto.

o

g;' Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales
7 $ 10.932.395,33 / $ 25.002.865,86 = 0.44
s >\
SN .

3 7\ .

& » Valor agregado Cooperativo (V.A.C)

La cuenta del “Valor Agregado” calcula el incremento total del valor generado como consecuencia de las activi-
dades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados:
los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el servicio brindado por la entidad,
mediante la inversion y el mantenimiento realizado durante el afio para garantizar su adecuada prestacion; los
asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados en la prestacion del servicio; el Estado, a través de
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los impuestos y tasas pagadas; la comunidad, a través del Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RS-
Coop) desarrollado anualmente por COTESMA; y el sector financiero, mediante los intereses y comisiones abo-
nadas. El mismo alcanzo, durante el ejercicio 2012, un valor de $ 22.396.727,04 pesos segln el siguiente detalle:

VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL ANO 2012
$ 22.396.727,04

Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a:

alor Agregado Cooperativo al Personal $11.340.671,98

Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal

\
G'abrieia Azcarate
Tesorero

alor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados $ 3.947.391,14

por la Cooperativa

Inversion y mantenimiento necesario para la prestacion de los servicios que brinda la cooperativa

alor Agregado Cooperativo a los Asociados $ 3.117.348,00

Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos en el Servicio: Internet, Llamadas, Servicios y Pack Telefonico)

\\
\\.
AR

| 3\_-

alor Agregado Cooperativo al Estado $ 2.896.136,91 § N

Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provinciales y Municipales)

Santiago Rojas
Secretario

alor Agregado Cooperativo a la Comunidad $ 840.777,25

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa, Donaciones y Comodatos

alor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 254.401,76 o
Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.) - E,:
- . j<0 o
CUABTO PRINCIPIO 3N ;g;:f,
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA Y\ ¢ §§
“Las cooperativas son organizaciones autéonomas de ayuda mutua, controladas por sus Yy §
)

miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrdtico por J
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.”

“Independencia Financiera®”

Independencia financiera 2007 2008 2009 2010 2011 S
0.82 0.80 0.72 0.73 0.71 [ S .
[ Q..
&£
(v K%
Fondos Propios Totales (PN) / Activo total _E
[0}
[+

$25.002.865,86 / $ 36.010.577,80 = 0,69

El mismo nos indica que el 69% del activo total de COTESMA esta financiado con fondos propios y el 31% restan-
te mediante capital ajeno. La reduccion en el valor del indicador respecto del afo anterior se debe al incremento
en el endeudamiento a largo plazo obtenido para financiar el tendido de fibra optica que unira nuestra localidad
con Alicura, permitiendo asi ampliar y mejorar la calidad del servicio de Internet que brinda actualmente la
cooperativa.
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“Autonomia de participes no asociados”

2007 2008 2009 2010 2011
Participacion de Clientes no 0.33 0.36 0.38 0.40 0.45

asociados

-

)

(=1 Ingresos no asociados / Ingresos totales

) —_

v $12.922.684,15/ $ 28.293.798,92 =0,46

<

3, ,

a 4 . . . . S .

N El porcentaje de ingresos generado por no asociados representé en el ejercicio 2012 un 46% de los ingresos to-
tales, mostrando un aumento del 1% respecto del afio anterior. Los mayores ingresos producto de la prestacion
del servicio de Radioenlace y de Telefonia celular influyeron sobre el resultado del indicador, ya que en conjunto,
generaron en el aho 2012, ingresos superiores a los $2.475.000 pesos.

El resto de los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios prestados a éstos
R como ser el servicio telefénico e Internet, locutorios propios y tercerizados, los servicios de telefonia publica,

o semi puUblica y celular y los prestados por el Centro Cultural y el Centro de Educacion a Distancia, no existiendo

§ AN grandes compradores no asociados que puedan ejercer un alto grado de influencia econémica como para reducir

S el grado de autonomia e independencia de la cooperativa.

g L

o . N

wo <

> T

1 N QUINTO PRINCIPIO

o z e 7

) EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes elec-
tos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jovenes y
creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”
. M,

W . ' . . . - .

v N —/ \ Acciones en materia de Educacién Cooperativa

[a ) . . ~ .

& e N Respetando y promoviendo su identidad cooperativa, COTESMA realizé durante el afio 2012 una serie de ac-

"g Y ~ ciones educativas, formativas y de difusion de los valores y principios cooperativos, las cuales se detallan a

P 4 continuacion. Las mismas se enmarcan dentro del Eje “Cooperativismo” del Programa de Responsabilidad Social

'g. —. > cooperativa (RSCoop) que desarrolla anualmente COTESMA, el cual estd detallado en el apartado correspon-

n ) \\-. _diente al 7° Principio Cooperativo de “Preocupacion por la Comunidad” de este Balance Social.

Programa de Capacitacion para la Creacion de Cooperativas
La cooperativa tiene en marcha un “Programa de Capacitacion para la Creacion de Cooperativas”, el cual con-

\ siste en un conjunto de actividades tendientes a la promocién del cooperativismo y su manifestacién practica, es

o) decir, la creacion de cooperativas, a partir del desarrollo de conferencias, talleres y tutorias técnicas.

%;, Durante el ejercicio 2012, se constituyeron 2 cooperativas a través del programa de asistencia de Cotesma, La

%- Cooperativa de Trabajo Educativa “Enraizarnos” y la Cooperativa de Viviendas “Rucahuechen”. La cantidad de

m“‘v;_-’JR) asistentes a ambos cursos fue de 40 personas y la duracion de los mismo fue de 3 meses cada uno.

> N\

N {

& N "\ Concurso COOPARTE

Q

Py 3 En el marco de los festejos por el Afo Internacional de las Cooperativas declarado por las Naciones Unidas

(NU), y como parte de las acciones planificadas dentro del Programa de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop), COTESMA organizé el 1° Concurso “CoopArte” de realizacion de videos audiovisuales con conteni-
do cooperativo a cargo de los alumnos de 5° y 6° afio de todos los colegios secundarios publicos y privados de
nuestra localidad.

La finalidad del concurso fue que los alumnos se interioricen, investiguen e indaguen sobre la filosofia y practica
de la cooperacion, y en funcién de dicha investigacion, produzcan por si mismos y de manera cooperativa, un
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video a través del cual se promueva el espiritu cooperativo, sus valores y principios, buscando concientizar sobre
la importancia del sistema cooperativo como una herramienta asociativa que contribuye en la construccién de
un mundo mejor, mas justo Y solidario.

Finalizado el tiempo establecido para la presentacion de los videos, de los 12 cursos inscriptos, 7 entregaron el
material en tiempo y forma, entre ellos el 5° A 'y el 5° B del CPEM 13; el 6° electromecanica y el 6° Construc-
ciones de la EPET 12; el 5° de la Escuela del Sol, el 5° del Colegio FASTA y el 5° del Colegio San Pablo. De los
cuales, el I° premio fue para el 6° construcciones de la EPET N° 12, quien se llevé $10.000 en efectivo y una vi-
deo filmadora Full HD para el colegio; el 2° premio de $4.000 lo gand el 5° afio del Colegio San Pablo Apéstol
y el 3° premio de $2.000 fue para el video del 6° Electromecanica, también de la EPET N° 12.

Juegos Cooperativos en 3° TIEMPO

Buscando promover el cooperativismo entre los nifios y jovenes de nuestra comunidad, COTESMA celebro
un acuerdo de cooperacion con el Proyecto de Deporte e Integracion social “3° Tiempo”, mediante el cual,
COTESMA colabora con las comunicaciones del proyecto, ademas de desarrollar actividades de formacion en
cooperativismo orientadas a los nifios de nivel primario, a través de una actividad ludica, alegre y participativa
como son los Juegos Cooperativos.

Mediante los juegos cooperativos se busca que los chicos jueguen con los demas y no contra los demas; jueguen

para superar desafios u obstaculos y no para superar a los otros; donde promoviendo la participacién, la crea-

cion y el aporte de todos, se le dé importancia a metas colectivas y no a metas individuales, buscando eliminar la,

agresion fisica contra los demas, y el desarrollo las actitudes de empatia, cooperacion, aprecio y comunicacion.
En el marco de este acuerdo, durante el afio 2012, Cotesma bridé un Taller de Juegos Cooperativos al grupo

de Jovenes voluntarios del Proyecto 3° Tiempo de Deporte e Integracién Social. La actividad estuvo a cargo de™

las docentes Ana Ferreria y Liliana Nazario, Coordinadoras de Grupos con Técnicas Psico-corporales para el
Desarrollo Humano.

Este primer encuentro tuvo como objetivo transmitir a los voluntarios del proyecto 3° Tiempo, conceptos te6- \

rico practicos vinculados con la tematica de Juegos Cooperativos, como asi también algunas nociones basicas de
dinamica grupal, considerando las tareas de coordinacion que éstos desarrollan en los encuentros deportivos y
recreativos que se realizan durante el desarrollo del torneo.

Asimismo, durante las ultimas fechas del torneo de futbol, y en la fiesta de cierre del torneo, Cotesma, a través
de las coordinadoras Ferreria y Nazario, llevé los juegos cooperativos a los protagonistas de 3° Tiempo, buscan-
do que participen de esta experiencia lidica diferente e integradora, todos los chicos de 7° grado que participan
del torneo. Durante estas instancias, las docentes contaron con la colaboracion de los jovenes voluntarios que
participaron del taller.

Micro Radial Cooperativo

Desde el mes de octubre de 2012, en el marco de este 5° principio cooperativo de “educacion, formacién e in-
formacion”, COTESMA lleva adelante un micro radial cooperativo de frecuencia semana (se emite en vivo todos
los miércoles a las |1 Hs. en Radio Fun 100.1) mediante el cual se busca:

- Difundir la identidad, los valores, principios y experiencias cooperativas

- Establecer un canal de comunicacién abierto y participativo con nuestros asociados

- Promover el sistema cooperativo y la formacion de cooperativistas dentro de nuestra comunidad

- Comunicar las acciones de responsabilidad social cooperativa que lleva adelante Cotesma como asi también
todo otro aspecto vinculado con la vida institucional de la cooperativa.

Informacién

Las actividades de informacién de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacion fluida con sus asociados
y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.com.ar, el micro ra fal
cooperativo de COTESMA emitido semanalmente por FM Fun 100.| y mediante el envio de gacetillas informa-
tivas conjuntamente con la factura telefénica. De esta manera, la cooperativa fue poniendo en conocimiento ge
toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes aspectos sociales, comerciales e institucionales qu
vivio COTESMA durante el afo 2012.
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SEXTO PRINCIPIO
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

“Las cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente y fortalecen el movimiento coope-
rativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.”

n | Integracion Nacional

3.
£ 8- COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacion de Cooperativas Te-
2 0 | lefonicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su Presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la Vice —
© < ' Presidencia de la Federacion.

3

N

Participacion en las actividades institucionales de la Federacion

Dentro de las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2012, se pueden destacar:

- Febrero - Participacion del Presidente de COTESMA en una reunién en la Ciudad de Buenos Aires con

o
s _'/, la Empresa TASA sobre cuestiones técnicas del servicio VIDEO ON DEMAND, en el marco del préximo
3 lanzamiento de este servicio en nuestra localidad
2N o N
Do L
g’_ X ‘“m\:\ - Mayo - Durante el mes de mayo, el Presidente de COTESMA asisti6 a una reunién en la sede central
) S \ & de FECOSUR Ltda. de la cual participaron aproximadamente 50 cooperativas que conforman la fede-
® k ™ ~ racion para tratar el tema de las deudas de CPP con MOVISTAR. En dicha reunién se decidié pedir la
a = intervencion de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion para que se considere la relaciéon con los
g prestadores de telefonia mévil como interconexion, firmandose en dicho acto un documento al efecto.
Asimismo, durante este mes, participo de una reunién en la Comisiéon Nacional de Comunicaciones en
la cual se trataron temas vinculados al proyecto de SERVICIO UNIVERSAL; ademas mantuvo conversa-
ciones con PERSONAL por posibles convenios para ofrecer servicios con el modelo exitoso de Cérdoba
NUEVO SUR - donde se producen asociaciones con pequeiias cooperativas para brindar la operacion y
la infraestructura. Finalmente, participé de una reunién de NUESTRO, celulares cooperativos, en la cual
se avanzo en la busqueda de proveedores para gestionar la compra de NETBOOKS Y NOTEBOOKS que
" posteriormente seran comercializadas en los diferentes puntos de venta de las cooperativas que partici-
g;‘ : .H),-' ' pan de este servicio
3
§ g- r.\C Y - Julio: Participacion del Presidente de COTESMA en la reuniéon ordinaria del Consejo de Administracion
o '-g NN de FECOSUR Ltda. en la cual se trataron temas operativos en el funcionamiento de NUESTRO, plantean-
% 2 ' dose la necesidad de acelerar el crecimiento de su operacion a nivel nacional.
o \
] 3NN - Agosto: Participacion del Presidente de COTESMA en una reuniéon de FECOSUR Ltda. realizada en la
\ b ciudad de Buenos Aires, en la cual se continud analizando el desarrollo nacional de NUESTRO
- Octubre: Participacion del Presidente de COTESMA en la reuniéon ordinaria del Consejo de Adminis-
tracion de FECOSUR Ltda. en la cual se informé que se cerré el ACUERDO con CLARO por el alquiler
de sitios y transmision de datos por tres afios con el pago mensual por adelantado.
[}
mn
T SEPTIMO PRINCIPIO
=0
2 ,,,-w\-_-’f COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
s> N\
SN N “La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio
ﬁ‘ f" \ de politicas aceptadas por sus miembros.”
-+ Y
(]

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop)

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del afo 2011, la cooperativa puso en marcha el Pro-
grama de Responsabilidad Social Cooperativa, el cual tiene como eje principal a la Educacién. El Programa busca:
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- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de interés
a partir de la adopcion y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento socialmente
responsable

- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccion de una socie-
dad mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.

- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como empresa cooperativa

A la hora de definir el Area de actuacion inicial del Programa, se decidié centrar la misma en el marco del 5°y 7°
principio cooperativo. Esto implica priorizar dentro de las posibles areas de actuacion, a la educacién y forma-
cion, mediante el desarrollo de acciones educativas y formativas destinadas a empleados, dirigentes, asociados,
jovenes, cooperativistas y comunidad en general. Asimismo, la tematica educativa del programa esta orientada
hacia los siguientes ejes de trabajo:

I. Educacion y Cultura
2. Inclusién digital

3. Cooperativismo

4. Medio Ambiente

Fundamentos del Programa de RSCoop

La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas han.
buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores, la comunidad ™.

y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica de la

Responsabilidad Social. En el caso de las cooperativas los conceptos vinculados a la RS son inherentes a su dina-
mica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a la solidaridad, la transparencia, el cuidado
de los otros, la educacién, y la preocupacion por la comunidad (entre otros), al integrar estructuralmente los
intereses de sus asociados y demas interlocutores, y al asumir en forma espontanea las demandas sociales, ya
que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas. (En nuestro caso, la necesidad de contar con el
servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales y educativos)

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de Ias Cooperativas (RSCoop) como
un estilo de gestion que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo,

refuerza su compromiso con la democracia, la solidaridad, la educacién, la transparencia, el

cuidado de la gente, el medio ambiente y la comunidad en la cual estd inserta.

A continuacion, se detallan las acciones desarrolladas durante el afio 2012 en cada uno de los ejes de trabajo del
programa, las cuales en conjunto, representaron una inversién superior a los $840.000 pesos.

EDUCACION Y CULTURA
Monto invertido: $ 574.371

Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus diferentes
grupos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacion, la cultura y la integracién social, ya sea a
través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras instituciones
y/o actores de la sociedad civil.

Centro Cultural Cotesma (

Desde el afio 1983, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma (CCC). Este
constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir de la prestacion de
diferentes servicios, como ser la proyeccion de largometrajes (cine), la realizacion de exposiciones, actividades
culturales, obras teatrales, etc. Contribuyendo asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con escuelas, jardines, asociaciones cul-
turales y sociales a partir de la sesion y/o bonificacion de sus salas y espacios para la realizacion de actividades
artisticas en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. Entre ellas se destacan los siguientes
eventos e Instituciones:

- Centro de Jubilados Aforanza, Tercer Tiempo, Divercine, Invernal de Tango, Festival de Titeres, Festival

\

'd
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Estival de Teatro, Cine Club de la Biblioteca Popular La Cascada, Subsecretaria de Cultura Municipal, Fe-
ria Regional del Libro, Olimpiadas de Filosofia, Encuentro Aves Patagonicas, Evento sobre Sincronizacion
Solar, Congreso de Otorrinolaringologia, Audicion de la Orquesta Municipal, Escuela N° 274, Curso de
Medicina, Grupo Cuenta Cuentos, Jornada de Literatura, Parque Nacional Lanin, Encuentro de Trabaja-
dores de la Educacién, Hogar Laura Vicufa, Escuela del Sol, Escuela N° 161 Payla Menuco, Rotary Club,
Jardin de Infantes Junin de los Andes, Supervision Escolar, Orquesta de los Andes, CIART N° 5, Secretaria
Municipal de Desarrollo Social, Escuadrén de Gendarmeria Nacional N° 33, Area de Dermatologia del
Hospital Ramén Carrillo, Charla sobre Metafisica, Fundacion Cruzada Patagénica, Jardin de Infantes N°
12, Escuela N°352, y Comision del Trabun, entre otros.

Centro de Estudios Cotesma

Dﬁsde el afo 2004, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro de Estudios Cotesma (CEC),

' el ¢ual representa una opcion educativa valida para todo aquel habitante de la localidad que no puede trasladarse

hacia los grandes centros urbanos para continuar sus estudios, constituyéndose también, en otro gran aporte
para el desarrollo y crecimiento de toda la comunidad de San Martin de los Andes.

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CEC, cede sus espacios para la realizacion del “Programa
Internet para Todos”; ofrece descuentos en la matricula y en los aranceles a todos los empleados de Cotesma
que desee perfeccionarse, ademas de otorgar un determinado niimero de becas y ayudas al estudio a jovenes
de nuestra localidad, de acuerdo a la politica de becas establecida por el Consejo de Administracion de la Coo-
perativa.

INCLUSION DIGITAL
Monto invertido $ 150.000

Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante una serie
de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias, buscando contribuir
con la difusion y la practica del uso de Internet y las TIC's con fines educativos y formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos

El Programa “INTERNET GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS”, consiste en brindar en forma
gratuita el servicio de Banda Ancha a todos los establecimientos educativos publicos y privados de Nivel Inicial,
Primario, Medio y terciario de nuestra localidad. Actualmente, 38 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven
beneficiados con este servicio, contribuyendo asi, a la difusion y practica del uso de Internet con fines educativos
y formativos.

\ Los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet son: los Jardines de Infantes N° 12, N° 24, N°43

y N° 53; las escuelas primarias N° 5, N° 10, N° 86, N° 89, N° 116, N° 134, N° 142, N° 179, N° 188, N° 274,

N N° 313 y N° 352; el EPA N° 10, los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol y Fuente Serena; la Escuela
“Especial N° 8, la EPET N° 12 y ANEXO, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28 y N° 57, la

Escuela Especial de Educacion Laboral N° 3, el Centro Educativo para el Hogar N° 12, el Centro de Iniciacion

_ Artistica N° 5, el Instituto de formacion docente N° 3, el Centro de Educacidn Fisica N° 9, la Escuela de Mdsica,
‘la Supervision escolar de Nivel Inicial, la Supervision escolar de Nivel Medio, el Distrito IV, el Centro Provincial
* de ensefnanza SLUN.DE y la C. AT.D.I

Internet Solidaria

Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el servicio de
Banda Ancha a diferentes instituciones de bien publico de nuestra localidad.

Actualmente, I3 INSTITUCIONES se ven beneficiados con este programa: La Asociacién de Bomberos Volun-
tarios, las Bibliotecas Populares 9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero y Ruca Trabun, el Centro de Jubilados y
Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Aforanza, la Cooperativa de Agua, el Programa
ASER, la Direccién General de Comunicaciones y las Comisarias N° 23, N° 43, el Destacamento de Trénsito y
la Comisaria de la Mujer.

Programa Internet para Todos

Desde hace mas de 6 anos, Cotesma viene desarrollando anualmente el programa de inclusion digital “Internet
para Todos”, el cual persigue la movilizacion social para despertar interés y suprimir las barreras tanto técni-
cas, psicologicas, y sociales que se presentan generalmente ante las nuevas tecnologias.

L
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Los sectores con mas riesgo de info - marginalidad (personas mayores, habitantes de zonas rurales, personas de
bajos recursos) tienen una especial atencion, ya que gracias al programa de alfabetizacion digital adaptado a sus

necesidades, se ven beneficiados con las ventajas que brinda el manejo de Internet.

Los cursos se desarrollan en Instalaciones del Centro de Estudios Cotesma (C.E.C), son totalmente gratuitos y
para asistir a ellos no se requieren conocimientos previos.

Durante el afio 2012 se realizaron 4 cursos en los cuales participaron los alumnos de la Escuela Rural N° 161 de
Payla Menuco y los adolescentes del paraje que concurren a los colegios secundarios del pueblo

WIFI Libre en Ila Plaza San Martin \-. N

N
Buscando atender las necesidades de acceso a la informacion de turistas y sanmartinenses, el 4 de Febrero de br-

2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilité el acceso libre a Inter-
net en la Plaza San Martin.

Todo aquel que desee utilizar este servicio tan sélo debe activar la conexion wi-fi en su dispositivo movil (telé-
fono movil, notebook, netbook, tablet, etc) actualizar el listado de redes y luego seleccionar la red “Cotesma”,
accediendo de esta manera al servicio de internet moévil en forma totalmente gratuita.

COOPERATIVISMO |
Monto Invertido = $59.286 O\

Las acciones desarrolladas en este eje de trabajo durante el ejercicio 2012 estan detalladas en el 5° Principio
Cooperativo de “Educacion, Capacitacion e Informacion”

MEDIO AMBIENTE
Monto Invertido = $30.724 v

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacion por la comunidad” COTESMA asume su com-
promiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones que buscan
reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también este valor a toda la
comunidad.

Pacto Verde Cooperativo

La ACI-Américas, como organizacion que representa y defiende el movimiento cooperativo, se ha dado la tarea = \
de contribuir con la conservacion del medio ambiente. -

Considerando que las cooperativas estan regidas por 7 Principios Cooperativos, donde el séptimo dicta que las
cooperativas trabajan “para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus _
miembros”, y teniendo en cuenta que, como organizaciones sociales, las cooperativas pueden incursionar de Y

una manera positiva en la conservacion del medio ambiente mediante acciones concretas, buscando generar un
efecto multiplicador en la sociedad.

La Alianza Cooperativa Internacional — Américas, invita a las cooperativas del continente a adherir al Pacto
Verde Cooperativo, el cual busca: sensibilizar a los y las cooperativistas de la regién sobre la importancia de

la preservacion del ambiente; posicionar el compromiso del movimiento cooperativo en materia ambiental a
nivel regional; y fomentar el compromiso con la conservacion ambiental en las organizaciones cooperativas por
medio de acciones concretas.

El I° de Julio de 2011, la Oficina Regional de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI - Américas) aceptd la so-
licitud de adhesion al Pacto Verde Cooperativo por parte de nuestra cooperativa. Con esta adhesion, Cotesm a
reafirma anualmente su compromiso con el cuidado y la proteccion del medio ambiente y se compromete a:

- Adoptar acciones y procedimientos, tanto internos como externos, orientados a la conservacion del me
dio ambiente mas alla de lo previsto en las disposiciones legales, ejerciendo asi una genuina responsabilidad
social cooperativa.

- Involucrar el tema medioambiental como una norma de conducta de la organizaciéon y como parte de la
estrategia de competitividad empresarial.

- Difundir informacién de eventos relacionados con la conservacion del medio ambiente y sus recursos.

- Adoptar el distintivo, simbolo del Pacto Verde Cooperativo, el cual sera utilizado por las cooperativas en
cada una de las acciones que emprendan para el cumplimiento del presente pacto.
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Eco Bolsas Cooperativas

En funcion del compromiso asumido por la cooperativa con el cuidado del medio ambiente, durante el afio 2012
se confeccionaron 2000 bolsas reutilizables, las cuales se entregaron en forma totalmente gratuita en nuestras
oficinas de Atencidn al Cliente hasta agotar stock. Con esta accion se busco contribuir con el programa de
reduccion de bolsas plasticas establecido en la ordenanza 8543/09 de la Municipalidad de San Martin de los
Andes, como se viene haciendo desde el ano 2011.

gr? 2° Edicion de la Campana de Reciclaje Electronico
w9
3 g Btyscando contribuir con el cuidado del medio ambiente mediante la difusién de acciones socialmente responsa-
3 3 blds, Cotesma organizé el pasado 2 diciembre de 2012 la 2° edicion de la Campafa de Reciclaje Electrénico de
S, San Martin de los Andes.
a s
En total se juntaron 33 bolsones de arpillera de | Mt3 provistos por el Corralén Patagénico, lo que significa
mas de 7 toneladas de artefactos recolectados, los cuales fueron clasificados por voluntarios de la cooperativa
(empleados y consejeros) dentro del acoplado de la empresa Cruz del Sur, quien fue la encargada, al igual que el
afio pasado, de transportar los elementos recolectados a un centro de tratamiento ambiental de la provincia de
Buenos Aires para su reciclado y reutilizacion.
r Ademas, contra entrega de los equipos, los vecinos se llevaron plantines donados por Parques Nacionales y la
% ' Direccion de Espacios Verdes de la Municipalidad. En total se entregaron mas de 400 plantines.
% ' Si tenemos en cuenta que en la |° edicién de la campafa se recolectaron |2 toneladas, con estas 7 toneladas
%: 9 % recolectadas en la edicion 2012, en total ya hemos enviado a reciclar mas de 19 toneladas de residuos eléctri-
e 3 —:\; cos y electrénicos, los cuales son en un 90% reciclables, contribuyendo asi al cuidado y preservacion de nuestro
e S ) medio ambiente.
T T
o N
) CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
(]

Monto Invertido = $26.394

Donaciones y Bonificaciones

A continuacion se detallan otras contribuciones realizadas por COTESMA durante el afo 2012:
- Contribucion econémica para la realizacion del Libro de Patrimonio Arquitecténico de San Martin de los

) Andes
N - Colaboracion econémica en la Campana Un Dia P/ Dar
. - Prestacion gratuita del Servicio de 3 Digitos a FM de la Montaia en el marco de la Campana Un dia para
' Dar

- Donacién de Libros para el Jardin 24
- Donacioén de un Swich para el CPEM 57
NN\ - Donaciones de 7 Celulares para Policia
\\\ “ - Instalaciones de internet Bonificadas para las siguientes instituciones: Cuidados Paliativos del Hospital
' Ramén Carrillo, CPEM 28, Esc. N° 188, Junta Vecinal Los Radales, Junta Vecinal Las Rosas, Puentes de Luz
y Centro Municipal de Exposiciones
- Instalacion de una Linea telefénica en el area de Cuidados Paliativos del Hospital Ramén Carrillo para el
funcionamiento de la Alarma

olelal109g
sefoy obenueg

Y . , o s
Fn) - Instalacion de una Central y una linea telefonica nueva en la Escuela de Musica
%;. - Bonificacion del Servicio Celulares Nuestro a la Policia x 3 meses
3, - Bonificacion del Servicio de Hosting al Aero Club local
§ g-kv\. _,JR) - Instalacion de una Linea telefénica en la Plaza San Martin para la realizacion del Trabin
2 :
¢ > N
o { . L.
8 | . Comodatos de Lineas Telefénicas
3 f\) \\
L \
- ]
()

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefonicas vigentes durante el afio 2012.

- Asociaciéon Bomberos Voluntarios - Destacamento Central y Aeropuerto
- Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores
- Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)
- Asociacion Civil Puentes de Luz
- Fundacion Catalina
|
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- Secretaria de Salud Zona IV (2 lineas)

- Programa ASER

- Parroquia San José

- Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Transito

- Policia Federal

- Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

- Gendarmeria Nacional, Escuadrén N° 33

- Asociacion Civil Club Atlético Social y Cultural Sarmiento

- Casillas de Guadavidas en Playa Costanera (Lacar) y Lolog — Municipalidad S.M.A \ r\f

- Programa de Deporte e Integracion Social 3° Tiempo !

- San Martin de los Andes Rugby y Hockey Club AN

- Junta Vecinal Barrio Las Rosas éf

- Biblioteca Popular 9 de Julio (2 Lineas)

- 7 lineas entregadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad, sin pago de abono y con salida
gratuita a nimeros de emergencias.

\
¥
i
P Gébriefya Azcarate
Tesorero

Santiago Rojas
Secretario

Juan Carlos Astete
Presidente

Patricia Orynicz
Sindico
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. Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

San Martin de los Andes, 8 de mayo de 2013

Seiiores Asociados de la Cooperativa Telefénica
Y otros Servicios Puablicos y Turisticos

De San Martin de los Andes Ltda.

Me dirijo a ustedes, luego de haber realizado la fiscalizacién
correspondiente en cumplimiento a lo establecido por nuestro Estatuto Social y la ley
Nacional de Cooperativas, para comunicarles que pude comprobar que el Balance
General y Estados de Resultados del ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2012,
coincide con los asientos efectuados en los libros de esta Cooperativa.

Por otra parte, la gestion realizada esta contenida en la
Memoria y concuerda con lo tratado en las reuniones del Consejo de Administracién
durante el periodo que se detalla.

Durante el ejercicio 2012 la Sindicatura estuvo representada por
mi como Sindico Titular sin contar con Sindico Suplente. He completado el 100% de
asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién.

Por lo antes expuesto, me permito sugerir a los sefiores
asociados aprobar la Memoria, Estados Contables y Anexos correspondientes al
ejercicio n"46.

Sin mds que agregar, aprovecho para saludar a todos los
asociados quedando a su disposicion para cualquier duda o inquietud.

Atentamente

Patricia Orynicz

Sindica Titular
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA
L

Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2012

L
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Telefonica de San Martin de COOPERATIVATELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. mmmm
p WMHICD N* 46 FINALIZADO EL 31 DE mﬂmm D‘Em

 ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE2012
_ COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON ASOCIADOS 31-12-2012 31-12-2011

RESULTADOS OFERATIVOS

Ingresos

Servicios telefimicos 8,754,092.60 7.4634,184.41
Internet 5,672,893.76 4,972, 484.28
Subtotal 14,426, 986,36 12,606,668,69
Egresos

Servicios telefdnicos. Ver Anexo VII -2.124 . 544,62 -2, 183, T48.06
Internetl. Ver Anexo VI -4,132.494,78 -3,524,601.27
Otros, YVer Anexo V1T =244, 802,61 -223,726.18
Indirectos, Ver Anexe VII {cont) =7.242.320.32 -5.929 451,59
Sulstotal =13,744,162.33 =11,861,527.10
RESULTADOG OPERAT, ASOCIADOS 68282403 T45.141.59

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Culiural 705,976.41 623,852.80
Egresos Centre Cultural, Ver Anexo VI 056,527,093 -842, 199 &0
Resultado Centro Cultural -250,551.52 =218,346,80
Ingresos Varios 94,854.77 17,822.07
Egresos Varios. Ver Anexo V1 -341.983.35 =213,950,75
Resultados varios =247,128.58 =156, 1 28,68
Ingresos educacion a distancia 143,297.24 128,999,640
Egresos educacidn a distancia: Ver Anexo VII =244,413.13 -175 445 85
Resultados educacion a distancia -101,115.90 =46, 446,24
Resultados financieros incluye Rdo. por wenencia -339,328.51 -313,608.14
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS -938,124.51 =T74,529.86
TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS -255.300.48 =29, 188,28

Los anexos v notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con md nf e de ﬁ:n:ha 180413,

Patricia Orynice e '-uam:agu Rajm
Sindico Sec

Juan Carlos Astete
Presidente

Fernando A, C
Contador Piblo
LL.B.A.

T*M1 - F* 82 C.P.CEM.

42 - MEMORIAY BALANCE 2012



cotesma“

COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

[ ¥ OTROS smw rus.ums Y TUR DE  BAMLANDES L
ECON m N b MMHM Mmﬂﬂil
AMDEWLIADW#LH ntmummmmz i H
~COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR il
RESULTADGS COMN MO ASOCIADOS 31-12-2012 31-12-2011
RESULTADCG OPERATIVO
Ingresos
Serviceos Leleldnicos 4,835 488 32 3911450 94
Clientes mayorisas 466972 27 26387223
Intermel 3,897 463 57 3,074 A58, 0
Locutorios 162,847.16 242 408 &6
Telafonia pablica y semipdblica 141 676 %8 144, 806,05
Locutorios lencenizados 26411972 305,520.24
Internigl locuiorios 63,643 29 115.376,02
Warios locutorios 23,406 50 3203567
Sublotal 9845 51819 5091 92815
Egresos
Servicios welefbnicos. Ver Aneo VI 276,262 45 -280 644 75
Intermet. Ver Ancxo Y11 =2,307.198.02 -1,753,729.52
Telefonia piblica y semipiblica. Ver Anexo VI -184,088 16 =192,619 84
Locutorios tercerimades. Ver Anexo W11 =21 7.040.55 =232 603 8]
Locuwsorios. Ver Anexo Wl =534 594 30 H85.097 45
Indirectos. Ver Anexo VII (cont) -4 53, 335,54 =5, 70 G600, 86
Subtotal 8,151 519.52 6,935 656,22
RESULTADD OPERAT. CON NO ASOCIADOS 1,662 098 37 1156271 93
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Centro Cultural 451,361 .57 308 85671
Egresos Centro Cullural, Ver Anexo VI 61155065 =538 455 4%
Fesultada Centro Cultural =160, 1 BE 6B =130 598 T8
Ingresos educacidn a distancia 01,616,227 2247516
Egresos educacidn a distancia; Vier ancxo VI =156.264.14 -112,170.2%
Reushados educacion a distancia 4 647 8T « 20 695 14|
Ingresos Varios A0AAd RS 11,3594 44
Egresos Varios. Ver Anexo VI S21 864509 =136, 7HE 18
Raesuliados varios =158,000.24 =125,393.74
Resuliados financicros inchive Rdo. por tenencia -216.947.73 =200, 503.57
Ingresos Radioenlace 1,990,185.30 1.866,119.63
Egresos Radioenloce: Ver Ancxo VI =704, 997 58 -567,741 41
Resuliados Radioenlsce 1,285, 18772 1,208 378 22
Ingresos Telefonia Celular 48525757 512,131 65
Egresos Telefonda Celular =T55.997 58 -126,294 44
Resulados Telefonia Celular =270, 74000 =214, 160, T4
TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS 414 56319 SEG026,.20
TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCTADDS 2,106, 761.56 1,745, 298,13
TOTAL RESULTADDS ASDC, Y NO ASOC, 1,851, 461.08 1,715,5109.85/
RESULTADDS EXTRAORIMMNARIOS
TOTAL RESULTADD EXTRAORDINARID - -
RESULTAINY FINAL 1.BS1 46108 1,715,909,85
Los anexos ¥ notas que se adjuntan forman parte integrant w contables

Firmado al solo efecto de su mentificaciin co & 4-13

G;bﬁ:ra. Azcarans Juan Carlos Astets
Presidente

Patricia Onymicz
Sindico

Femnando A, Cgriaial
Contador Piblio
LUBA,
TI-FEICPCEN,
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 46 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
- ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR i

RESUMEN
Resultado por la gestién cooperativa con asociados =255,300.48 -29 38828
Resultado por la gestidn cooperativa con no asociados 2,106,761.56 1,745,298.13
Resultado por operaciones ajenas a la gestion cooperativa 0.00 0.00

Los anexos v notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables,
Firmade al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 18-04-13,

e, 'f"'—’
Patricia Orynicz San[iifgu Rojas Gapiela Azcarate Juan Carlos Astete
Sindico Sec i Tesorero Presidente

Contador Palilico
LULB.A,
Tl - F* 82 C.P.C.EN.
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Telefonica de San Martin de los An COOPERATIVATELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE
Efectivo al inicio del ¢jercicio
Muodificaciones de ejercicios anierores
Efective modificado al inicio del ejercicio
Efective al  cierre del gjercicio
DISMINUCIONAUMENTO DEL EFECTIVO

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO

Actividades Operativas

*Resultado ordinario

*Resultado no ordinario

*Chros resultadaos
Total Actividades Operativas
Ajustes para arribar 2l flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
Ajustes positives;

* Depreciacion de Bicnes de uso ¢ Intangibles

* Ajuste resultados gjercicios anteriones
SUBTOTAL

Cambios en Actives v Pasives Operalivos
*Aumento Cargas Fiscales corrientes
* Disminucion Cires Créditos Corrientes
* Aumento Remumeraciones v cargas sociales
*Aumento Cuentas a Pagar

SUBTOTAL

AjJustes negativos;
*Disminucién de Cargas Fiscales
*Disminucién de Cuentas por Pagar
*Aumento Bienes de Cambio
* Aumento Otros Créditos corrientes
* Aumento Créditos commientes

Actividades de inversidn
* AumentoDisminucion Ioversiones Corrientes
* Disminucion de Bienes de Uso ¢ Intangibles
* Aumento de Bienes de Uso e Intangibles

Actividades de financiaciin
* Aumcnto préstamos bancarios corto plaro
* Aumento préstamos bancarios larpo plazo
* Disminucion préstamos hancarios lasgo plaro
* Aportes de Capital suscripto

DISMINUCIOMAUMENTO DEL EFECTIVO

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT, DE INVERSION

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC

Los anexos y nodes que se adjuntun form

Firmado al solo ¢fecto de su identifi 1oon miiforme de fecha 18-04-13.

.
Patricia Orynicz Santingd Rejas
Sindico i

Fernando A

Contador Pibl
UBA

™-FgCPCEN

stos estados contahles

31-12-2012 31-12-2011
367 409,68 508, 468,58
B6T. 4599 68 508, 468 58
502,329.47 B&T, 499,68

=365,170.21 35903110
1,851, 461.08 1,715,904 85
1,851,461.08 1,715, 9%009.85
2,718,360 68 2464 651.60
4,569.821.76 4,180,561.45

0.0 64 920 16

L 22.348.14
71,283.07 o0, 563.24
LA 1,299,117.41
4,641,104.83 595751940
167 956,12 0,0y
1,445, 13% 04 0,00
136,318.65 179,128.68
B1,004 62 0.00

545,983.40 A71,839.16
2,264.612.98 4,706,551, 56,
2,975,250 56 =111, 785,93

0.0y =10,980,00
2975 904 .14 4,192 202 .00
5,951, 167,70 4,069, 526,07
TEL, 164,18 0.00
2518,031.29 =1, 813,45
0.0 31000004
22,1589,04 34,930,10
3,321,384.51 =277.994 .39
=365,170.21 35903110
Juan Carlos Astete
Presidents
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Telefinica de San Martin de los Andes

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M,ANDES LTDA
EJERCICIO ECONOMICO N° 46 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

1. POLITICAS CONTABLES

L.1. Preparacion v presentacion de Estados Contables.

Los estados contables han sido preparados en moneda nominal,

A partir del 1 de enero de 2002 v de acuerdo con las disposiciones de la Resolucion N® 240002 de la
FACP.CE. y Resolucion N 1150/02 del LN.AE.S., se ha reiniciado el reconocimiento de los efectos de la
pérdida en el poder adquisitivo de la moneda por el proceso inflacionario ¢n los estados contables. Para ello se
ha seguido el método de reexpresion establecido por la Resolucitn Técnica N° 6 de la F.A.C.P.C.E. modificada
por la Resolucidn Técnica N° 19, considerando que las mediciones contables reexpresadas por el cambio en el
poder adquisitivo de la moneda hasta el 31 de agosto de 1995, como las que tengan fecha de origen entre dicha
fecha v el 31 de diciembre de 2001, se expresaban en moneda de ésta Gltima fecha. Por Resolucion 1424/03 del
LM.A.E.S el ajuste se discontinia a partir del 26 de marzo del 2003, situacion que contimia en este gjercicio.

1.2, Presentacitn de los Estados Contables,
Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N* 1150/02 del IN.AES. vla
Res. Téenica 24/2008 de la FACPCE.

1.3, Informaciin Comparativa.
Los saldos al 31 de diciembre de 2012 que se exponen en estos estados contables, por lo expueste en la nota
anterior, no se encuentran reexpresados al 31 de diciembre del 2012,

1.4. Criterios de valuacidn.
En los estados contables expuestos se han wtilizado los siguientes criterios de valuacion:
1.4.1.  Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal,

142 Créditos, Otros Créditos, Otros Actives no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones ¥ Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados en base a la mejor
estimacion posible de la suma a pagar, descontados utilizando la tasa vigente que informa el BCRA.

143, Inversiones. Los depdsitos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada
en el momento de la ransaccion més los resuliados financieros devengados en base a la tasa interna de
retorno determinada en dicha oportunidad, Las inversiones corrientes en titulos de deuda v acciones han
sido valuadas a su valor neto de realizacion. Las inversiones en terrenos han sido valuadas a su costo
original de adquisicion y/o construccién, reexpresados tal cual se indica en ¢l apunto 1.1,

l.4.4. Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.4.5.  Bienes de Uso. Han sido valuados de acuerdo al revaltio técnico al 31-12-89, reexpresados a valores de
moneda constante hasta ¢l 26 de marzo del 2003 tal como se indica en la nota 1.1. Las altas posteriores
a su valor de adquisicion. Las amortizaciones son caleuladas segin ¢l método de la linea recta, cuya
alicuota se determina en base a la vida otil asignada a dichos bienes aplicando tasas anuales suficientes
para extinguir sus valores al final de la vida dtil.

1.4.6.  Bienes Intangibles. Estin valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante hasta el 26
de marzo del 2003 tal como se indica en la nota 1.1, La amortizacion de dichos activos se calcula por el

método de la linea recta.

- —
rvajal  Patricia Orynice r__/'/ Santiago RD_]ES Gabrie z.cdratc Juan Carlos Astete
Contador Publico Sindico Secretario s Tes:ur:m Presidente
U.B.A, p
711 - F* 82 C.P.C.EN. -
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EJERCICIO ECONOMICO N° 46 FINALIZADO EL 31 DE mcmmm zmz S
 NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES (continuacion)

1.4.7.  Cuentas del Patrimonio Neto. Los saldos al inicio v demds variaciones patrimoniales producidas al
31-08-95, se encuentran reexpresados en moneda de esa fecha, exceptlo la cuenta Capital Cooperativo
Integrado, que se ha mantenido a su valor de origen. El ajuste derivado de su reexpresidn se expone en
la cuenta Ajuste del Capital, Las variaciones patrimoniales a partir del 1-9-95, se encuentran a sus
valores historicos reexpresados hasta el 26 de marzo del 2003 tal como se indica en la nota 1.1,

2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS,

2.1. Caja ¥ Bancos.

Agtual Anterior
Caja Fondo Fijo 20.180,93 10.250,00
Caja 2.820,00 2.900,00
Banco Provincia del Neuguén Cla. Cle, 248.521,10 597.553,12
Banco Nacion Caja de Ahorro USS 1.728,43 2.016,94
Banco Provincia del Neuquén C. Espec. 33.516.52 16.526,56
Banco Macidn Cta, Cte. 55.623,55 28.408,33
Banco Macion Caja de Ahorro Pesos 10.511,07 817,03
Banco Patagonia Cra, Cre. 24.296,30 113.984,11
Banco Macro Bansud Cta.Cre, 179,58 7.166,31
Banco Francés Cra. Cre. T0.707,17 72.953,29
Depdsitos en garantia 4.800,00 3.300,00
Recaudaciones a Deposilar 20.244,82 11.623,99
50232947 B67.499 68
1.2, Créditos.
Actual Anterior
Deudores por servicios 1.308,382,92 1.309.922 .50
Deudores por financiacion servicios 36.274,22 32.584.24
Deudores por venta de lineas 6.792,96 9.570,66
Dendores morosos servicios 118.437,75 51.703,97
Dendores gestion judicial 103.092,88 76,120,539
Dendores por integracion acciones 12.200,00 15.900,00
Prevision Deudores incobrables -24,223 83 -16.786,20
Cheques por cobrar en cartera 16370097 189.954.77
Provisién Deudores varios 2.316.107,15 1.898.956.35
Deudores Internet Full Time 3393435 49 36337
Drewdores Venta Telefonia rural 0,00 0,01
Dendores venta terminales méviles 122.813,67 116.372,39
Deudores Internet urbana 565189 3.871.92
Deundores por concurso 12.113,83 12.113,83
Deudores Internet suburbana 1.451,97 3.065,61
Dreudores Internet Zapala 16.536,12 0,00
Deudores venta terminales Zapala 25.153.90 0,00
Dreudores venta terminales Pehuenia 17,441,609 y 0,00
Tarjetas de crédito a cobrar_- - 14203321 119.198,24
- - /4.41?.895,65 5.871.912,
i o #
Fernando A. rajal Patncm Orynicz Sa.ntmgu Rojas Gab{iﬁme Juan Carlos Astete
Contador Pdblico Sindico Secretario Tesorero Presidente
LLB.A. -
T Ul -F 82 CP.CEN -
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Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes.

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE $.M.ANDES L’rm
- EJERCICIO ECONOMICO N° 46 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMH!E nr. 2012 - e
: NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES (continuacion) | R

2.3, Oiros Crédltmi.

Actual Anterior
Gastos anticipados seguros 65,926,600 52.569,34
Adelantos al personal 12.222,50 24 974 45
Deudores serv. Varios 621.866,93 5375.290,19
Anticipos a Rendir 12.893,20 2.500,00
Gastos pagados por adelantado 61.288,35 5544212
Ant, Fdo, Educacidn Cooperativa 158,590,949 14091735
03278807 B51.693 45
2.4, Bienes de Cambio.
Actual Anterior
Materiales para reparacidn. y reventa 1.291.908,54 1.289.454 40
Bienes de cambio Kiosco 35.305,62 4.649 30
Sim celulares Nuestro 4.403,63 0,00
Teléfonos celulares Nuestro 10:0.397,20 0,00
Tarjetas prepagas 2,.648,75 4.331,39
1.434.753,74 1.298.435,09
2.5, Préstamos Bancarios.
Actual Anterior
Préstamo bancario corto plazo 1.832.483 87 623,049 .85
Menos: Intereses a devengar 311.659,30 £3.389.46
Préstamo Bancario largo plazo 3.637.507,01 336.117,12
Menos: Intereses a devengar 808.364,68 25.006,08
4,149.966,90 £50.771,43
2.6. Cuentas por Pagar.
Actual Anterior
Proveedores 3.114.639.55  2.875.862.91
Provisitm por proveedores 354.424,10 205.952,80
Valores diferidos 1.390.304,35 243449512
Provision para gastos 53.573.24 107.817,13
Provision telefonia celular 52584542 1.159.618,71
Doc. recibidos en garantia 120.363,00 120.363,00
Prov. Impuestos a devengar 399.673,01 324.151,20
Pagos a cuenta telefonia 113,288,44 304.890,49
Cobranzas por cta. ¥ orden de 3° 21.424,50 332,00
Ohtras provisiones 49,579 35 54.770,66
6.143.114,96 7.588.254,02

by

Pninm.a Orynicz .~ Santiago Rojas
Sindico Secrelario

Tl - F° 82 CP.CEN,

Gabriéla Azcdrate
Tesorer

uan Carlos Astete
Presidente
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES (continuacion)

2.7. Remuneraciones v Cargas Sociales.

Actual Anterior
Remuneraciones a pagar (0,040 2.037,00
Cargas sociales 448.632,42 369 586,67
Obras social 37.795.23 2385097
Foesitra 13.966,06 20357.24
Retenciones del personal a depositar -1.343,65 4.007.00
Aportes sindicato 2.081.25 1.000,36

501.131,31 42984824

2.8. Cargas Fiscales.

Actual Anterior
Instituto Nacional del Cine 71.43 1.808,92
Saldo Fiscal IVA 187.607,85 355.12095
Retencion Impuesto a las ganancias 15.639,24 16.562,02
Percepcion Ingresos Brutos 6.1449.26 5.205,92
Retencion Ingresos Brutos 4.030,99 2.757,08

213.498,77 381.454.89

2.9 Activos de disponibilidad restringida.
La Cooperativa no posee activos de disponibilidad restringida,

Gabriela/ﬂ;carate Juan Carlos Astete

Patricia Onmicz
Sindico Secretario “ Tesorero Presidente
U.B.A. pd
T -F 382 CPCEN. ./,
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Teefénica de San Martn de ios Andes
COOPEIIATWA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES Lmﬁ. e !
E.IEREICID EC'DN'I‘:IM'ICO N' 46 FINALIZADO EL 31 DE DlCIEMBﬂ DE 2012 A e
i IN\I’ERSIDN ES
ANEXO 1
Valor Cotizacion |Valor de Libros| Valor de
Emisién y Caracteristicas Valor
MNominal Residual actual Libros anterior
Inversiones Corrientes
Banco Patagonia Plazo Fijoen 5 000 0.00 36,500.92
Banco Nacidn PlazoFijoen § 3,011,760.48 3,001, 760,48 01,00
Certif. de Participacion Fideicomiso 10,0000, Dy 10,000.00 10, 000, 0
Total Inversiones Corrientes 3,021,760.48 3.021,760.48 46,500.92
Inversiones no Corrientes
Fecones 6,871.67 1.0 6.871.67 687167
Datacoap T0,00:0.00 1.0:0 T0,000.00 T, (0 D
Titulos Privados Ticoca £23,000.00 1.0:0 525,000,00 £25,000.00
Prevision incobrabilidad Ticoca 525 000,00 1.00 =525,000.00 =525,000.00
Terreno Vega Maipl 1,048,535.15 1.00 1,048,535.15 1,048,535.15
Terreno calle Gral Roca 327,018.99 1.0 327,018.949 327,018.99
Total Inversiones no Corrientes 1,452,425 81 1,452.42581 1,452 425 81
Total Inversiones 4,474,186.29 447418629 1,498,926.73

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 18-04-13

ry
Patricia Orynicz Santiago Rejas

Juan Carlos Astete

Sindico Secretario /, Tesarero Presidente

LB.A.
T M- F 82 C.P.CEMN.
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CDI_JFERA‘[‘IVA TELEFONICA Y OTIHJE SERV. PUBLICOS ¥ TUR. DE S.MLANDES LTDA.
EIEHCICIQ.I}-WNﬁhHm N® 46 mumm EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
21118 i .IRE\-’I:SIHRH ) o]
. ANEXOTV |
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al ¥io al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
|Deducidas del Activo:
Para Deuwdores incobrables (Telefonia) 16,786.20 7,437.63 2422383 16,786.20
Para incobrabilidad Bonos TICOCA 525,000.00 .00 525,000,000  525,000.0:0
Total del Activo 541,786.20 7.437.63 54922383 541,786.20
Deducidas del Pasivo:
Previzidn por indemnizaciones .00 (.00 0.00 01040
Total del Pasivo 0,00 0.00 0,00 (.04

Firmade al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 18-04-13

Patricia Orynicz
Sindico

Juan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Cdrvajal
Contador Piblico
U.B.A.

T - F 82 C.P.CEMN.
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- CODPERATIVA TELEFONICA ¥V OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.MLANDES LTDA.
h EJERCICIO ECONOMICO N‘%FHMIFUELH BED]CIEMIIIIEI]EWI;
=EE AMTEMENMJEEXWWA _f:
B 'y ANEXO Y - ;
Clase y monte Monto Monto
Detalle de la moneda Cambio | contabilizado | contabilizado
exbranjera vigenie €N pesos €N pHesos
nctual anlerior
Del Activo:
Caja de ahorro en USS Banco Mackin L85 35145 4918 1,728.43 2,016.94
Total del Activo 1,728.43 201694
Del Pasivo:
Ninguno 0.00 000
Total del Pasivo XL (D0
Firmadao al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 18-04-13

Patricia Orynicz Juan Carlos Astete

Presidente

Sindico

Contador Pillico
UB.A.
1"l - F* 82 C.P.C.EN.
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Telefénica de San M COOPERATIVATELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV, PUBLICOS Y TUR. DE SMANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 46 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 '
A.PI..IEACIDN D:EI. Fﬁﬂbﬂ DE EDUCACION \‘CAPACTI‘ACION CMPERA.TI\"&
ANEXO VI

Detalle correspondiente a la utilizacidn del importe total del Fondo de Educacion v Capacitacion
Cooperativas por ¢l ejercicio social N* 46 cerrado al 31 de diciembre de 2012

APLICACIONES (Res. 577/84 - S.AC))
Capacitacion Cooperativismo en colegios 0,00
Creacitn ¥ distribucidn de material didictico sobre cooperativismo 0.00
Tatal 0.00

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 18-04-13

A Y
!
Patricia Orynicz (. Santiago Rojas an@ Azcarate Juan Carlos Astete
Sindico Secretario /'Tc SOTERD Presidente
/
e

Contador Pablico
LL.B.A,
T -F82CPCEN,
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| l T | | [ Referenca en Informe
Auditoria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Tedefdinica y otros Serv, Poos, Y
| Turisticos de 5.M.Andes Lida.
1.2 MATRICULA N° 6014 1.3 DOMICILIO: Cagitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los | 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref 1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuquén refl
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicios de ref 1
Telecomunicacio
- ms‘ - -
1.5 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia rief 1
19 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADD SUPERIOR &1 ref 1
1.10 A CUAL? ref 1
B Fecosur
Referencia en
Informe Auditoria
| 2. ASOCIADOS
21 CANTIDAD TOTAL 4537 ' ef 2
2.1 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4399 red 2
que opera regularmente)
23 CANTIDAD POR JURISDICCION e 3|
CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA
BS.AS, | """ i Uy SAN JUAN
CATAMARCA L& PAMPA, SAN LUTS
CORDOBA | LA RICDA SANTA CRUZ
CORRIENTES MENDOZA SANTA FE
CHACO MISIONES SG0.DEL ESTERD
CHUBLT NEUQUEN | X | T.DEL FUEGD
RIOS RID NE TUCU
[FRERICS ] ,% M Jﬂ

Fernando A. qajal  Patricia Oryniczy rf{agu 0jas Gabriela uan Carlos Astete

Contador Publice  Sindico Secretario emmu Presidente
ULB.A,
T°lII -F* 82 CP.CEMN. /
A
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| H I i e Audtr
Informe Auditoria
3. OPERATORIA
31 CIERRE BALANCE AL 31112 2012 ref 1
32 | ] MONTO
TOTAL ANUAL FACTURADD 28.138.057
MERCADO INTERNO ref 1
MERCADO EXTERNO ref 1
33 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 34.852.129 ref 2
34 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 34.734.710 -
(en minutos) ref 2
35 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTD
l {&n orden de mayor a menor) [
l ) I Referenda en
| ) Informe Auditoria
1- | Telefoniae 2,189,980 Ref 1y ref 2
internet
2- Clientes 466972 Ref1yref2
mayoristas
3- Radicenlace 1.285,188 Ref1yref2
- Telefonia Publica -42.411
5- Educacion a -165.764 No aplicable
distancia
[ Telefonia Cel}ul,n[ =270.740
7. Locutorios -239.618
8- Centro Cultural | 410,740
— Mo aplicable
36 COMERCTALIZACION EN FORMA
o | DIRECTA |ATRAVES DE | A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3.6.1 IMPORTACIONES Ref 1y ref 2
362 | EXPORTACIONES ] T Refiyref2

Juan Carlos Astete
Presidente

T I - F" 8” C.P.C.E.N.
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l[a

= ANEXDARESDW

Referenca |
&n
Informe Auditoria
| [ MONTO
137 INVERSIONES EN ACTIVO FLID |
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 2.790.692 41 ref 1
38 | EGRESOS FINANCIERDS -574.405,17 ref 1
38 | PERDIDAS ref 1
3.10 EXCEDENTES ref 1
311 | CAPITAL SOCIAL CODPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
-12200
312 | CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
377127424 |
313 RESERVAS
ref 1
3.13.1 | ESPECIAL ART. 429 LEY 20,337 ‘
L ref 1 |
-10.696.763,39 }
3133 | LEGAL - 50.143.72 5
ref 1 |
"3.133 | POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS rer 1
- ] =363.002,40
3134 | AJUSTE DE CAPITAL
1 ref 1
_ 714892109
13135 | AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref 1
'3.13.6 | OTROS I ‘ -1.109.099,93
ref 1
1 %
Fernando A aajal  Patricia Orynicz — Santiago Rojas Gabrielz’AZcarate tan Carlos Astete
Contador lico Sindico Secretario Tesorero Presidente
U.B.A.

T Il -F 82 CP.CEN.
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Referencia en |
Informe |
Auditoria
4, PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA i
|
4l CATEGORIA 4.2, 4.3 EVENTUALES i
FLIOS Ref2 |
L . ]
CANTIDA | TOTALDERE-  CANTIDAD | TOTAL DE RE- :
4] i |
MUNERACIONES MUNERACIONES '
; 7 | PAGADAS EN PAGADAS EN
| ) EL EJERCICIO EL EJERCICIO
411 [ PROFESIONALES | 14 2.366.618,64
K]
ELNS | ref 1y ref2
4132 ADMINISTRATIVES | & 778.429.71 ref 1y ref 2
4.1.3 OPERARIOS 58 5.233.874.69
PERSONAL DE
AANA 1 ref 1y ref2
TOTALES 81 8.378.923.04 ref 1y ref 2

_4://

Fermando A. Carfajal  Patricia Orymcz Sammgn Rojas
Contador Publleo  Sindico Secretario
LLBA,
T -F8CP.CEN.

Juan Carlos Astete
Tesorero Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

Referencia en
‘ Informe Auditoria
\
S, PARTICIPACION COOPERATIVA I ]
5.1 | FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRACRDINARIA
23/06/2012 ref 1y ref 2
(=]
ATAN 65 ref 1y ref2
5.1.1 | CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 3l raf 2
|5.2 | COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACICHN JUVENIL NO No aplicable
5.3. | CANTIDAD DE MUJERES 1858
ASOCIADAS ref 2
5.3.1 | CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEIQ 3 2
5.3.2 | PORCENTAIE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMEROS DEL CONSEID DE ADMINISTRACION 25% -

e
(4
Patricia Orynicz Santiago Rnfas
Sindico Secretario

uan Carlos Astete
Presidente

U.B.A.
T 1l - F* 82 C.P.C.EEN.
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: ,L;i _ANEXO A ]
Referencia
[=1]
‘ [ Informe Auditoria
6 . EDUCACION Y CAPACITACION I o o '
COOPERATIVAS o
CURSOS
|
Para Para
Asociados 1a Cormunidad
6.1 | CANTIDAD DE CURSOS 3 2
6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES 45 ot2
6.3 | MONTO INVERTIDO EN § ) £4.500 ‘1
=)
| _ -
B4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJD DE ADMINISTRACION (%) | mnO oof 2
| !
7 . FONDO PARA EDUCACION ¥ PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)
' [ |
7.1 | IMPORTES DEPOSITADGS EN EL EIERCICIO s | % .
ra
———
8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA
APELLIDO ¥ [¥az Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno
Administracion v Finanzas 109
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS 472012
FIRMA

-

77 o >

Patricia Orynicz Sannago anas Gabriela’A zcarate Carlos Astete
Contador Publico  Sindico Secretario /I' es0rero Presidente
U.B.A.
T° Il - F* 82 C.P.C.EN. 4
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOSY TURISTICOS DE SMA N Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

INFORME DEL AUDITOR

/ \ Sefiores
Consejo de Administracion de la

-] Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos

oA \ de San Martin de los Andes Ltda.

5\ st .

Qo . A

59 n mi cardcter de Contador Publico independiente. informo sobre la auditoria de los estados
'S ) contables de la Cooperativa Telefénica v Otros Servicios Publicos v Turisticos de San Martin
Q de los Andes Ltda., detallados en el apartado A.1. v de la informacion adicional incluida en

los apartado B.1. y B.2., la cual es requerida por la Resolucion Nro 247/09 del Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES).

La preparacién y emision de estados contables e informacion adicional es responsabilidad de
la Administracion de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Piblicos y Turisticos de
San Martin de los Andes Ltda.. Mi responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre los
mismos en base a la auditoria que he efectuado.

=

>

. Es necesario destacar que el trabajo de auditoria ha sido orientado, primordialmente, a la
s posibilidad de formular una opinién sobre los estados contables bésicos (apartado A.1.). Los
oSS datos incluidos en la informacion adicional (apartado B.1. y B.2.) se presentan para posibilitar
SN estudios complementarios, pero no son necesarios para una presentacion razonable de la
\ informacion que deben contener los estados bésicos.

a1usplsald
9}9}sy sojie) uenr
/'

A - INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS CONTABLES

A.l. ESTADOS CONTABLES AUDITADOS
1.1.Estados de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2.012 v 2.011.
1.2. Estados de resultados por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2.012 v

2.011.
\ NN 1.3.Estados de evolucion del patrimonio neto por los ejercicios finalizados el 31 de

FARNNN A diciembre de 2.012 v 2.011.
o 3\ "\\ \'\ 1.4.Estados de flujo de efectivo por los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2.011
o & e ] y 2.010.
%% \ NN 1.5.Notas 1 a 3 y Anexos I a VII (cont.) que forman parte integrante de los estados
o3 contables.

3.

7]

. A2, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para poder emitir una opinion sobre los estados contables mencionados en el apartado
anterior, he realizado el examen de acuerdo con las normas de auditoria vigentes

‘ establecidas por la Resolucion Técnica No.7 v las normas pertinentes incluidas en la
\Q Resolucion Técnica No. 24, ambas emitidas por la Federacién Argentina de Consejos
%’-\I Profesionales de Ciencias Econémicas. Estas normas requieren que el auditor planifique v
- > desarrolle su tarea con el objetivo de obtener un grado razonable de seguridad acerca de la
s o inexistencia de distorsiones significativas en los estados contables.
H
° §~ Una auditoria incluye aplicar procedimientos, sobre bases selectivas, para obtener elementos
8 de juicio sobre la informacion expuesta en los estados contables. Los procedimientos
®

L
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seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, quien a este fin evaliia los riesgos . -
de que existan distorsiones significativas en los estados contables, no siendo objetivo de la
tarea la deteccion de delitos o irregularidades intencionales. Al realizar esta evaluacién de ;|
riesgos, ¢l auditor considera el control interno existente en la cooperativa, en lo que sea
relevante para la preparacién v presentacién razonable de los estados contables, con la
finalidad de seleccionar los procedimientos de auditoria que resulten apropiados en las”

circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinidn sobre la efectividad-del
sistema de control interno vigente en la entidad. Asimismo, una auditoria incluye evaluar que
las politicas contables utilizadas sean apropiadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables efectuadas por el Consgjo de Administracion v la presentacion de los estados
contables tomados en su conjunto.

Considero que los elementos de juicio obtenidos brindan una base suficiente v apropiada para
fundamentar mi opinidn de auditoria.

A3, DICTAMEN

En mi opinion los estados contables detallados en el apartado A.1.. presentan razonablemente
en sus aspectos significativos, la informacidn sobre la situacion patrimonial de la Cooperativa
Telefdnica y Otros Servicios Pablicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda. al 31 de
diciembre de 2.012 y 2,011, asi como los resultados de sus operaciones, la evolucion del
patrimonio neto v el flujo de efectivo por los gjercicios finalizados en esas fechas, de acuerdo
con normas contables profesionales.

B - INFORME SOBRE LA INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA POR LA
RESOLUCION 375/8% DEL INAES CONFORME A LO_DISPUESTO POR LA
RESOLUCTON 247/09

B.l. INFORMACION ADICIONAL SOMETIDA A PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA DURANTE LA REVISION DE LOS ESTADOS CONTABLES BASICOS

a) DETALLE INFORMACION
Referencia 1 Informacion Anexo A de la Resolucién 375/89
b) ALCANCE

Esta informacion ha sido sometida a procedimientos de auditoria realizados durante la
revision de los estados contables bésicos.

¢) DICTAMEN
La informacion detallada en B.1. se encuentra razonablemente presentada, en sus aspectos
significativos , en relacién con los estados contables basicos de los cuales se emitié opinidn

en el punto A3,

B.2. INFORMACION ADICIONAL NO SUJETA A PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA PARA ESTADOS CONTABLES BASICOS

a) DETALLE INFORMACION

66 - MEMORIAY BALANCE 2012

/Gé"l;ﬁe a Azcarate

Santiago Rojas
Secretario

Tesorero

Juan Carlos Astete
Presidente

Patricia Orynicz
Sindico
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l.- Referencia 2 Informacion Anexo A de la Resolucion 375/89

-

2.- Referencia 3 Informacion Anexo A de la Resolucion 375/89

N
é", b) ALCANCE
28 La Informacion incluida en la Referencia 2 fue sometida a los siguientes pmu:dlmu:mus
Q.
59 :
< 2 Asociados.
%- 2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro de asociados. Verificado
N

selectivamente  con altas y bajas segiin actas de Consejo de Administracion.

2.2, Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electrénica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Se cotejaron
facturas de consumo telefonico.

3. Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacion
proveedor de telefonia.

ANAY 3.4.Volumen Total de Distribucion de minutos de telefonia: Verificado con totales

S mensuales segin informacién preparada por el ente para facturacion.

oSS 3.5.0peraciones discriminadas por seccidn o producto: En el marco de la revision de

A informacién complementaria por seccidn expuesta en los estados contables, se
\&_ cotejd selectivamente las cantidades incluidas en la informacién de detalle v

. cuantificacion de las operaciones por seccion, confeccionada por el ente, con
facturas emitidas.

3.6.Importaciones /exportaciones: En el marco de la revision de las operaciones con el
objeto de wvalidar la informacién contable que de ellas resulta v forma parte
integrante de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se cotejo
selectivamente la informacion  detallada v desagregada de importaciones v
exportaciones, confeccionada por el ente, con facturas de exportacion, facturas de

_ compra a proveedores del exterior, instrumentos de cuenta de venta v liquido

\ f\ producto, remitos, rendicién del exportador, solicitud de la operacion al

\ \ exportador / importador, notas de crédito por descuentos v bonificaciones,

"\t comprobantes de cobro/pagos recibidos/realizados por la  cooperativa,

o correspondientes seglin cada caso. En este ¢jercicio no se realizaron exportaciones.

=

a1usplsald
9}9}sy sojie) uenr
/'

F 4
-
~

#

4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa.
420y 4.3, Cantidad, Categoria v Condiciones de Contratacion del personal
ocupado: Cotejado con la informacién obrante en el Libro de Registro Especial
dispuesto por el Art. 52 de la Ley 20.744 ¥ Constancias de Alia del Trabajador.
4.1..4.2. v 4.3.Remuneraciones: En el marco de la revision de las remuneraciones
expuestas  en el Cuadro de Gastos en los estados contables. se cotejo
selectivamente la informacion de detalle de las remuneraciones por categoria v
maodalidad contractual, confeccionada por el ente, con los recibos de sueldos.

olelaldeg
sefoy obenueg

-

qen

-

. % 5. Participacion Cooperativa.
% o 5.1.Fecha y Numero de la dltima asamblea general ordinaria o extraordinaria:
g k Cotejado con Acta de Asamblea Ordinaria celebrada el 23/06/2012, transcripta en
g‘ \
o
Y N

L
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el libro de Actas de Asamblea N® 5 rubricado por la Direccion de Personas
Juridicas del Neuquén con fecha 25/08/2004. L 7

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron: Cotejado con el registro de los .
asistentes a la asamblea referida en el punto precedente. _ '

5.3, Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados -~

5.3.1. ¥ 5.3.2. Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracion y porcentaje de
las mismas sobre ¢l total de sus miembros: Verificado con Acta del Conséjo de
Administracion en el que se realizd la distribucion de cargos v controlado céleulo
porcentual,

Tesorero

/Gé/l;rie a Azcarate

-

6. Educacién y Capacitacién Cooperativas.

6.1.. 6.2. v 6.4, Cantidad de cursos para asociados v para la comunidad, cantidad de
concurrentes, v asistencia de integrantes del Consejo de Administracion: Cotejada
informacién de detalle , preparada por el ente, con actas de aprobacién de cursos
por parte del Consejo de Administracién, programa aprobado, presupuesto
aprobado por Gerencia Administrativa, factura o recibo del docente, facturas de
gastos imputados al curso segiin presupuesto.

7. Fondo para Educacién y Promocién Cooperativas {Ley N° 23.427)

1.1, Importes depositados en el ejercicio: Cotejado con tickets de pago de anticipos,
pagados en Banco Patagonia SA, Banco de la Peia. del Neuguén, Banco de la
Nacion Argentina y Banco Francés S.A. con fechas 13/06/2012, 12/07/2012,
10/08/2012, 19/09/2012, 12/10/2012, 13/11/2012, 13/12/2012, Declaracion Jurada
presentada ante la AFIP el dia 15/05/2012 v ticket de pago del saldo de la
Declaracién Jurada abonado en Banco de la Nacidn Argentina con fecha

Santiago Rojas
Secretario

18/05/2012.
La informacién incluida en la Referencia 3 no fue auditada. \
¢) DICTAMEN QN

En funcidn a las tareas realizadas indicadas en el parrafo anterior, no tengo observaciones que N
formular respecto a la informacion detallada en B.2.a).1.
Debido a no existir informacion sistematizada no  he podido realizar procedimientos de \\ \
auditoria, por lo cual me abstengo de opinar sobre la informacién incluida en B.2.a)2.

Juan Carlos Astete
Presidente

C INFORMACION REQUERIDA POR DISPOSICIONES VIGENTES

En cumplimienio de disposiciones vigentes informo:

a) Que al 31 de diciembre de 2.012 los libros ¥ registraciones contables exigidos por la Ley de

Cooperativas se hallan confeccionados segin lo determina la norma citada, §
b) Al 31 de diciembre de 2.012, la deuda devengada en concepto de aportes v contribuciones gs o
con destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a oL
Cuatrocientos cuarenta y ocho mil seiscientos treinta y dos pesos con cuarenta y dos cenlavos 8c
(% 448.632.42) no siendo exigible a esa fecha. E
¢) La Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Piblicos v Turisticos de San Martin de los E

Andes Lida. se encuentra alcanzada por la contribucion especial establecida por la Ley N°
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C cotesma*
COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA g). Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

23.427 inscripta con la CUIT 30-34332117-2 no existiendo deuda devengada-al 31 de
Py diciembre de 2012, '
g ! d) Que he dado cumplimiento con lo dispuesto en las Resoluciones UIF-N® 03/2004,
125/2009 v complementarias y en la Resolucion 311/05, y modificatorias, de laF.A.C.P.C.E.

A “Normas sobre la actuacién del contador pablico como auditor externo v sindico societario en
= relacion con el lavado de activos de origen delictivo™., S

Q,

o

o) San Martin de los Andes dieciocho de abril de 2013.
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o i OLER &1 [ 7 ~ Encumplimisrto de lo estipulade por el Art. 61 de la Ley 671,
a | { cogrtifico que la firma que antecede concuerda con la registrada
\ ] / ?ih ko libros respectivos de este Consejo Profasional, cofrespondionte a
T\ -y inscrigia‘a en la
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