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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS

DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LIMITADA

CONVOCATORIA A
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Por resolucién del Consejo de Administracién, se convoca a los Sefiores Asociados a la
Asamblea General Ordinaria a realizarse el dia 23 de junio de 2017, a las 18 hs. en el Centro
Cultural Cotesma, sito en la calle General Roca N° 1154 de la Ciudad de San Martin de los
Andes, provincia del Neuquén, para considerar el siguiente

1°)

2°)
3°)

4°)

5°)

6°)

7°)

ORDEN DEL DIA

Designacién de dos Asociados para que conjuntamente con el Presidente y Secretario,
firmen el Acta de Asamblea.

Motivo del lamado fuera de término.

Lectura y consideracion de la Memoria Anual, Balance Social, Estados Contables,
Balance General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 50
del 1° de Enero de 2016 al 31 de Diciembre de 2016. Tratamiento del resultado del
ejercicio, informe de Sindicatura y Auditoria Externa.

Consideracién de la retribucion percibida por miembros del Consejo de Administracion,
en cumplimiento de su actividad institucional (Estatuto Social articulos n° 49 y 50 y
Reglamento Interno — Art. N° 5).

Consideracion de la retribucion percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de su
actividad institucional. (Estatuto Social articulos n° 49 y 67)

Propuesta del Consejo de Administracion sobre la venta del “lote 18 d” de la Chacra 18
cuya Nomenclatura Catastral es 15-21-91-2834, que se destinara para la ejecucién de
obras de infraestructura de comunicaciones y civiles.

Eleccién de 3 Consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios y 1
Consejero Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

Consejo de Administracién

Q-Santiago Rojas Juan Carlos Astete
Secretario Presidente
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA ¥ OTROS SERV. PUBLICOS Y
¥ TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA,

DOMICILIO LECGAL: Capitan Drary 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 19492
M= 240 - F* 10471052 - T* ¥1
VIGENCIA DEL COMTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICD N*: 50

INICIADO EL : | de enero de 2016

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2016

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAFPITAL SUSCRIFTO INTEGRADO
Capital Cooperative 3.963,218.38 1952418.38
Ajuste del Capial 7.148.921.089 T 04892108
Capital 11,112,13947 1, 100,33947
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ejercicio N° 47 (01-01-2016 al 31-12-2016)

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Pablicos y Turisticos de San Martin
de los Andes Ltda. eleva a consideracion de los Sefiores Asociados, el Balance General del Ejercicio Econémico
N° 47, cerrado el 3| de diciembre de 2016, el que ha sido debidamente analizado y auditado, permitiéndonos
afirmar que el mismo representa la situacién patrimonial, econémica y financiera de la Cooperativa a la fecha

} mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.
S,
£ 8. Ademas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual y el Balance
2 fo) Social, que sintetiza las gestiones, las principales actividades y resultados que marcan este ejercicio.
° 3
S, mas y convencidos de la importancia que tiene la informacion y el conocimiento profundo de nuestra Coo-
N erativa, lo invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afio 2016.

MEMORIA - ANO 2016
CONSIDERACIONES GENERALES

El Ejercicio 2016 concluy6 para la Cooperativa, con un resultado econémico excepcional, tras varios afos de
resultados positivos ajustados. La razén se explica en un apartado.

La inflacion del periodo fue la mas alta del decenio, rondando el 40 % segun el IPC del Congreso y el 41% segln
el Gobierno de la Ciudad de Bs As. Mientras que el reconstituido INDEC, todavia en ajuste, declaré un 36%.
Mientras tanto, el délar crecio sélo un 14%, variando entre $13,5 y $15,5, lo que ha favorecido a las inversiones
de la cooperativa, ya que sus insumos y equipos estan dolarizados. No obstante, el atraso cambiario manifiesto,
se esta convirtiendo con el transcurso del tiempo, en un riesgo econémico que terminara en devaluacién, con
consecuencias negativas.

Vale reiterar y destacar, como lo hemos hecho en las Memorias de Ejercicios anteriores, que la suba continua
de los costos operativos por efecto de la inflacién, torna en imprescindible el crecimiento de los ingresos como
minimo en igual proporcién, para mantener el equilibrio de las cuentas. Esto obliga a realizar ajustes de tarifas.
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Los desempenios de las cuentas principales de la Operacion, detalladas en el Estado de Resultados indican:

Que los Ingresos de la Cooperativa crecieron un 49,4%, mientras que los Costos Directos lo hicieron en un
37,5% y los Gastos Operativos o Fijos en un 40,3%, lo que representa entre ambos un 39,3% de crecimiento del
Total de Gastos del afio, coincidiendo con la tasa inflacionaria. El incremento de los Ingresos esta vez pudo com-
pensar totalmente el aumento de los gastos y permitir lograr un excedente para mantener el nivel de inversiones
requerido por la actividad.

Desglosando los Ingresos, vemos que la Telefonia e Internet estan totalmente equiparados, siendo el Servicio de
"\ Transmision a Terceros (Clientes: Claro, Telefonica de Argentina y Personal Telecom) a través de los Radioenla-
es y la fibra 6ptica, los que vienen creciendo en relevancia.

olielaldeg

En el grafico que se muestra a continuacion puede observarse el origen de los Ingresos por cada Sector de

Servicios:
ORIGEN DE LOS INGRESOS 2016
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En cuanto a la evolucion o crecimiento de los ingresos respecto al Ejercicio 2015, en el grafico siguiente pueden
observarse los aportes de cada Sector.

Se destacan sin dudas, Transmisién a Terceros y luego Internet, que es el motor de desarrollo de la Cooperativa.
En el grafico inferior puede observarse que el Sector Transmisién a Terceros tuvo un crecimiento del 122% res-
pecto al Ejercicio 2015, con ingresos por valor de 21 millones de pesos, debidos al impacto de la facturacion de
los abonos mensuales de cada una de las Operadoras Celulares, por transporte de sus traficos de moéviles hacia
sus respectivos concentradores (Bariloche).

Estos nuevos ingresos aportados por estos Grandes Clientes o Clientes Mayoristas, que se suman a los habitua-
les, son los responsables del Resultado inusual obtenido en este Ejercicio. Como se ve en el Estado de Resultados
del Balance, los excedentes totales de la Cooperativa llegaron a |5 Millones de Pesos, cuando lo habitual en los
Ultimos Ejercicios, es que sean la tercera parte.

Por otro lado, debemos mencionar el desempeiio del Sector Cultura y Educacién, que mantiene un nivel de
actividad en continuo crecimiento, siendo sus instalaciones requeridas permanentemente para entretenimientos
y eventos comunitarios.

En el grifico adjunto puede observarse la performance de cada sector:

EVOLUCION DE LOS INGRESOS / 2016 VS 2015
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TELEFONIA

Los abonados de telefonia fija crecieron durante el 2016 un 3,7%, mientras que la cantidad de Lineas Telefénicas
lo hizo un 4,6%. Estos incrementos son levemente superiores al crecimiento vegetativo de la poblacion, que esta
en el orden del 3% anual.
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ABONADOS TELEFONIA BASICA
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A pesar del crecimiento de lineas y de la incorporacion de nuevos abonados, el trifico telefonico Nacional,
(Larga Distancia), en sus diferentes claves, volvié a caer por décimo afo consecutivo un -14,8%, el mayor indice
anual registrado hasta la fecha.

"\ Mientras que las llamadas internacionales (DDI) disminuyeron un -26%.

simismo, el trafico total anual (Llamadas locales, Larga Distancia, Internacionales, 0800, etc.) medido en minu-
tos, decrecio en el Ejercicio 2016 en un -13.2%.

El uso local del teléfono fijo muestra la misma tendencia, a pesar de ser las llamadas locales gratuitas. En este
Ejercicio, el trafico en minutos de las llamadas locales disminuyé un -13,7%.

Las razones son las ya apuntadas en las Memorias de los Balances anteriores, es decir, la universalizacion del uso
de los celulares y del incremento del trafico de voz y mensajes utilizando aplicaciones que corren en la plataforma
de Internet (Skype, Messenger, Whatsapp, etc).
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En resumen, en el grafico adjunto puede observarse la caida del trafico total de Telefonia, que se inicia a partir
del 2005, afio donde se produjo el trafico maximo histérico. Notar que el consumo anual de minutos del ejerci-
cio es inferior al del afio 2001, cuando existian unas 5.800 lineas telefonicas habilitadas, la mitad de las actuales.
(11.400 lineas).
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TRAFICO TOTAL DE TELEFONIA CURSADO
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Tesorero
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Secretario

Durante el Ejercicio 2016 el crecimiento de Accesos de Internet fue del 7,2%, llegandose practicamente a los
10.190 usuarios.

ntiago Rojas

TOTAL ACCESO INTERNET
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El mayor crecimiento se produjo en SMA, con un 7,8%, mientras que el resto de las localidades se mantuvieron
estables. Esto es debido a que en ellas el servicio se presta en forma inalambrica, y COTESMA ha limitado las
ventas para no empeorar la situacion del Espectro Electromagnético, que se encuentra saturado por la cantidae N
de enlaces instalados. E
En el 2017 se comenzara a instalar fibra optica hasta el hogar (FTTH) en Zapala, Junin y SMA, para volver a cap' D o
clientes y mejorar sustancialmente el servicio. (¢] =
® C
_— . g . . . So
En términos de cantidades, SMA crecié en 622 nuevos usuarios, seguido por Zapala con 33 y Junin con 9. E
(]
o
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FIBRA OPTICA - TRAFICO DE DATOS.
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El nuevo enlace de Fibra optica entre SMA y Alicura, inaugurado en el 2014, se ha convertido en la autopista
principal de la navegacion de todas las Localidades en las que se presta servicio. El trafico a fines de diciembre
del 2016 llegd a los 5Gb (5.000 Mb), contra los 2,8Gb registrados en la misma época del 2015. Significa que se ha
incrementado casi un 80% en un afo. Se espera que esta situacion se repita durante el ejercicio 2017.

FTTH - FIBRA HASTA EL HOGAR

Durante el 2016 se continuaron las obras de conexién con fibra 6ptica hasta los domicilios. El nuevo barrio inau-
gurado en Chacra 32, se cable6 totalmente en forma subterranea con fibra 6ptica y ya tiene mas de 60 usuarios.
Se suma al Barrio Vega Chica y al Country Estancia Los Nires, totalizando unos 100 usuarios.

wn
8 El proximo paso que se iniciara en el 2017, sera la construccion de planteles de fibra en el casco céntrico de SMA,
&0 para abastecer la creciente demanda de Accesos de Internet de alta capacidad de cabanas y hoteles. El turista que
5 “\\nos visita es muy demandante de conectividad en sus alojamientos temporales.
%- Ngualmente se espera desarrollar planteles de FTTH en Zapala y Junin, para captar nuevos clientes y migrar a
[

aquellos que residan dentro del area de cobertura, del servicio inalambrico a fibra, con lo que se dara un salto
cualitativo en la prestacion del servicio.

INGRESOS

- Los Ingresos Netos Operativos Totales, que comprenden los ingresos generados por todas las Unidades de
g Servicio, exceptuando los Ingresos Financieros y los Ingresos Varios o No Operativos, fueron de $104.698.549,
5 2 que representaron un crecimiento del 49.4% respecto al Ejercicio 2015. (Los ingresos se expresan descontando
5 2 el IVA incluido en el proceso de facturacion).
c
d

Los ingresos por Telefonia Fija crecieron un 30.5% y los de Internet un 52,9%, en parte por efecto de altas de
nuevos abonados y en parte por reajustes de precios.

Los ingresos del Servicio de Transmision a Terceros por Radioenlaces y Fibra Optica, crecieron espectacular-
mente un 123,0%, por la facturacion de los abonos mensuales correspondientes al transporte de trafico celular
de las 3 Operadoras Claro, Movistar y Personal.

ewaq
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El monto de inversiones del ejercicio 2016 fue de $ 13.280.325, de los cuales el 20,9% ($2.774.608), fueron aplica-
dos a Telefonia; el 39,1% ($ 5.197.079) a Internet; un 8,2% ($1.093.756) a Sistemas; un 3,8% ($501.899) a Cultura
y Educacion; un 7,2% ($951.929) a las Areas de Administracion, Comercializacion y Recursos Humanos; el 6,7%
($894.915) en redes FTTH en SMA (Barrios Chacra 32 y Vega Chica), y por ultimo, el 14,0 % en Redes de Trans-
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ntiago Rojas
Secretario

mision ($1.866.139), por construccion de un nuevo radioenlace entre la estacion Pampa Curacé perteneciente
a la Red Cotesma, y la estacion Batea Mahuida en Villa Pehuenia. Se espera comenzar a brindar el servicio de
Internet inalambrico en esta poblacion y en Moquehue, durante el ejercicio 2017.

10000

8000

6000

4000

2000

INVERSIONES TOTALES EJERCICIO 2016

$ 13.280 (Miles de $) £

o

"
<g
(7)) c
g9
7972 =3
(S

c

]

1866
1094 9
0 952 502 . 895
i | m— |
Telefonia e Sistemas Adm - Com Culturay Redes de Planteles FTTH
Internet RRHH Culty  Educacién Transmision
Educ (FO + Radios)

R

c

>
o
Q.L
& 2
L@

3

o

10 - MEMOR

IAY BALANCE 2016



(&) cotesma

COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOSY TURISTICOS DE SMA
L

INVERSIONES EN TELEFONIA E INTERNET 2016
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La Tasa de Inversiones resultante fue del 12,7% de los Ingresos Operativos Netos, lo que significa que de cada
$100 ingresados, $12,7 fueron destinados para adquirir equipamientos, ampliar instalaciones e infraestructura
productiva y mejorar las prestaciones de servicios a los asociados.

INVERSIONES vs INGRESOS OPERATIVOS
Miles de $
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En los Gltimos nueve afios (2008 al 2016 inclusive), las inversiones acumuladas fueron aproximadamente de 59
millones de pesos, a valores histéricos.

AREA TECNICA
SECTOR PLANTELES Y TELEFONIA BASICA

Una de las tareas desarrolladas por este sector fue la de realizar el mantenimiento de todos los planteles de
cables multipares y de fibra optica de la Cooperativa. Dentro de esta tarea, esta incluido el mantenimiento de
los 150 Km de FO a Alicura, que se realiza una vez cada |5 dias aproximadamente y consiste en una inspeccion
de todo el recorrido de FO y de los postes, tomando las acciones preventivas y correctivas necesarias.

En lo que respecta a construccion de nuevos planteles, se planificé y se desarroll6é el Barrio Chacra 32 con
Fibra Optica hasta el hogar (FTTH), en forma subterranea. Esta nueva tecnologia permite altas velocidades de
trasmision hasta todos los hogares y ademas es inmune a las interferencias electromagnéticas, lo que no sucede
con el par de cobre convencional. Este fue el segundo barrio de San Martin de Los Andes construido con esta
tecnologia (el primero fue El Cauquén). En esta implementacion se cubrieron 21 manzanas con 415 lotes, para
esta obra se utilizaron 8.600 metros de Fibra Optica aproximadamente, y se instalé en la URA de Villa Vega
Maipu, un equipo Alcatel para brindar el servicio de FTTH a toda la zona.

0OJal0sa|
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Por otra parte, se ejecutd otra obra de FTTH en la ciudad de Zapala, en forma aérea con colocacién de postes
en una zona de 20 manzanas aproximadamente. Junto con este tendido se realizé una conexién por FO entre
los distintos AP que tiene COTESMA en dicha localidad, reemplazando los enlaces inalambricos por enlaces de
FO, con esto se aumentd y mejord la conectividad entre los distintos puntos de acceso a la red Wireless. Para
esta obra se utilizaron:

- FO 96 Pelos: 825mts

- FO 48 Pelos: 1472mts

- FO 24 Pelos: 1855mts

- FO 12 Pelos: [14Imts

- FO 6 Pelos: 1382mts

- Postes: 156

- Cajas de abonados: 31

- Empalmes: 6

José Maria Lema
Tesorero

Otras obras importantes de Fibra Optica desarrolladas en el 2016 fueron:

» Colocacion de un troncal subterraneo de 96 pelos de FO sobre la Avenida san Martin, desde la central
de Drury hasta la calle Juez del Valle.

* Se realizé plantel de FO en cuatro manzanas del centro, entre las calles Drury y Elordi entre Gabriel
Obeid y Av. San Martin con la colocacion de 6 cajas de ocho abonados cada una.

¢ Se dio servicio de Internet a través de FO a las estancias de El Porvenir, Cerros Los Pinos, Hosteria Piren,
Interpatagonia y las oficinas de Cerro Chapelco en el centro. También se realizaron tendidos de FO para,
conectar las dependencias del Juzgado en San Martin de los Andes, se conecté una linea punto a punto\
desde un trasformador del EPEN hasta sus oficinas para poder implementar la tele-medicion. También se
conecto con FO a la empresa Petroplastic de Junin de los Andes.

* Se colocé una FO de 96 pelos entre la estacion transformadora Pio Proto y la URA de Villa Vega Maipd.
Este tendido va en forma aéreo por las columnas del EPEN y en forma subterranea en la curva de Pio
Proto.

ntiago Rojas
Secretario

En planteles de Cable multipar, las obras de ampliacién mas importantes fueron:
* Barrio Caleuche.

* Ruta provincial 63 sobre barrio Alihuen Alto.

* Cambio de multipar de 50 pares en el regimiento.

» Colocacion de 200 metros de cafos y cable multipar en Miralejos.

Area de Redes e Internet - Sistemas Inalambricos

A través del soporte telefénico de internet, se atendieron todos los reclamos del servicio de Internet y de tele-
fonia IP, de lunes a lunes de 8:30 hs a 21:00Hs.

Durante el 2016 aumenté considerablemente los ciber-ataques a médems y equipos Wireless por lo que fue
necesario trabajar en la seguridad de dichos dispositivos. Se detectaron varios malware, que aprovechando un
bypass de autentificacion infectaban a los médems, con los modems infectados, se utilizan los mismos para rea-
lizar ataques de denegacion de servicio (DoS), lo que lleva a un aumento del ancho de banda consumido por el
usuario, sin que este se dé cuenta, con lo cual disminuye su ancho de banda disponible, por lo que observa una

an Carlos Astete
Presidente

navegacion lenta.

Esta tarea de aumentar la seguridad, en muchos casos consistié en hacer cambios del firmware en los equipos,
reconfiguraciones, desarrollos de herramientas de software, como asi también, un incremento en la asistencia
domiciliaria.

En cuanto al tema de seguridad, se disend e implementé una solucion de monitoreo de la red, utilizando NET-
FLOW, desde los abonados hasta los diferentes puntos de acceso. La misma permite identificar ataques y co
portamiento anémalo en el trafico, con el fin de bloquearlos y luego corregirlos, también permite realizar analj
de desempeno y tomar decisiones especificas en el proceso de redisefio.
Como parte del trabajo de monitoreo, se implementé una solucién hardware/software para el control de todg
la red de radios inalambricos.

Patricia Orynicz
Sindico

Otra tarea relevante del sector, fue el aumento de velocidad de los usuarios que pasaron de | a3 Mb,de 3 a5
Mb, y de 6 a 8Mb, para esta tarea se debieron actualizaron algunos DSLAM y se adecuaron los perfiles de todos
los usuarios a los nuevos requerimientos. En este sentido para acortar la distancia entre los abonados y el equipo
de acceso. Con el fin de lograr mayores velocidades, se agregé un nodo en el barrio Covisal y otro en barrio Ruca
Hue, pasando luego a todos los usuarios a dicho equipo, los cuales estan conectados a la central mediante FO.

Se cambiaron equipos de radioenlace que conforman el troncal de servicio a la localidad de Meliquina, permitien-
do ampliar significativamente el ancho de banda disponible ante la creciente demanda.

En el mantenimiento y adecuacion de la RED de COTESMA, se trabajé en la implementacion de MPLS (Multipro-
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tocol Label Switching) para lo cual fue necesario la adquisicion e instalacion de 5 nuevos switches marca ZTE.
Uno de los principales beneficios de los servicios basados en MPLS, reside en su capacidad para aplicar calidades
de servicio (QoS), mediante la priorizacion del trafico en tiempo real, una prestacion clave cuando se quiere
introducir voz y video en las redes de datos. Asimismo, esta nueva red fue disefiada con redundancia de caminos
para que, ante un posible corte de una FO, el servicio pueda quedar operativo por otro camino. Luego sobre
esta nueva red, se migraron los servicios de trasporte de datos que COTESMA le provee a Claro, Personal y
Movistar, tanto en San Martin de los Andes como en Junin de los Andes. Por esta situacion, ademas de la insta-
lacién y configuracion de los equipos necesarios, también se tuvo que realizar tendidos de FO hasta cada uno de
los equipos de las empresas proveedoras del servicio. Esta red MPLS luego se extendié para todos los sitios de

§ radionelace de la Cooperativa, con la finalidad de brindar en cada sitio, el servicio de Internet a usuarios finales
. de manera mas eficiente, se agregé en cada uno de los 7 sitios remotos, switches que soportan dicho protocolo.
«Q,
=)
& 0 especto al trasporte de datos y voz a la empresa Claro, se migré dicho transporte, que venia por el radioenlace
© Q §sde Bariloche, a la FO desde Alicura hasta San Martin de los Andes, con una capacidad de dos STMI, dejando
::;. pa STMI de backup por el radioenlace. Esta transmision se realiza utilizando los equipos ZTE 6300 instalados
N €n Alicura y Villa Vega Maipu.

El trafico de Telecom que viene desde Bariloche por los radioenlaces, fue migrado a full IP, por lo cual se cambié
la configuracion de los cuatro saltos de radios (cinco sitios), siendo necesario pasar de una configuracion de
trasmision mediante STMI, a una de Giga Ethernet, lo que se consiguié cambiando hardware y configuracion de
los radios.

Para Movistar, se asigné y se configuré un puerto Giga Ethernet sobre el equipo ZTE 6300, para transportar
su trafico de voz y datos desde Alicura a San Martin de los Andes, para luego distribuirlos a través de la red de
COTESMA en todos sus sitios.

Se realizé una adecuacion, configuracion y puesta en servicio en Blade IBM HS2I de servicios: Cpanel, HTTP,
Postfix, Cyrus, LDAP, RADIUS, DNSs (todos estos son servicios de soporte ISP, servicios web, servicios de
correo y webmail, y hosting comercial). En todos los casos, significo una mejora en el servicio final al cliente,
involucrando una migracién de los servicios en produccion.

En esta mejora, se instalaron nuevos Skins en el servicio webmail, permitiendo de esta manera el acceso al we-
bmail a través de tablets y teléfonos celulares, con sistema operativo Android o |OS, que no estaba soportado
con anterioridad.

a1usplisald
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Se implementé una soluciéon de backup, para respaldo de configuraciones sensibles que hacen al funcionamiento
del servicio. Dicha solucién abarca dos servidores con alta capacidad de almacenamiento distribuidos en distin-
tos edificios, por razones de disponibilidad y seguridad.

Con la implementacién del plantel de FTTH en Zapala, fue necesario la instalacion de dos shelters en el predio
de la Policia de Zapala, uno para usar de oficina y depdsito y el otro para alojar los equipos de comunicaciones.
Para esto se disefi6 e implemento una solucion de datacenter compuesta por switches, routers, nodos de acceso
de ftth marca ZXAN C300 ZTE, y equipamientos de soporte como ups, grupo electrégeno y aire acondicionado,
que permiten brindar servicio en esa localidad, replicando la infraestructura instalada en COTESMA, para tener
independencia de los servicios en ambas localidades.
"\ Tanto las capas de borde, core y distribucion se implementaron con Routers Mikrotik CCR1036-12G-4S. Los
“¥ervicios funcionan sobre servidores HP ProLiant D180 Gen9. Se instalé una UPS Emerson de 20KVA y un grupo
electrégeno marca FENK de 40 kva con cabina para exterior.
Durante el 2016 se comenzaron las tratativas e intercambios de mails con la gente de Google cache, con el fin de
instalar un cache de dicha empresa en nuestra localidad, debido al alto trafico que tenemos. Esta accioén significa
una mejora considerable para los usuarios, una vez aprobado por parte de Google la instalacion de los equipos,
los mismos fueron enviados a San Martin de los Andes y se procedi6 junto con ingenieros de Google a realizar
la instalacion y configuracion del sistema.

olielaldeg

Debido al crecimiento de infraestructura que afo tras ano se viene dando en la cooperativa, durante el 2016
fue necesario reacondicionar la URA de Villa Vega Maipu, para poder migrar equipos desde Drury. Ademas, fue
necesario agregar nuevos equipamientos, e instalar en la central, un equipo de aire acondicionado de precision
marca APC y varios racks.

En el proceso de expansion de COTESMA, se comenzé a trabajar a fines de afio en la instalacion de un nuevo
radioenlace que sale de Pampa Curacé y llega a Bateha Mahuida, para dar servicio de Internet en Villa Pehuenia.
Se instald, durante el 2016, el sitio de Pampa Curacé y se realizéd toda la ingenieria del desarrollo de los sitios
necesarios para dar el servicio en Villa Pehuenia.

0OJal0sa|
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El trafico consumido por los abonados de COTESMA, como todos los afios siguié creciendo. Se comenz6 el afio
con |.6 Gb y se terminé el 2016 con 3.2Gb. Este crecimiento se debi6 al aumento de consumo de los usuarios
al haber cada vez mas dispositivos conectados en la red, como también al aumento de la cantidad de los mismos
terminando el 2016 con 10190 abonados de banda ancha. Para que esta cantidad de datos sea posible de trans-
portar y enrutar en nuestra red, fue necesario hacer un upgrade en el router de core Cisco ASR 1002, para que
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pueda trabajar con un trafico total de 16 Gigas.

Durante este periodo, COTESMA adquirié un nuevo vehiculo y contraté dos personas para el sector de man-
tenimiento de las camaras de videoseguridad. Ademas de seguir con el mantenimiento en las localidades de San
Martin de los Andes y Villa La Angostura, se incorporo la localidad de Junin de los Andes. Estas personas trabaja-
ron en todo el mantenimiento correctivo y preventivo de dicho sistema, que funciona con enlaces inalambricos,
enlaces de FO y enlaces sobre pares de cobre. Por otra parte, brinda soporte a todo el sistema de grabacion y
visualizacion de imagenes en tres centros de monitoreo.

AREA COMERCIAL
INTERNET:

José Maria Lema
Tesorero

e Campaiia de comunicacion:
Con la intencidn de profundizar y dar a conocer, con mayor nivel de detalle, las caracteristicas y conveniencia de
uso del servicio de internet, se difundio a través de distintas radios locales, una serie de cortos radiales en donde
se explican las mejores practicas en el uso del WiFi, velocidades 6ptimas en funcion a la cantidad de dispositivos
en cada hogar, y otras recomendaciones que mejoran e informan sobre el uso del servicio.

"
Esta campafa se mantuvo al aire durante 4 meses y se acompané con la utilizacion de otros canales de comuni-\ -%
cacién muy masivos, como algunas redes sociales de internet. x 2
©
& ¢
* Incremento de Velocidad de conexion: 3 3
c

En el mes de diciembre se realizé un incremento de velocidad para la totalidad de nuestros clientes de San Martin
de los Andes. A los clientes que contaban con el servicio | Mbps. de velocidad, se les incrementé a 3 Mbps. Los
clientes de 3 Mbps. se aumentd a 5 Mbps. y los clientes de 6 Mbps. se llevaron a 8 Mbps.

Las gestiones realizadas por Cotesma, para la obtencion de mejores precios en la provision de Ancho de Banda,
permitieron realizar este incremento de velocidad en el servicio, sin costos adicional para los asociados y clien-
tes.

e Internet Gratis para los Centros Educativos y demads entidades sociales:
Continué la politica de brindar el servicio de Internet Gratis en la totalidad de los establecimientos educativos
de nuestra localidad, desde jardin de infantes hasta universidades.

Las Bibliotecas Populares, Bomberos, Centros de Jubilados, Destacamentos Policiales, el Hospital Ramén Ca-
rrillo y todas sus salitas distribuidas por los diferentes barrios, también reciben el servicio de internet de CO-
TESMA “sin cargo”, al igual que otras organizaciones sin fines de lucro que utilizan el servicio para sostener su
actividad.

an Carlos Astete
Presidente

¢ Internet para todos:

Se brindaron curso de capacitacion sobre Internet en distintas escuelas de nuestra localidad.

Este afo se dictaron cursos a alumnos de escuela rural de Puente Blanco, la escuela Laboral Nro. 8 y la Escuela
para Adultos EPA N° |0.

e Wifi Libre
El servicio Wifi Libre se implementd con el fin de atender las necesidades de acceso a la informacion de turistas y
vecinos de San Martin de los Andes, como parte del Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop)

de COTESMA, y dentro de su Eje de Trabajo “Inclusion Digital”. Este beneficio de libre acceso a Internet g N
encuentra habilitado en distintos puntos estratégicos de la ciudad: ‘s
Plaza San Martin, Plaza Sarmiento, Plaza B° Villa Paur, Plaza B° Las Rosas, Plaza B° Villa Vega San Martin, Plaza\B t‘ o
Cordones de Chapelco, Terminal de Omnibus, Playa de la costanera ?B —§
g
DESARROLLO DE SITIOS WEB: s
o

* Sitio Web Centro Cultural

Se disefid e implementé el sitio web del Centro Cultural Cotesma. (centrocultural.cotesma.com.ar), donde la
comunidad de San Martin de los Andes y sus visitantes pueden acceder a su Agenda de Actividades, visualizando
las diferentes opciones culturales que se ofrecen, como: espectaculos, eventos, talleres, cine (con la posibilidad
de reproducir Trailers de los proximos estrenos) y otros contenidos. Ademas, se invita al visitante a suscribirse
al envio semanal por mail, de la Agenda de Actividades, para que puedan descubrir cada semana todo lo que el
Centro Cultural Cotesma tiene para ofrecerle.
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* La previa del Cine:

Se trabajé en el reposicionamiento del espacio publicitario de las proyecciones que se realizan antes del co-
mienzo de las peliculas en el cine, que comercialmente hemos llamado La Previa del Cine. El objetivo es hacer
atractiva la proyeccion de anuncios de diferentes negocios y empresas que quieran potenciar su comunicacion.
Adicionalmente, incluimos la difusion de contenidos institucionales e informativos de Cotesma

Ademas, se desarrollé un micrositio (lapreviadelcine.cotesma.com.ar) que ilustra las caracteristicas y ventajas
para los anunciantes.

e Sitio Web Reserva Natural Urbana:

-
21- En coincidencia con el 3° aniversario de la RNU Cotesma, se lanzé su sitio web (rnu.cotesma.com.ar), que amplia

v A la informacion sobre la reserva, como los dias y horarios de las visitas guiadas y gratuitas, con fotos y explicacio-

3o nes al detalle, de lo que se podra observar en la reserva al conocerla, las novedades y avances que se realizan,

g Q las gratas experiencias que se comparten al recibir agentes de turismo, escuelas y colegios, organizaciones y
§ gsidentes junto a turistas que valoren la naturaleza y el entorno que la rodea. Todas estas experiencias quedan
ﬁ' gistradas en fotografias y pueden apreciarse alli, junto a las fotografias de las aves.

CAMPANA DE ADHESION AL SERVICIO DE FACTURA POR MAIL
Y DEBITO AUTOMATICO:

Con la finalidad de mejorar nuestro servicio y contribuir con el cuidado del Ambiente, durante el afio 2016, se
trabajo en distintas campanas de adhesion al servicio de Factura por mail. El resultado de esta campana, arrojé
un exitoso 25% de adhesiones sobre el total de nuestra cartera de clientes, lo que representé un importante
ahorro en la impresion y distribucion de factura en papel.

En la campanfa, de manera indirecta, también se impulsé la adhesion al débito automatico como complemento del
servicio de Factura Sin Papel, siendo atribuible a la accién un 21.5% de incremento en los débitos automaticos,
logrando alcanzar algo mas del 1% sobre el total de nuestros clientes.

a1usplisald
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

e Campana de Reciclaje Electronico

Por sexto afio consecutivo, en el mes de diciembre, se desarroll6 la importante y tradicional Campana de Reci-
claje Electronico, en la plaza San Martin.

Es fundamental resaltar, nuevamente, la invalorable participacion de la empresa de transportes Cruz del Sur,
quien traslada todo el material recolectado hasta Buenos Aires. La Cooperativa Va de Vuelta, que se encarga
de recuperar, desguazar y/o reciclar los materiales recibidos. El Corralén Patagénico, nos suministra bolsas de
materiales para poder organizar todo el material y Parque Nacionales, nos dona plantines autoctonos para dis-
tribuir entre los vecinos que entregan los artefactos eléctricos y electrénicos.

Este afo, la concurrencia volvié a ser masiva, pasaron por la plaza San Martin mas de 300 familias y se recolec-
taron aproximadamente |0 toneladas de aparatos eléctricos y electrénicos.

Con este operativo, que involucra a muchos actores de nuestra localidad, contribuimos a disminuir en cierta
medida la contaminaciéon de nuestra localidad y del planeta.

olielaldeg

e Concurso CoopArte
En su quinta edicion, el Concurso CoopArte, tuvo la particularidad que invitamos a los colegios secundarias de
Junin de los Andes para que participen del mismo. Cont6 con 14 curso inscriptos, de los cuales 5 cursos entrega-
ron el material en tiempo y forma. Se entregaron $ 23.000,- en premios, distribuidos de la siguiente manera: 1°
premio $ 12.000,- para el 6° |° EPET Nro 12. 2° Premio $ 7.000,- 5° “A” CPEM Nro 57 y el 3° Premio $ 4.000,- lo
compartieron 5° “A” CPEM Nro. 13 y el 5° “A” Colegio Maria Auxiliadora de Junin de los Andes.
Recordemos que la finalidad del concurso es que los alumnos se interioricen e investiguen sobre el mundo coo-
perativo y produzcan un video con valores y principios cooperativos.
El dinero para el pago de los premios es aportado en su totalidad, por algunos de los proveedores de COTESMA
que afo tras afio siguen apoyandonos con esta iniciativa.

* Reserva Natural Urbana Cotesma (RNU Cotesma):
Se siguieron incrementando las actividades en la RNU Cotesma. Con el protagonismo de la Asociacion Conser-
vacion Patagonica, se destacan las siguientes actividades:

- Se realizaron mas de 400 visitas a la reserva, principalmente de residentes de San Martin de los Andes, y
en menor medida, de otras provincias y paises.

- Se desarrollé un programa educativo escolar, del cual participaron 322 estudiantes de escuelas de nivel
inicial, primarias, secundarias, escuela especial laboral; y de nivel terciario del Profesorado de Nivel pri-
mario y estudiantes de Guias Universitarios de Turismo de la Universidad del Comahue.

- Se imprimieron ejemplares de la “Guia de identificacion de las 50 aves mas frecuentes de la Reserva

0OJal0sa|
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Natural Urbana COTESMA”, con el aporte econémico del Banco Patagonia.

- Se desarrollé la Primera Capacitacion para formar Guias de la RNU en la que participaron |3 estudiantes

de la carrera de Guia Universitario de Turismo AUSMA
Asimismo, se continuo con el trabajo de desarrollo de infraestructura y mantenimiento, realizando las siguientes
acciones de mejora:

- Finalizacién de la oficina de recepcion en la entrada.

- Instalacién del portal y cartel de acceso.

- Colocacion de dos asientos de material reciclado para descanso de los visitantes.

- Colocacion de postigones y puerta, pintura y construccion de la pasarela de ingreso a la caseta de obser-
vacion de aves.

- Corte de pasto periddico a lo largo del sendero para visitantes.

- Colocacion de 3 carteles interpretativos adicionales a los ya existentes con la colaboracién del Grupo
Rovers de los Scout de SMA.

- Acondicionamiento de las cazoletas en los arboles plantados en la clausura, contando con la colaboracion
de empleados del Banco Patagonia, quienes también realizaron donaciéon de guantes, palas, azadas y ras-
trillos para la RNU.

Por otra parte, y como se comentara mas arriba, se desarrollé y se puso en funcionamiento el sitio web RNU.
Cotesma.com.ar, para que los interesados puedan ingresar, buscar informacion sobre horarios y actividades y
poder acceder a la galeria de fotos.

José Maria Lema
Tesorero

GIRO DE DEUDORES POR VENTAS:

El “Giro de deudores por Ventas” representa el tiempo que demora una empresa en recaudar los importes
facturados mensualmente.

Los indicadores de éste indice de morosidad estan totalmente estabilizados en los Ultimos periodos, y no repre-
sentan una preocupacion para COTESMA.

Seguimos manteniendo este indice en niveles inferiores a los 19 dias, que representa un resultado muy positivo
y seguramente superior a la media de empresas de servicios publicos.

ntiago Rojas
Secretario

Beneficios para Asociados
La valorizacion de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:

CONCEPTO DESCUENTO
Descuento en Llamadas 660.382 i
Descuentos sobre tarifas de internet 4.633.677 %
Descuentos sobre el Pack Telefénico 1.968.266 ﬁ %
@
Otros servicios (cambio domicilio, exten- | 19.162 ~g e
siones, transferencias, etc.) 8 LSL‘B
Total de beneficios 2011 7.281.487,- %
AREA ADMINISTRACION
De los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacion lo siguiente: N
)
* El ratio de endeudamiento surge de dividir el Pasivo hacia terceros sobre el Patrimonio Neto, se utiliza p§ g o
evaluar la solvencia total de Cotesma: para el afio 2016 fue del 66%. (o) £
‘-E
o
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EVOLUCION INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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* El indice de liquidez corriente resulta de la razén entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente, sirve para
definir la capacidad que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los préoximos
doce meses, para el afio 2016 fue del 125%.

EVOLUCION INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE
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* Elindice de rentabilidad neta surge de dividir el resultado neto sobre el Patrimonio Neto promedio, el mismo
nos indica la rentabilidad que esta ofreciendo el Patrimonio.

Este indice para el afio 2016 refleja una rentabilidad positiva del 31.19%. Este porcentaje tiene en cuenta todas las
actividades que desarrolla la Cooperativa.

olielaldeg

EVOLUCION INDICE DE RENTABILIDAD NETA
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A continuacion se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2016

ACTIVOS AL 31/12/2016

Caja y Bancos
Intangibles 4%
2%

Inversiones
6%

Créditos
corto plazo
14%

José Maria Lema
Tesorero

Otros Créditos

18%

(]

8
) o
Bienes de Cambio o s
Inversiones LP 2% (o)) 4@
% S 3
'IE %]

PASIVOS AL 31/12/2016
Cuentas por
pagar LP

5%

Préstamos LP
6%

Cargas Fiscales
5%

Q
Sueldos y Cargas "q'"
Sociales B
9% <g
v G
Cuentas por _0 o
Préstamos Pagar E ]
4% 71% (S
c
(]

* Relacion entre amortizaciéon de bienes e inversiones en miles de $

N
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AREA SISTEMAS
INFRAESTRUCTURA - ARQUITECTURA

* Reestructuracién del Area
Debido a la decision de implementar un sistema de gestion de la calidad, surge entro otras necesidades, la

E reestructuracion del area. La estructura de la gerencia se va a conformar de 3 areas de trabajo que van a tomar
5': la siguiente forma:
& 8. Area de Infraestructura
2 o} Area de Operaciones
o i .
< Area de Implementaciones
3
a
N

* Area de Infraestructura

El area gestiona el funcionamiento de todo el equipamiento que da soporte a la ejecucién del software,
equipamiento fisico y su configuracion légica. Este equipamiento incluye servidores, computadoras de puestos
de trabajo fijos y moviles, impresoras y otros dispositivos anexos. Administra el entorno de trabajo gestionando
los usuarios, politicas de seguridad y el acceso a los recursos compartidos de la cooperativa. La gestion de
los elementos descriptos abarca el estudio de las necesidades actuales y futuras de acuerdo a los sistemas en
uso y en implementacion, la instalacién del sistema operativo y todo el software requerido en servidores y

computadoras de los usuarios, la configuracion de los usuarios y grupos de la red, la definicion, configuracion y
mantenimiento de los permisos de acceso a cada recurso de la red, la instalacion fisica de los nuevos servidores
ante las incorporaciones o reemplazos por actualizacién o reparacion del hardware en uso, la reinstalacion,
migracion y reconfiguracion de los servicios en los servidores y computadoras personales actualizados y

a1usplisald
9}9)sy sojie) ue

reemplazados. En términos de seguridad, se implementan las politicas, recursos y procesos necesarios para el
resguardo de la informacion critica. Diariamente se controlan los procesos automaticos de backup y se ejecutan
las tareas operativas para completar dichos procesos. También forman parte de las tareas del area el soporte a

empleados que pertenecen a otras areas de la cooperativa relacionado con consultas, configuraciones personales
y resolucion de inconvenientes técnicos que pudieran surgir de la operatoria cotidiana. El area ya se encuentra
implementada por dos administradores de sistemas (sysadmin).

* Area de Operaciones

Dedicado al presente de los sistemas realizando las operaciones, dando el soporte interno y gestionando con
nuestro proveedor de software (Telpin) los reclamos y actualizaciones. Configuracién y parametrizacion de las
funcionalidades aun no incluidas y que ya estan disponibles. Definicion de los requerimientos surgidas del Siste-
ma de Gestion de Calidad, para ser implementados por Telpin y luego puesta en marcha en COTESMA de los
mismos. Proceso de Facturacion mensual. Soporte a los sistemas provistos por nuestros proveedores y de los
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“\sistemas desarrollados en COTESMA. Luego iran absorbiendo los reclamos de los nuevos sistemas que se vayan
mplementando como ser el ERP y nuevas funcionalidades en el sistema actual. Este sector también va a hacer
trabajos de QA (Quality Assurance) de los desarrollos generados en Telpin. Esta area ya cuenta con un analista
funcional y se prevee la incorporacién de un analista funcional.

s
¢ Area de Implementaciones

El sector se conforma de un lider de proyecto y un analista programador. Esta area se encarga de gestionar la
aplicacion de soluciones de software para los procesos de la empresa. Debe ser capaz de analizar las necesi-
dades planteadas y no planteadas por todas las areas de la empresa, en conjunto con los responsables de los
procesos definir los requerimientos de solucion a los problemas informaticos, estudiar las potenciales soluciones
existentes, valorarlas y recomendar o decidir cuales pueden ser implementadas, especificar los requerimientos
técnicos para implementacién de las nuevas funcionalidades del sistema ERP, e implementacién de todos los
sistemas a futuro, vinculo con los diferentes proveedores, implementadores externos y consultoras. Gestion de
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proyectos de software. Definicion de requerimientos funcionales. Lidera el desarrollo de los proyectos, para lo
cual tienen a cargo a los proveedores de software. Verificacion funcional y técnico del software. Provee al sector
de infraestructura los requerimientos de software de base para la instalacion y mantenimiento de los nuevos
sistemas. Provee al sector de Operacion de Sistemas, la documentacion y los procedimientos para la operacion
de los nuevos sistemas. Trabajos de QA (Quality Assurance) de los modulos provistos por los proveedores para
el ERP y cualquier otro desarrollo que se contrate. Implementar la integraciéon entre los diferentes sistemas,
esencialmente JSAT — ERP. Coordinando los requerimientos entre los proveedores de cada sistema. Generacion
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de scripts y codigo de interrelacion. El area ya cuenta con un focal point y se prevee el ingreso de un analista
programador (desarrollador)

Seria recomendable conformar un area adicional que se ocupe de la administracion de Datos. Dentro de sus
funciones pone a disposicion de los demas sectores la informacion de gestion para el analisis y toma de decision.
Se presentan en forma de listados, cuadros y graficos. Incluye las implementaciones de Business Inteligence, da-
tawarehouse, datamining y reporting services. Elabora los reportes necesarios para el suministro de informacion

a las entidades nacionales y provinciales reguladoras del servicio de telecomunicaciones. También esta asociado
al desarrollo de los indicadores, parametrizacion del Tablero de Control, tendencias y alertas para gestionar los
objetivos estratégicos. Dado que no se cuenta con ésta area, estas tareas seran a cargo del analista funcional de
operaciones, que se encargara de programar el cédigo necesario para almacenar los datos y generar los reportes
de consultas.

José Maria Lema
Tesorero

* Proyecto Sistema Gestion de la Calidad.
El otro aspecto en que trabajo el area de forma intensa, fue desarrollar el anteproyecto que dara lugar a una
transformacion de la soluciéon de software.

* Estado de situacién:

Las soluciones hasta este momento implementadas, respondian a los procesos establecidos que la cooperativa
tenia en el afo 2001 cuando se implemento los sistemas de Telpin. Si bien hubo una actualizacién parcial de los\
sistemas (Jsat) en el 2014, hubo un cambio de estrategia por parte del proveedor con respecto la totalidad de
sus productos, donde dejo6 parte de ellos a merced de soluciones de terceros y decidié enfocarse en la solucion
vertical de los servicios de telecomunicaciones. Se deja de dar soporte a todos los procesos administrativos.

ntiago Rojas
Secretario

Al implementar el sistema de calidad y verse modificados los procesos, implica necesariamente que las soluciones
deban adecuarse a las nuevas exigencias.

Con respecto al mercado de software, desde ese entonces, se produjeron desarrollos que permiten evitar una
dependencia con el proveedor en el plano de las soluciones de cédigo abierto. Esto hace que la cooperativa tome
el control de la evolucién de sus sistemas y permite resolver las funcionalidades que Telpin dejo de dar soporte.
El software especifico que Telpin va a seguir con su mantenimiento y evolucion es el JSat. Y a éste software
vamos a poder solicitar modificaciones para que se aproxime a nuestros requerimientos a partir de la imple-
mentacion de ISO 9001. La solucion ERP escogida, tiene la capacidad y la escalabilidad necesaria para absorber

toda la funcionalidad del sistema vertical de Telpin, por cuanto en un futuro cercano podriamos tener todas las
funcionalidades en una Unica solucion.

* Proyecto
Analisis e implementacion de un software para poder incorporar el sistema de gestion de calidad. Algunas de las

Presidente

inversiones de hardware ya estaban previstas en el presupuesto anual presentado a principios de afo y se habia

an Carlos Astete

dado curso en dicha direccion.
Parte de éste proyecto consiste en dar respuesta a las necesidades del sistema de gestion de calidad promovido
por la conduccién de Cotesma. Analisis de la reestructuracion del area, sectorizacion de la misma y puestos
vacantes a cubrir. Analisis del costo laboral. Entrenamiento a los ingresados. Analisis de software. Andlisis de los
requerimientos del sistema de calidad y de los procesos de la empresa. Relevamiento, andlisis y evaluacion de
las soluciones existentes en el mercado. Analisis de proveedores de software, que tuvieran implementadores
oficialmente reconocidos en el pais. Antigiiedad y madurez del software. Idoneidad del proveedor a través de
implementaciones anteriores en otras empresas, que tengan experiencia en gestion de calidad. Planificacion dg

las tareas a realizar en infraestructura. Se desarrolla el proyecto del area de los funcionales para la solucién d
ERP (Enterprise Resource Planning).

Sindico

* Avances
Evaluacion de soluciones de software. Se realizé un estudio que involucraron a 15 soluciones empresariales, fun-

Patricia Orynicz

cionalidades y alcances. De éste analisis surgié como primer candidato al software ERP Odoo. Sistema desarro-
llado por la empresa Belga Odoo SA, con presencia en todos los continentes. Se realizan varios contactos, entro
ellos con un proveedor por un Software Integral de Sistemas de Gestion de Calidad (GlobalSuites — Espana),
se contactd con proveedores oficiales del sistema de ERP Odoo de la argentina y del exterior. Planificacion de
estrategias, obtencion de presupuestos preliminares, marco acuerdos. (Argentina — Venezuela — México)
Contacto con implementador de SAP y Project manager de la empresa Synchro Technologies, se compartié la
vision de proyecto de parte de Cotesma y se contrasté con las practicas habituales de implementacion y ten-
dencias.
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Contacto con el Gerente de cuentas para América Latina de Odoo con residencia en EEUU. Se solicita detalle y
sugerencias para la metodologia en seleccionar proveedor, metodologia de implementacion, capacitacién oficial
y modalidades de la misma.

Propuestas con dos proveedores del sistema de ERP para capacitacion a usuarios claves y propios del drea de
sistemas.

Gestion en Telpin: se consiguié un compromiso de evaluar los cambios que necesitemos promovidos por el
sistema de gestion de calidad para el sistema transaccional. Se propuso trabajar mas en conjunto con respecto

al analisis funcional, esto nos permite participar en las futuras funcionalidades del sistema. A los efectos de ser

§ mas independientes del proveedor, se convino en recibir una capacitacién al personal de sistemas sobre la capa
- E de datos del JSat, situacion que ya esta en curso.
4
59 Capacitacién planeada
E._ ppacitacion Infraestructura: Sistema Operativo Windows Server 2012 (en curso), Sistema operativo Debian
N NU/linux), Sistema de Base de Datos Postgres, Infraestructura equipamiento Dell.

Capacitacion Funcionales: Entrenamiento Funcional Odoo (OpenERP), Entrenamiento Técnico Odoo (Ope-
nERP), Lenguaje Programacion Python

* Generales
Después de concluir el afio anterior con la actualizacion de los equipos de escritorio, se analiza una solucién
integral, de alta eficiencia y escalable, para reemplazar el equipamiento en el centro de datos y poder cubrir las

exigencias de las nuevas soluciones a implementar. La solucién admite médulos de servidor, médulos de inter-
conexion de red, almacenamiento y clister (conmutadores y médulos de paso), un plano medio pasivo de alto
rendimiento y alta disponibilidad que conecta médulos de servidor a componentes de infraestructura, fuentes
de alimentacion, ventiladores integrados, conmutador KVM y controladores de gestion de chasis. Utiliza com-
ponentes redundantes y de conexion en caliente (Hot Plug) para proporcionar un tiempo de actividad maximo.
Para un mayor trafico de informacion, todas las interconexiones estan basadas en conexiones con fibra optica.

a1usplisald
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Una vez definida la solucién a utilizar, se empieza la adecuacion del ambiente donde va emplazado dicho equipa-

miento. Se contrata un servicio de especialistas técnicos en el producto para la puesta en marcha y traspaso de
conocimiento.
En otro orden, se realizé recambios de las impresoras del sector almacenes y emision de las facturas.

e Sistemas Operativos
Ante la posibilidad de actualizar el sistema operativo de las estaciones de trabajo en forma gratuita ofrecido por
el proveedor, en un mes se actualizaron 50 equipos entre estaciones de trabajo y notebooks, a la Gltima version
antes de que culminara la oferta.

¢ Inventario de hardware y software
Se realiza un analisis de una solucién para el inventario tanto de equipamiento informatico como de software.

olielaldeg

e concluye utilizar la solucién y se implementa “Open Computer and Software Inventory Next Generation”
(OCS), que es un software libre que permite a los Administradores de TI, gestionar el inventario de sus activos
de Tl. OCS-NG recopila informacion sobre el hardware y software de equipos que hay en la red, que ejecutan
el programa de cliente OCS (“agente OCS de inventario”). OCS puede utilizarse para visualizar el inventario a
través de una interfaz web. Ademas, OCS comprende la posibilidad de implementacion de aplicaciones en los
equipos, de acuerdo a criterios de bisqueda. Ademas, tiene muchas opciones mas, como escanear la red por
medio del IPDiscovery, o instalar aplicaciones remotamente creando Builds. OCS se basa en los estandares
vigentes. El didlogo entre los equipos clientes y el servidor se basa en HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y el
formato de los datos se realiza en XML.

* Centro de Datos Alternativo
Para disponer de un sistema de contingencia, se desplegb equipamiento en el datacenter de V. Maipu. Se emplazé
un rack con sus accesorios y se monta una segunda solucion de Blade Servers con varios servidores en produc-
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cion. La misma cuenta con capacidad instalada para salir en produccién en forma 4gil para cubrir contingencia.

¢ Centro Datos Central

Se agregan dos motores de bases de datos y se realizan migraciones de las bases de datos a versiones mas ac-
tuales. Configuracion de servidores de contingencia en MSSQL (mirroring). Se hace re acondicionamiento de
servidor, al cual se agrega una capa sobre el sistema de administracion de bases de datos, que convierte la misma
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en una base de datos especial, mediante la adicion de tres caracteristicas: tipos de datos espaciales, indices espa-
ciales y funciones que operan sobre ellos

* Webhosting

Con el servidor configurado para soportar multihosting (webhosting) se da lugar al sitio donde se aloja la do-

cumentacion, procesos y documentacion asociada al proceso de implantacion del sistema de gestion de calidad.

e Componentes de Red Interna
Se sigue ampliando los AP (Access Points o Puntos de Acceso) de interconexion a la red interna de forma ina-
lambrica.

Tesorero

e Parque informatico
Al terminar el periodo, el parque interno de equipamiento esta conformado por un total de 88 equipos, de los

José Maria Lema

cuales 60 estan destinados a estaciones de trabajo, 28 servidores entre fisicos y virtualizados, | equipo destina-
do a IVR (respuesta interactiva por voz), | equipo destinado a servicios WEB, ademas de 24 impresoras todas
interconectadas en red con administracion remota.

* Soporte Técnico |
Se gestionaron 874 tickets de requerimientos registrados al area durante el periodo, con una capacidad de re-\
solucion del 98%.

ntiago Rojas
Secretario

SISTEMAS

Sistema Administrativo Telefonico (SAT)
Se corrigieron funcionalidades del sistema SAT siguiendo el cronograma de actualizaciones provistas por el pro-
veedor, dando soporte a los diferentes reclamos que surgen de los sectores.

e Sistema Administrativo JSat
Se cumple con el cronograma de actualizaciones establecido por el proveedor con la aplicacién de 16 actuali-

zaciones y con la gestion de 139 requerimientos tanto de condiciones de error como funcionales. Se continta
con los ajustes de los workflows, los cuales reflejan los procesos en forma légica para la administracion de todas
las tareas y se dedica esfuerzos a la estabilizacion del producto, ajustando parametros y reglas de negocio. Al
respecto, se toma capacitacion para poder resolver en forma local, la modificacion de estos flujos de trabajo y

Presidente

poder dar respuesta mas agil a las necesidades de la cooperativa.
Se trabaja en la implementacion del procedimiento “Cambo de Tecnologia” de teléfonos analégicos a telefonia

an Carlos Astete

SIP (telefonia IP) y viceversa, para que pueda ser realizada desde el sistema transaccional y facilitar esta operacion
al area de Comercializacion.

Se implementa la facturacion electrénica de CPP para generar las FC por comisiones y CVLP de las companias
prestadoras segun los requerimientos de area de Administracion. Realizacién de manera coordinada entre Co-
mercial, Administracion y Técnica del Upgrade de velocidad en las conexiones de internet y adecuacién de los
productos comerciales, para poder tener politicas de precios diferenciadas por localidad y politicas de upgrade
(futuras) también independientes por localidad.

DESARROLLO DE SISTEMAS

* Se agrega un nuevo formulario denominado “Servicios por Catastro” donde se puede obtener un hi¥

térico de servicios, con sus correspondientes recursos técnicos asignados ingresando como dato un

Sindico

catastro.
* Al sistema de Reuniones del consejo de administracion, se modifica para que exista otro tipo de asis-

Patricia Orynicz

tencia denominada “En Comisién”, de ésta forma impacta en el presentismo y se complementa con las
licencias. Se agregd la funcionalidad de recuperar los items anulados, siempre y cuando el acta no se en-
cuentre bloqueada. Se ajusta la generacion de actas para que los cuartos intermedios se impriman en una
nueva pagina. Se corrigen varios bugs como ordenamiento en impresién de documentos ingresados, que
no salga el mensaje de error para la consulta a la AFIP online, de aquellos que no tienen domicilio fiscal,
al crear un cargo nuevo para los empleados, no figuraban en forma correcta los supervisores, etc.

* Se incorpora la administracion de las cuadrillas de técnica junto a la administracion de flota vehicular.
Se gestiona la apertura, modificacion, transferencias y cierre de las mismas, detallando tipos de trabajos
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]
realizados, el estado en que queda el reclamo, el tiempo insumido y los materiales utilizados. Cambien se
cuenta con un formulario generador de consultas.

* Se implementa la funcionalidad Control Alicuota CITI Compras en el médulo AFIP. El mismo genera
una grilla, donde presenta las inconsistencias entre el reporte de Alicuotas de Compras del SIAP, con la
presentacion RG3685. Se agrega la posibilidad de imprimir la constancia de inscripcion en la AFIP deter-
minando, ademas, la condicion de IVA.

* Para evitar inconvenientes al momento de generar las facturas electrénicas, se incorpora la funcionalidad
llamada Control AFIP — Sistema transaccional. EIl mismo genera un reporte donde presenta todas las

§ inconsistencias impositivas del cliente, con respecto a los datos en la AFIP mediante consulta a su web-
3. service de AFIP.
«Q,
8_ Q
8 S ITIO INSTITUCIONAL WEB DE COTESMA
3 .
) Contenidos

Se realizan las actualizaciones de contenidos surgidas por las novedades en las diferentes areas y por la gestion
de la Responsabilidad Social de la cooperativa.

¢ Estadisticas
Al analizar el comportamiento de los visitantes al sitio de COTESMA, vemos que se realizan unas 24.000 visitas
mensuales promedio y con un 25% de nuevos usuarios. El mayor pico de accesos, se da en la temporada invernal

con casi 32.000 visitas y los accesos mayoritariamente proceden de Argentina y le siguen en orden Chile, EEUU
y Espana. El 73% de los accesos provienen de maquinas de escritorio y el resto de dispositivos moviles.

SEGURIDAD
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* DNPDP
Se cumplimento los requisitos que exige la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales difundida por la
Direccion Nacional de Proteccién de Datos Personales, asumiendo el caracter de Responsable Registrado.

e Endpoint Protection

Las instalaciones informaticas internas, estan bajo la proteccion de dicha solucién, junto a un dispositivo de
proteccion unificada de amenazas (UTM). Con respecto al Endpoint, se actualizaron las versiones del sistema.
En la actualidad, las amenazas siguen creciendo y requiere una proteccion sofisticada, que van desde el software
malicioso a gran escala hasta los ataques mas dirigidos. Estas amenazas requieren proteccion en capas y seguridad
inteligente. Esta herramienta ofrece una administracion inteligente en entornos fisicos y virtuales. Mediante la
red de inteligencia global puede identificar archivos en riesgo y detener las amenazas de “dia cero” sin ralentizar
el rendimiento. Brinda la seguridad mediante un Unico agente instalado en cada estacion de trabajo y servidor,

olielaldeg

umamente eficaz para una proteccion efectiva y rapida.
Capacitacion
El personal de infraestructura finalizé la capacitacion que habia comenzado el afio anterior para entornos de

servidor Windows 2012. Ademas, se realizé capacitacion en entornos GNU/Linux para consolidar conocimiento
en la administracion de sistemas virtualizados.

CENTRO CULTURAL COTESMA
CENTRO CULTURAL COTESMA
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El ano 2016 fue un muy buen afo para el Centro Cultural Cotesma, con una gran cantidad de propuestas en
cine y teatro. Si bien la cantidad de espectadores de cine disminuyd en relacién al aio anterior, los estrenos en
simultaneo y las mejores propuestas cinematograficas estuvieron en nuestra Sala Auditorio. El Espacio INCAA
se mantuvo con un excelente nivel de audiencia, ofreciendo gran diversidad de cine nacional, documentales y
peliculas de autor.

El teatro, la musica y la danza han tenido una presencia destacada durante todo el afio, en una Sala Amankay que
crecio en cantidad de espectaculos y espectadores, y que ha mejorado su planta de luces y sonido.
Nuevamente, el Centro Cultural ha estado presente en el centro de la escena artistica y cultural de nuestra co-
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munidad, ofreciendo grandes espectaculos, conferencias, exposiciones y demas actividades, aprovechando todos
los espacios que ponemos a disposicion para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, vecinos y amigos.

Actividades en el CINE

En cuanto a la cartelera de cine comercial se destacaron titulos como, LA ERA DE HIELO 5, BUSCANDO A
DORY, LA VIDA SECRETA DE TUS MASCOTAS, EL LIBRO DE LA SELVA, ME CASE CON UN BOLUDO, EL
CONJURO 2, ZOOTOPIA, GILDA, CAPITAN AMERICA: CIVIL WAR, KUNG FU PANDA 3, entre muchos
otros titulos de lo mejor del cine internacional. El Espacio INCAA San Martin de los Andes se consolidé como
pantalla de cine independiente y de autor, garantizando una variedad de propuestas que permiten ampliar la
mirada, formar espectadores, descubrir el propio gusto cinematografico y disfrutar el cine en su costado mas
artistico y transformador.

Actividades en el TEATRO

La Sala Amankay fue el escenario de 124 presentaciones, con una agenda que incluyé una gran variedad de ma-
nifestaciones artisticas. Entre las obras locales, regionales y nacionales que se destacaron podemos nombrar:
En busca de la cancion Mas preciosa del universo, IMPROCONCERT, DONA SONIA, DORA LA TEJEDO-
RA, ANTONIO, SEMEJANTE COSA, ASES FALSOS, XUNORUS TRIO, DIA NUEVO y CUALQUIER LIMON,
LA VERDAD VERDADERA DE CAPERUCITA ROJA, CANCIONES YEGUAS - KRAMER PRADA, SIRIKU
EN BUSCA DE MURASAKI, UNO NUNCA SABE, ALBRICIAS - DE ENTRE CASA, LEO MASLIAH, LIKE
BROTHERS, UNOS VIAJEROS SE MUEREN, LA CASA DE BERNARDA ALBA, 2° FESTIVAL DE JAZZ DE SMA
ALBRICIAS SUENA ITALIA, LOS CHAZA y MUSICANTES, HISTORIAS DE UN BAR, VAIROLETO PECHI-\,
TO LIBERTARIO, MELLERA LAURIENTE “VUESTRA MADRE”, SEGUNDA VUELTA, PRINCESAS CONGE-
LADAS, SUPERHEROES VENGADORES, MUCHACHA, CANCIONES EN EL BOSQUE — LAZOS, FESTIVAL
DE TITERES, AMIGOS DE ALBRICIAS -HACIENDO FOLKLORE, MOVIENDO CADERAS, HUILLI MAPU,
AVENTURA EN LA JUGUETERIA ENCANTADA, EL AMATEUR, LA PRUDENCIA, EDUCANDO A RITA, EL
DIARIO DE ADAN Y EVA, MAMIS COMEDY!, CHANGO SPASIUK TRIO, ALBRICIAS - LO QUE CUESTA
VALE, RAPUNZEL ESCAPANDO DE LA TORRE, DANCE FACTORY, ATTITUDE, MUSICARTE PATAGONIA,
GALA INVERNAL DE BALLET, TERAPIA, BANDA DE MOEBIUS, ISMAEL SERRANO - GUITARRA Y VOZ,
MARTIN BUSCAGLIA - HOMBRE ORQUESTA, VENECIA, EL CHOQUE URBANO, ANAHI MARILUAN, EL
TERRITORIO DEL PODER, RAIZ AFRO — ORIXAS, JAZZ SWING TAP — PAYASEANDO, THE PERFORMERS,
THE PERFORMERS, EL MUNDO HA VIVIDO EQUIVOCADO, HEREDE EL ABSURDO, MEET AND GREET
- CASTEL — BONDAR, IGUALES AL RESTO, DIEGO DREXLER - DE NUEVO, GOL DE QUIEN, HUMOR Y
TANGO, BORRANDO FRONTERAS, UN VERDADERO HOMENAJE A SANDRO, SUENO DE MONIGOTE,

José Maria Lema
Tesorero

Secretario

MUESTRA DANZA AFRO, entre otros. 3
3
Actividades Generales, propias y de terceros <o
Nuestros espacios estan abiertos para muestras, eventos y otras actividades de escuelas artisticas, estableci- 3 _é
mientos educativos, organizaciones no gube:r'namentales, etc. Durante este afo algunos de estos eventos fue- TLB 2
ron: Conferencia CAMINO A LA MAESTRIA, Entrega Diplomas ITC Argentina, CHARLA SOBRE AUTISMO, Oa
CAPACITACION EN PEDRIATRIA, JORNADAS EMERGENCIA / DISCAPACIDAD, CAPACITACION PEISA, %
CHARLA TSU, SMAnime Expo 2016, Capacitacion AG CLIMATIZACION, DIVERCINE, ANDES GAMES EXPO,
ENCUENTRO DE ODONTOLOGOS, CINE A LA VISTA, Exposicion de Ttito Garcez, Exposicion de Fotogra-
fias de Efrain Davila, Exposicion de fotografias de Matias Quirno Costa, Semana de Cine Coreano, Concurso de
Arquitectura Cotesma, Semana de Cine Francés, Exposicion de Evelin Cerdan, entre otros.
Talleres y Clases:
* Teatro: Sandra Monteagudo
* Ballet: Andrea locca N
* Fotografia: Efrain Davila L
* Flamenco: Belén Rouco. i
* Cajon Peruano: Alejandro “Cach0” Carrizo, Paz Zapiola. 6 g
8 c
[N %]
Colaboramos con: ‘£
EL ARTE DE VIVIR, Jardin 12, Prensa y Accion Humanitaria Argentina, TEAcompanamos, Sub Secretaria de 5

Educacién, Grupo Metafisico de Rio Negro y Neuquén, Asoc. AMIGOS DEL MUSEO PRIMEROS POBLADO-
RES, Club de Observadores de Aves, Escuela de Musica, CLUB LACAR, Asocciacién Italiana de San Martin de
los Andes, E.P.A. 10, Bomberos Voluntarios, Fundacién San Martin, Parque Nacional Lanin, Cooperativa de
vivienda 14 de abril, Centro Vasco, SEMINARIO MANTA, Secretaria de Género, Gobierno de la Provincia de
Neuquen, MUSICARTE PATAGONIA, Editorial La Grieta, Asocciacién Cristian Gonzalez, Consejo de la Nifez y
Adolescencia, Subsecretaria de Discapacidad, Centro de Jubilados Afioranzas, Cooperadora del Hospital Ramén
Carrillo, Defensoria del Pueblo, La Matria Cine, Consejo de los mayores,

IFD 3/ UNCo, Festival DIFF, Camara de comercio, C.P.E.M. 28, AT.E.N., E.P.A. N°10, ONE LOVE, C.F.P. N°|9,
Club de Leones, Subsecretaria de Cultura, E.P.E.T. 21, ESCUELA LABORAL 3, CIART.
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Ingreso Espectadores 2016

I e e o e e N e e
Enero 817 1.269 97 324 2.507 340 2.847
Febrero 1.827 1.405 150 302 3.684 602 4.286
- Marzo 1.764 917 912 644 148 590 4975 508 5.483
gl- ‘ Abril 775 397 1.712 879 235 747 4.745 1158 5.903
£ é Mayo 298 263 1.730 701 164 450 3.606 549 4.155
%" 9 pJunio 3.150 1.769 257 210 265 432 6.083 1288 7.371
§ J)J“O 1.404 1.936 3.928 1.583 371 573 9.795 1439 11.234
ﬁ. Agosto 807 529 557 458 161 741 3.253 1566 4.819
Septiembre 875 592 207 96 243 953 2.966 766 3.732
Octubre 587 268 449 118 189 898 2.509 725 3.234
Noviembre 684 286 289 176 165 228 1.828 856 2.684
Diciembre 366 266 252 239 102 114 1.339 2497 3.836

Total X 6.352 47290 12.294 59.584

Espacios

CENTRO DE ESTUDIOS COTESMA

* Se mantiene la inscripcion de alumnos en todas las careras universitarias y terciarias, en el Bachillerato y
cursos de Formacion Profesional de las Instituciones de Aldea Global.

* Seguimos trabajando con tutorias de Matematica en el Bachillerato.

* Continuamos con la educacién presencial en los idiomas de francés e italiano, a través de la Alianza Fran-
cesa y la Asociacion Italiana.

* Se incorpora a la oferta de Idiomas el portugués, a través del Instituto Multilingiia, institucién que tiene
su sede central en la ciudad de Neuquén.

* Compramos alrededor de 20 libros para la Biblioteca del Centro de Estudios para todas las carreras
universitarias.

* Alquiler de aulas para distintas actividades académicas.

* Participamos en la Expo Vocacional Organizada por el Colegio Fasta.

* Se graduaron 7 alumnos en el Bachillerato, | alumno en la carrera de Hoteleria y Turismo, | alumno
en el Curso de Liquidacion de Sueldos, | alumno en la Licenciatura de Administracion de Empresas, |
alumno en el Curso Auxiliar de Farmacia, 2 alumnos en el Curso Asistente de Despachante de Aduana, |
alumno en el Curso de Administracion de Empresas, 3 alumnos en la Tecnicatura en Recursos Humanos,
I alumno en el Curso de Auxiliar en Farmacia, | alumno en el Curso de Peluqueria Canina, | alumno en
la Tecnicatura en Proteccion Civil y Emergencias, dando un total de 20 egresados.

a1usplisald
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Cantidad de Alumnos que han realizado estudios durante el 2016:

Descripcion Alumnos
ISIV 9
s UCASAL 42
-4 BACHILLERATO 66
3 § BELGRANO 9
3 3 IFES 16
° = CURSOS 13
3 ISSD 12
UNTREF 2
INSTITUTO MULTILINGUA 9
ALIANZA FRANCESA 31
ITALIANO 84
TOTAL 293

L
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AREA RECURSOS HUMANOS

Capacitacion

A fines del aho 2015, se realizé el lamado a consultoras para elegir la que nos acompanaria en la tarea de encarar
la certificacion ISO 9000-2015.

El objetivo de Cotesma al tomar esta decision fue absolutamente coherente con la linea de capacitacion de los
Ultimos anos, que ya venia orientada a mejorar la atencion de los clientes y asociados. Como hemos comentado
en otras oportunidades, son todos procesos que requieren aprendizaje y tiempos de implementacion. Modificar
una forma de hacer algo, requiere redisefar, y a veces para conseguirlo es necesario contar con recursos distin-
tos a los que se posee, lo que siempre implica inversion. El afo 2016 fue de profundo trabajo de revision interna
de todos los tramites, tanto con el cliente externo como con el cliente interno.

José Maria Lema
Tesorero

Seguridad e Higiene

Se continud con el trabajo de Prevencion en riesgo de trabajo, con talleres que se concentraron en la seguridad
de las practicas cotidianas, a la edilicia y en particular a lo que es a Manejo defensivo.
Los talleres realizados fueron:

*  Prevencion de accidentes y de riesgo eléctrico

*  Manejo del fuego .':G

*  Manejo defensivo y seguridad en la via publica; 5.9
En forma permanente, las instalaciones de COTESMA, son inspeccionadas por nuestro asesor en Seguridad e Hi- 5
giene, al igual que por el representante regional de la ART y tanto sus requerimientos como los de la ART fueron g 2
cumplidos en su totalidad. De esta manera se garantizaron las condiciones de Seguridad y salud ocupacional. En .E A

una mejora continua de la seguridad de nuestros empleados y clientes

Cuadro de crecimiento

Durante muchos afos, el promedio de empleados fue de 83 personas. En los Ultimos tres afios se han efectuado
incorporaciones, ya que la expansion del servicio y la fuerte conviccion de Cotesma de mejorar el servicio al
cliente estan requiriendo otra infraestructura de planta permanente.

El cuadro que se muestra mas abajo es el resultante de dividir la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de

cuentas de internet, por la cantidad de empleados. o
e
(]
o
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL <
C
83
= 0
150 s
130 : 8
110 :
90 -
70 -
50 :
30 ' R
10 S
2011 2012 2013 2014 2015 2016 6 .8
8 E
B Cantidad Lineas x empleado Cantidad de ctas. Internet x empleado '§ <
(]
[+

Para que estos niveles sean criteriosos, es necesario capacitar al personal, que se versatilice, que crezca dentro
de COTESMA, lo que consideramos beneficioso tanto para los integrantes de la Cooperativa como para los
usuarios de nuestros servicios.
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO.

Desde hace |5 anos COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informacion meté-
dicay sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta para
informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la identidad
cooperativa que ésta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

Ay
3.
«Q,
3o “Una Cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente para sat-
g Q isfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
'~§ empresa de propiedad conjunta democrdticamente gestionada.”
N
Valores Cooperativos:
Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:
¢ Ayuda Mutua
* Responsabilidad
¢ Democracia
)
3 ¢ lgualdad
0 .
ol ) * Equidad
@ 3
& o ¢ Solidaridad.
=1
c > . .
n Ademas, sostienen los valores éticos de:
]
Fﬂ' ¢ honestidad

* apertura
* responsabilidad social

e preocupacion por los demas.

Principios Cooperativos:

COTESMA adopta la definicion de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracion de la Alianza Cooperativa
Internacional (A.C.1) del afo 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.

N Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica sus
"\ valores.

olielaldeg

De estos, los tres primeros se dirigen a la dindmica interna de la cooperativa:

¢ Asociacién Voluntaria y Abierta.
e Organizacion Democratica.

¢ Participacion Econémica de los asociados.

§ En tanto los cuatro siguientes:
5 g ¢ Autonomia e Independencia.
§ g ¢ Educacion, Capacitacién e Informacion.
g “li e Cooperacion entre cooperativas.

g * Preocupacion por la comunidad.

Q

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.

Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios arriba
indicados.

L
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa Telefdnica y otros Servicios Publicos

y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.
Aiho 2016 - 15% Edicidén

PRIMER PRINCIPIO: LIBRE ADHESION

José Maria Lema
Tesorero

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin discriminacién
de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.”

2011 2012 2013 2014 2015

Nuevos asociados 0.8% | 1.6% | 09% | 1% |0,2%
"
Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacién se refiere. Su valor oscila \ %
entre Oy |, siendo su valor mas positivo cuando més alto es el indicador, ya que significa que se han asociado mas x 2
personas a la cooperativa. = 2
@ O
- O
=K%
(=~

Nuevos asociados / Asociados totales

24/ 4.398 = 0.005

Durante el ejercicio 2016, se asociaron a la cooperativa 24 personas, es decir, la cantidad de nuevos asociados
represent6 un incremento del 0.5% respecto del total de asociados al 31/12/16.

2011 2012 2013 2014 2015

Desembolso inicial exigido a los
047 |1 0,38 [ 0,29 | 0,5 (0,39

nuevos asociados.

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportaciéon supone
para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una medida
del poder adquisitivo de la poblacién. Para ello utilizamos un salario minimo interprofesional, el cual se estima en
$11.250 pesos para San Martin de los Andes.

an Carlos Astete
Presidente

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interprofesional (2016)

$3500 / $11.250 = 0,31

Laintegracion de capital exigida a los nuevos asociados es de $3.500 pesos (3500 cuotas sociales de val6 §
nominal $| cada una), lo cual representa una inversién equivalente al 31% del salario minimo interprofesional. i
o2
La razén principal de exigir este monto de suscripcién e integracion de cuotas sociales estd relacionada m 2
con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial el seguro de vida, descuentos Lo
en las llamadas DDN, las tarifas preferenciales en el servicio de Internet y en los servicios telefénicos, etc. "E
De esta manera, los asociados con su aporte, acceden a beneficios y descuentos exclusivos que representan a

importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2016 el monto supera los $7.280.000
pesos; ver detalle en el apartado de la memoria correspondiente al 4rea comercial), ademas de pasar a formar
parte de la vida institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los
organos de gestién y control.
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“Salida de la Cooperativa”

2011 2012 2013 2014 2015
Bajas de Asociados 11% 2% 1% 1,6% | 1,5%

Este indicador mide la proporciéon que representan
las bajas de asociados con respecto al total de asociados.

E Baja de Asociados / Asociados totales
” ! —

”E 33/4398 =0.007

5\ Bc

[N

g9
~
"§ resultado del mismo nos muestra que un 0.7% del total de asociados dejo de pertenecer a la cooperativa
A rante el ejercicio 2016, de los cuales 8 fueron excluidos por incumplimiento de las obligaciones contraidas con la
N

Cooperativa, | decidio retirarse voluntariamente y las 24 bajas restantes se produjeron por fallecimiento del titular.

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusion o fallecimiento, la cooperativa debe
destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al Gltimo balance aprobado.
(Art. N° 19 Estatuto Social).

En relacion a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”, la cual
establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos asociados que
se desvinculan de la entidad. Durante el ejercicio 2016, un asociado decidié retirarse voluntariamente de la
cooperativa, por lo que durante el ejercicio 2017 se le reembolsara de acuerdo a lo establecido en la citada
norma.

a1usplisald
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Composicion de la Masa de Asociados

Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padrén general de asociados de CO-
TESMA al 31/12/16, de acuerdo a género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales

Tipo de Asociado | Cantidad % del Total
Hombres 2115 48%
Mujeres 1806 41%
P. Juridicas 257 6%

f Codominio 220 5%

= Total 4398 100%

o

sefoy o

SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

% “Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes
-y participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
o2 Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miem-
2o bros. En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un
g §~ voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

democradticos.”

ewaq

El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite, participar del gobierno del ente,
opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la materializacién
del principio de gestién democratica.
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“Participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracion a los
asociados presentes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los asociados.

T
S
(]
Ultimas 5 Asambleas T; o
\m O
5 4 3 2 iltima g 2
N° Asamblea | N° 66 N° 67 N° 68 N° 69 N° 70 ™ a
[
Fecha 19/04/2013 15/06/2013 18/06/2014 24/04/2015 01/07/2016 8‘
Tipo Extraordinaria | Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Convocados | 4507 4507 4461 4405 4398
Asistentes 23 28 27 23 27
% Presentes 0,51% 0,62% 0,61% 0,52% 0,61%
"
Observando la tabla, vemos que la participacion de los asociados en las asambleas celebradas por la cooperativay, -%
es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar sus esfuerzos de x 2
comunicacién, buscando incrementar el porcentaje de participacion efectiva en las asambleas generales, como m%
asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso y la responsabilidad que implica poseer (L
tal calidad. £ v

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su
cooperativa y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en
Ia asamblea estén en concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las diferentes
opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

“Accesibilidad a cargos sociales”

. (]
Asociados representantes. =
£ dicad :’ | h del 2011 2012 2013 2014 2015 2
ste indicador mide la concentracion historica de la "
representacion social, cuanto mas bajo sea el valor, 0.60 0.59 0.58 0.57 0.56 ﬁ %
mayor concentracion sugiere. En el caso maximo de valor _g ﬁ
igual a |, supone que en cada renovacion de cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a cargos 8 4
de representacion. pe &
(]

Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacion disponible (datos correspondientes a los
Ultimos 27 anos, desde 1989 hasta 2016), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo y se los
relaciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador correspondiente.

Nuamero de asociados en érganos sociales (27 arios)
Total de cargos sociales (27 afios)

101/ 186 = 0.54 R
c
>
0
Q..
El resultado de este indicador muestra que en los Gltimos 27 afios de vida de la cooperativa, de un total de 186 m 2
cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracién de los mismos, la renovacion anual por tercios y S0
los reemplazos por vacancia), 10l asociados han participado en los érganos de representacion, es decir un 54% ®
de los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o sindicos. o

En este Ultimo ejercicio, sobre un total de 6 cargos disponibles, se incorporé una asociada como sindica suplente
y los 5 restantes fueron ocupados por asociados que ya venian ejerciendo cargos de representacion y renovaron
su mandato por tres ejercicios.

Concurrencia de Consejeros y Sindicos a Reuniones del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2016, sobre un total de 48 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su conjunto
asistieron al 71% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la sindica titular participo en el 93% de las mismas,
y la sindica suplente en el 48% de ellas.
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TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS:

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democradtica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de Ia
cooperativa. Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el capital
suscripto como condicion de asociacion. Los miembros asignan excedentes para cualquiera
de los siguientes propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de

'n_? reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros
E. en proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segin lo
g Y aprueben sus asociados.”
59
'S “Capital como propiedad comiun”
a-
N

Capital comiin Cooperativo 2011 2012 2013 2014 2015
249 | 294 | 3.40 | 4.37 | 5.82

Este indicador muestra la relacién entre el total de
reservas que posee la cooperativa respecto al capital cooperativo integrado susceptible de ser reembolsado en
caso de cierre y liquidacién de la cooperativa.

Total de reservas / Capital Cooperativo integrado

$ 28.244.817,20/ $ 3.963.218,38 = 7.13

a1usplisald
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El mismo nos indica que las reservas sociales, superan en 7.13 veces al capital oportunamente aportado por los
asociados, garantizando dicho reembolso en caso de liquidacién.

Distribucion de Excedentes 2011 2012 2013 2014 2015

En el ejercicio 2016, el Cuadro de Resultados - - - - -
Anual arrojé un resultado consolidado positivo de
$ 15.295.719,08; de los cuales $ 13.650.459,02 fueron generados por operaciones realizadas con no asociados y
$ 1.645.260,06 mediante operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del Balance General).
El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados, deben
ser destinados a una reserva especial de caracter irrepartible, en tanto, el resultado generado con asociados
debe ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cada uno de ellos.
.V Previo a la distribucién, el Art. 43 de la misma norma exige compensar deudas de ejercicios anteriores. Conside-
"\ rando que las operaciones realizadas con asociados tiene acumulada una pérdida de afios anteriores superior al
“excedente repartible generado en el ejercicio, no es posible proceder a su distribucion hasta tanto la misma sea
cancelada en su totalidad.

olielaldeg

Aportaciones iniciales 2011 2012 2013 2014 2015
exigidas histéricamente 0.47 0.44 0.38 0.32 0.27

Comparamos ahora, que porcentaje de

% los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido obtenidos por la via de aportaciones iniciales duran-
o te la vida de la organizacién, porcentaje que en el ejercicio 2016 alcanzé el 19% del Patrimonio Neto.
o'
% g‘ Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales
S
°r $11.112.139,47 / $ 57.678.585,28 = 0.19
3
Q

Valor agregado Cooperativo (V.A.C) - 2012 $22.396.727,04

La cuenta del V.A.C (Valor Agregado 2012 2013 2014 2015
Cooperativo) calcula el monto total
22.396.727 | 30.268.375 | 41.259.965 | 52.615.303

del valor generado como conse-
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cuencia de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes
agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el servicio
brindado por la entidad, mediante la inversion realizada durante el aio para garantizar su adecuada prestacién;
los asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados en la prestacién del servicio; el Estado, a través
de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a través del Programa de Responsabilidad social Cooperativa
(RSCoop) desarrollado anualmente por COTESMA,; y el sector financiero, mediante los intereses y comisiones
pagadas. El mismo alcanzé, durante el ejercicio 2016, un valor de pesos $74.748.639 segln el siguiente

detalle:

alor Agregado Cooperativo total Afo 2016 $74.748.639

Tesorero

Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a:

José Maria Lema

alor Agregado Cooperativo al Personal $42.273.476

Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal

alor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la Cooperativa $ 13.280.325
Inversion en equipamiento necesario para la prestacién de los servicios que brinda la cooperativa
alor Agregado Cooperativo a los Asociados $7.281.487

Beneficios Otorgados los asociados
(Descuentos en el Servicio: Internet, Llamadas, Servicios y Pack Telefénico)

7 n'tlag%?ojas
Secretario

alor Agregado Cooperativo al Estado $ 6.703.700 \

/

Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provinciales y Municipales)

alor Agregado Cooperativo a la Comunidad $ 2.595.890

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa, Donaciones y Comodatos

alor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $2.613.761

Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.)

CUARTO PRINCIPIO
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrdtico por

parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.”

an Carlos Astete
Presidente

“Independencia Financiera”

20M 2012 2013 2014 2015
0,71 0,69 0,69 0,71 0,62 \

Independencia financiera

A
Patricia Orynicz
Sindico

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total ‘i’
$ 57.678.585,28 / $ 95.902.093,36 = 0,60 ‘

El mismo nos indica que el 60% del activo total de COTESMA esta financiado con fondos propios y el 40% restante
mediante capital ajeno.
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““Autonomia de participes no asociados”

Participacion de Clientes no 2011 2012 2013 2014 2015
asociados 0.45 0.46 0.53 0.58 0.59

E Ingresos no asociados / Ingresos totales

5 g $ 68.938.406,87 / $ 104.703.643,23= 0.66

5\ Bc

58
E-_ porcentaje de ingresos generado por no asociados representd en el ejercicio 2016 un 65,8% de los ingresos
N Otales, mostrando un aumento del 7% respecto del afo anterior.

Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser el servicio telefénico
e Internet, locutorio, los servicios de telefonia publica, semi piblica y celular, los servicios transporte de telecomu-
nicaciones prestados a las compaiiias de telefonia mévil mediante los radioenlaces y la fibra ptica, y los servicios
prestados por el Centro Cultural y el Centro de Educacion a Distancia.

QUINTO PRINCIPIO
EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes elec-
tos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jovenes y
creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

a1usplisald
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Acciones en materia de Educacién Cooperativa

Respetando y promoviendo su identidad cooperativa, COTESMA realizé durante el afio 2016 una serie de accio-
nes educativas, formativas y de difusién de los valores y principios cooperativos, las cuales se detallan a continua-
cion. Las mismas se enmarcan dentro del Eje “Cooperativismo” del Programa de Responsabilidad Social coopera-
tiva (RSCoop) que desarrolla anualmente COTESMA, el cual esta detallado en el apartado correspondiente al 7°
Principio Cooperativo de este Balance Social.

Balance Social Cooperativo

N\ Desde hace |5 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es brindar informa-
"ién relacionada con la aplicacién y puesta en practica de los 7 principios cooperativos en el accionar cotidiano de
Cotesma.

olielaldeg

Concurso COOPARTE

Por quinto afo consecutivo, COTESMA organizé el 5° Concurso “Cooparte” de realizacién de videos audio-
visuales con contenido cooperativo a cargo de los alumnos del dltimo afo de todos los colegios secundarios
publicos y privados de nuestra localidad.

La finalidad del concurso es que los alumnos se interioricen, investiguen e indaguen sobre la filosofia y practica de
la cooperacion, y en funcién de dicha investigacién, produzcan por si mismos y de manera cooperativa, un video
a través del cual se promueva el espiritu cooperativo, sus valores y principios, buscando concientizar sobre la
importancia del sistema cooperativo como una herramienta asociativa que contribuye en la construccién de un
mundo mejor, mas justo y solidario.

Finalizado el tiempo establecido para la presentacion de los videos, de los 14 cursos inscriptos, 5 entregaron el
material en tiempo y forma, ellos son: el 5°A del CPEM 57; el 6° 1° de la EPET N° 12, 5°A del CPEM 13, y los 5°
Ay B del Colegio Maria Auxiliadora de Junin de los Andes.

Una vez evaluados por el jurado del concurso, el 1° Premio de $12.000 fue para el 6° 1° de la EPET N° 12, el 2°
premio de $7.000 fue para 5° A del CPEM N° 57, mientras que el 3° premio de $4000 lo compartieron el 5° A
del CPEM 13y el 5° A del Colegio Maria Auxiliadora de Junin de los Andes.
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Informacién

Las actividades de informacién de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacién fluida con sus asociados y
usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.com.ar y mediante el envio
de gacetillas informativas conjuntamente con la factura telefénica. De esta manera, la cooperativa fue poniendo
en conocimiento de toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes aspectos sociales, comerciales e
institucionales que vivi6 COTESMA durante el afo 2016.

T
S
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SEXTO PRINCIPIO s
z ‘o
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS. ]
ﬁ
“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento coope-
rativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales, naciona-
les e internacionales.”
Integracion Nacional
<
. >
COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federaciéon de Cooperativas Telefé- 2
nicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su Presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la Secretaria de m%’
la Federacion. q 3
NE &

Participacion en las actividades institucionales de la Federacion

Dentro de las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2016, se pueden destacar:

- Participacién del Presidente de COTESMA en las reuniones mensuales del Consejo de Administracion y
en la asamblea ordinaria de FECOSUR Ltda. realizadas en la Ciudad de Buenos Aires y en otras localidades
de la Argentina.

- FECOSUR realizé diferentes presentaciones ante las nuevas autoridades nacionales, buscando ponerlos
en conocimiento respecto de los reclamos histéricos del sector cooperativo de telecomunicaciones como
ser: tarifas, convenios de interconexién, CPP, etc; e identificar las nuevas posturas del gobierno nacional
sobre los temas: SERVICIO UNIVERSAL y red de fibra 6ptica ARSAT.

- La participacién en la Asamblea anual de la Camara Argentina de Internet (CABASE) y la realizacién del
VI Megaevento cooperativo de las Telecomunicaciones realizado en la localidad de Villa Gesell, el cual
contd con una alta participacién de cooperativas y proveedores del sector.

an Carlos Astete
Presidente

SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.”

N
ore . . v
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCo '€
S¢
En el marco de este séptimo principio K] 2
cooperativo, a partir del afio 2011, la E’ ¥
cooperativa puso en marcha el Progra- ®
o

ma de Responsabilidad Social Cooperativa, el cual busca:

- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de
interés a partir de la adopcion y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento social-
mente responsable

- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccién de una
sociedad mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.

- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como empresa cooperativa
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A la hora de definir el Area de actuacién inicial del Programa, se decidié centrar la misma en el marco del 5°y 7°
principio cooperativo. Esto implica priorizar dentro de las mismas a la cultural, la educacién y formacion, la in-
clusion digital, el cooperativismo y el cuidado del medio ambiente, mediante el desarrollo de diferentes acciones
destinadas a empleados, dirigentes, asociados, jovenes, cooperativistas y comunidad en general. El programa se

estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

I. Educacién y Cultura
2. Inclusién digital
3. Cooperativismo

§ 4. Medio Ambiente
3. 5. Contribuciones a la Comunidad
0 Q
2o
é'g undamentos del Programa de RSCoop
3,
N a Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas han

buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores, la comunidad
y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica de la
Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS son inherentes a
su dinamica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a: la solidaridad, la transparencia, el
cuidado de los otros, la educacién, y la preocupacién por la comunidad (entre otros), al integrar estructuralmente
los intereses de sus asociados y demas interlocutores, y al asumir en forma espontéanea las demandas sociales, ya
que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas. (En nuestro caso, la necesidad de contar con el
servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales y educativos)

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como un estilo
de gestion que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo, refuerza su compro-
miso con la democracia, la solidaridad, la educacién, la transparencia, el cuidado de la gente, el medio
ambiente y la comunidad en la cual estan insertas.

a1usplisald
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A continuacién, se detallan las acciones desarrolladas durante el afio 2016 en cada uno de los ejes de trabajo del
programa, las cuales en conjunto, representaron una inversién superior a $2.595.890,40 pesos.

EDUCACION Y CULTURA
Monto invertido: $ 1.706.276

Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus diferentes gru-
pos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacién, la culturay laintegracién social, ya sea a través de
“\acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras instituciones y/o actores
“de la sociedad civil.

olielaldeg

Centro Cultural Cotesma

Desde el afo 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma (CCC). Este
constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir de la prestacion de
diferentes servicios, como ser la proyeccién de largometrajes (cine), la realizacion de exposiciones, actividades
culturales, obras teatrales, etc. Contribuyendo asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con escuelas, jardines, asociaciones culturales
y sociales a partir de la sesidn y/o bonificacidn de sus salas y espacios para la realizacién de actividades artisticas
en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. La cuantificacién econémica de este uso solidario
asciende a la suma de $530.350 pesos. Entre ellas se destacan las siguientes instituciones y/o actividades:

0OJal0sa|
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- Asociacién Bomberos Voluntarios, Fundacién SMAndes, Parque Nacional Lanin, Cooperativa de Viviendas |4
de Abril, Centro Vasco, Reunién de Padres Adoptantes, El arte de vivir, Muestra de fotos de danza, Jardin 12,
Prensa y accién humanitaria argentina, Casting pelicula Temporada de Patos, TEAcompafiamos, Subsecretaria
de Educacién, Subsecretaria de Planificacién, Grupo Metafisico de RN y NQN, Municipalidad de SMAndes,
Asociaciéon Amigos del Museo, Club de Observadores de Aves, Escuela de Msica, Club Lacar, Subsecretaria de
Cultura, Asociacion ltaliana, EPA 10, , Seminario MANTA, Charla sobre Afio Nuevo Mapuche, Subsecretaria
de Genero, Charla s/ Angola, Cine debate, Gobierno de la Provincia de Neuquén, Casting Productora
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MATRIA, Mdusica RTE Patagénica, Presentacion Proyecto Marina Lago Lacar, Editorial La Grieta, INCAA,
Asociacién Cristian Gonzalez, Consejo de Nifez, adolescencia y familia, Seminario Borges y la neurolingiistica,
Subsecretaria de Discapacidad, Centro de Jubilados Aforanzas, Encuentro Literario, Cooperadora Hospital
Ramén Carrillo, Defensoria del Pueblo, Presentacion Libro Memoria de Arreos, Olimpiadas de Filosofia,
Municipalidad de SMAndes - Conferencia sobre prevencion de desastres, Municipalidad de SMAndes - Feria
del Libro, Consejo de los Mayores, IFD N° 3 - UNCO, Festival DIFF, Camara de comercio, CPEM N° 28, ATEN,
Evento One love, Charla sobre proyecto Orquesta argentina con instrumentos de barro, CFP N° |9, Club de
Leones, EPET N° 21, Escuela Laboral N° 3, y CIART N° 5, entre otros.

Centro de Estudios Cotesma

Desde el afio 2005, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro de Estudios Cotesma (CEC),
el cual representa una opciéon educativa valida para todo aquel habitante de la localidad que no puede trasladarse
hacia los grandes centros urbanos para continuar sus estudios, constituyéndose también, en otro gran aporte
para el desarrollo y crecimiento de toda la comunidad de San Martin de los Andes.

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CEC, cede sus espacios para la realizacion del “Programa
Internet para Todos”; ofrece descuentos en la matricula y en los aranceles a todos los empleados de Cotesma
que desee perfeccionarse, ademas de otorgar un determinado nimero de becas y ayudas al estudio a jévenes de
nuestra localidad, de acuerdo a la politica de becas establecida por el Consejo de Administracién de la Coopera-
tiva.

José Maria Lema
Tesorero

INCLUSION DIGITAL
Monto Invertido = $529.392,84

ntiago Rojas
Secretario

Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante una serie
de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacién de nuevas tecnologias, buscando contribuir
con la difusidn y la practica del uso de Internety las TIC’s con fines educativos y formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos

El Programa “INTERNET GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS”, consiste en brindar en forma
gratuita el servicio de Banda Ancha de 12 Megas a todos los establecimientos educativos publicos y privados de
Nivel Inicial, Primario, Medio y terciario de nuestra localidad. Actualmente, 35 ESTABLECIMIENTOS EDUCATI-
VOS se ven beneficiados con este servicio, contribuyendo asi, a la difusién y practica del uso de Internet con fines
educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines de Infan-
tes N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; las escuelas primarias N° 5, N° 86, N° 89, N° 116, N° 134, N° 142, N° 179, N°
188, N° 274, N° 313 y N° 352; el EPA N° 10, los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol y Fuente Serena;
la Escuela Especial N° 8, la EPET N° 12 y la EPET N° 21, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N°
28y N° 57, la Escuela Especial de Educacion Laboral N° 3, el Centro de Formacion Profesional N° 19, el Centro de
Iniciacion Artistica N° 5, el Instituto de formacién docente N° 3, el Asentamiento Universitario de la Universidad
Nacional del Comahue; la Escuela de Musica, el Centro Provincial de ensefianza SIUNED, Moverse en Libertad y
la Universidad Tecnoldgica Nacional.

an Carlos Astete
Presidente

Internet Solidaria

Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el servicio dg¢
Banda Ancha de 5 megas a instituciones de bien publico de nuestra localidad.

Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El Hospital Ramén Carrillo y las 7 Salas de
atencién primaria de la salud de la localidad, La Asociacién de Bomberos Voluntarios, las Bibliotecas Populares
9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero y Ruca Trabun, la Asociacion Civil Puentes de Luz, el Centro de Jubilados
y Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Afioranzas, la Cooperativa de Agua Potable, el
Programa ASER de prevencién de adicciones, la Fundacién Catalina; la Direccién General de Comunicaciones,
los centros comunitarios de los Barrios Obeid y Vamep 36, los CDI Pichi Rayen y Semillitas de la Secretaria

de Desarrollo Social Municipal, la Camara de Comercio de Junin de los Andes, la Asociacién Civil y Deportiva
Manzano Brujo y las Comisarias N° 23, N° 43, el Destacamento de Transito y la Comisaria de la Mujer. También
resultan beneficiados una conjunto de personas fisicas con necesidades especiales, totalizando un total de 39
accesos a internet bonificados.

Patricia Orynicz
Sindico
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WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de la localidad

Buscando atender las necesidades de acceso a la informacion de turistas y sanmartinenses, el 4 de Febrero de
2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilité el primer acceso libre a
Internet en la Plaza San Martin.

Continuando con dicha accién, durante el afo 2014 se activo el servicio en las plazas de los barrios Villa Paur,
Vega Maipu y Cordones del Chapelco, y durante el 2015 se sumaron las plazas Sarmiento y Eva Perén (en el
barrio Las Rosas) ademés de la Terminal de Omnibus y la Playa de la costanera.

E Todo aquel que desee utilizar este servicio tan sélo debe activar la conexién wi-fi en su dispositivo mévil (teléfo-
5': no, notebook, netbook, tablet, etc.) actualizar el listado de redes y luego seleccionar la red “Cotesma”, accedien-
& 8. do de esta manera al servicio de internet movil de alta velocidad (12 Mb) en forma totalmente gratuita.
o
a O
°3
S COOPERATIVISMO
R Monto Invertido = $80.249,50

Las acciones desarrolladas en este eje de trabajo durante el ejercicio 2016 estan detalladas en el 5° Principio
Cooperativo de “Educacién, Capacitacién e Informacion”

MEDIO AMBIENTE
Monto Invertido = $230.408,62

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacién por la comunidad” COTESMA asume su com-
promiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones que buscan
reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también este valor a toda la
comunidad.
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6° Edicion de la Campaia de Reciclaje Electronico

Por sexto afio consecutivo, Cotesma realizé la 6° Campaia de recoleccion, traslado, reutilizacion y reciclaje de
aparatos eléctricos y electrénicos en desuso. Mediante esta campafia se busca:

- Promover en la poblacién el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la correcta gestién
de aparatos electroénicos e informaticos (AEE’s) al finalizar su ciclo de vida Util o comercial;

- Difundir el concepto de las “4R” (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relacién con la gestién de
los electrénicos en desuso;

- Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar los AEE’s para su posterior re - uso, de - manu-
factura, valorizacién, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a disposicién final.

- Evaluar la participacion ciudadana en Sistemas de Logistica de Recoleccién Inversa de este tipo de
aparatos

- Reducir las cantidades de residuos electrénicos enviados a nuestro basurero municipal

- Asociar a la campafia a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el concepto de
Ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.

olielaldeg

Como en las 5 ediciones anteriores, el punto de recoleccién de los residuos electrénicos fue la Plaza San Martin
ubicada en el centro del casco histérico de la localidad. Allf se instalé un camién provisto por la empresa de
Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas de un metro clbico, aportadas por el Corralén
Patagonico, en donde se clasificd el material recibido.

Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campafa recibieron uno de los 400 plantines
de especies autéctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.

La prioridad de la campafa es la reutilizacion, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacion Civil Va de
Vuelta (Organizacién a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son examinados y revisados,
para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante alguna reparacién o extraccién de componentes Utiles para
repuestos. Luego, previo desmantelamiento y clasificacién, se canalizan todos aquellos materiales que no fueron
aptos para la reutilizacion, para que sean reciclados y reinsertados en el ciclo productivo como materias primas.
Finalmente si queda algiin material sobrante, que no posea valor de uso en el mercado y sea necesaria su disposi-
cién final, se entrega a un operador autorizado a tal fin.

En esta sexta edicién, més de 300 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de COTESMA
acercandose a la plaza con distintos aparatos electrénicos en desuso, colaborando con la recoleccién de apro-
ximadamente |0 toneladas de residuos electrénicos, las que sumadas a las recolectadas en las 5 campafias ante-
riores, totalizan mas de 50 toneladas de residuos electrénicos recolectados en las seis ediciones, lo cual muestra
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el éxito de esta accion de responsabilidad social vinculada con el cuidado y preservacién del medioambiente, que
anualmente lleva adelante COTESMA.

Reserva natural urbana Cotesma

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una iniciativa de
la Asociacién Aves Patagénicas y la Asociacién Conservacién Patagdnica, tomé la decision de constituir en una
fraccion del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martin de los Andes, una Reserva Natural
Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la comunidad relacionadas con las activi-
dades recreativas y de preservacion, investigaciéon y contemplaciéon de la naturaleza, todo dentro de un marco
autosustentable.

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde predomina la
naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve la educacién ambien-
tal de la poblacién, la investigacion, la conservacién de la biodiversidad, la proteccion de la flora y la fauna y la
participacion de la comunidad en temas concernientes al cuidado y proteccién de ambientes y de las especies que
en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes, dentro
de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece un tratamiento es-
pecial. Es por ello que COTESMA, junto con ambas asociaciones acordaron canalizar dicho tratamiento especial
mediante la constitucion de esta RNU.

Para la gestién de esta RNU se celebré un convenio de cooperacién entre las tres instituciones en donde se esta-\

blecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Resguardar las funciones ecoldgicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la continuidad de
los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.

- Conservar el habitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la oportunidad a resi-
dentes y turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la naturaleza y
desarrollar una conciencia ecoldgica a partir de experiencias sensoriales.

- Promover la educacién ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de humedales y las
aves.

- Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas, exhibiciones,
charlas y cursos relacionados.

- Proteger el valor cultural del paisaje del predio.

- Estimular la participacién de la comunidad a través de la implementacion de un programa de voluntariado
para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de compromiso con la naturaleza y el
ambiente.

Durante el ejercicio 2016, la RNU se mantuvo operativa durante todo el afo.

- En el verano, se realizaron mas de 400 visitas a la reserva, principalmente de residentes de San Martin de
los Andes, y en menor medida, de otras provincias y paises.

- Se desarrollo un programa educativo escolar, a cargo de las sefioras Patricia Barbieris y Graciela Dupuy,
del cual participaron 322 estudiantes de escuelas de nivel inicial, primarias, secundarias, escuela especial
laboral; y de nivel terciario del Profesorado de Nivel primario y estudiantes de Guias Universitarios de
Turismo de la Universidad del Comahue.

- Serealizé una charla sobre la RNU COTESMA al personal del Parque Nahuel Huapi en Bariloche a cargo
de Ricardo Nono Nogara.

- Se imprimieron ejemplares de la “Guia de identificacion de las 50 aves mas frecuentes de la Reserva Natu-
ral Urbana COTESMA”, con el aporte econémico del Banco Patagonia.

- Se desarrollo la Primera Capacitacién para formar Guias de la RNU en la que participaron |3 estudiante
de la carrera de Guia Universitario de Turismo AUSMA - UNCo.

- Se realizé la Difusion de la RNU durante la campaia de reciclaje Electrénico de COTESMA.

- Se desarrollo una capacitacién sobre el reconocimiento de especies vegetales nativas e introducidas en
mallines, organizada por RNU COTESMA y el PN Lanin, a cargo del Ing. Agronomo Guillermo Siffredi de
INTA Bariloche, y con la colaboracién de la Ing. Agrénoma Maria Rosa Contreras del PN Lanin. Participa-
ron trabajadores de PN Lanin, de Conservacion Patagénica y de la RNU COTESMA.

Asimismo, se continuo con el trabajo de desarrollo de infraestructura y mantenimiento, realizando las siguientes
acciones de mejora:

- Finalizacién de la oficina de recepcién en la entrada.
- Instalacién del portal y cartel de acceso.
- Adecuacion del ingreso a la RNU COTESMA mediante la poda de sauces e instalacién de mesa carretel y
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bancos de troncos para reuniones y recepcion de visitantes.

- Colocacion de dos asientos de material reciclado para descanso de los visitantes.

- Colocacion de postigones y puerta, pintura y construccién de la pasarela de ingreso a la caseta de obser-
vacién de aves.

- Finalizacion de la obra reparacién del alambrado limite con el campo lindante.

- Plantaciéon de fiires y maitenes en la clausura.

- Instalacién de manguera para riego de arboles y arbustos plantados en la clausura.

- Corte de pasto periddico a lo largo del sendero para visitantes.

- Refuerzo de la carteleria perimetral indicando no ingresar ganado.

§ - Colocacién de 3 carteles interpretativos adicionales a los ya existentes con la colaboracién del Grupo
3. Rovers de los Scout de SMA.
%2 8‘ - Acondicionamiento de las cazoletas en los arboles plantados en la clausura, contando con la colabora-
& 0 cion de empleados del Banco Patagonia, quienes también realizaron donacién de guantes, palas, azadas y
° S rastrillos para la RNU.
3,
a
" CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
Monto Invertido = $49.563,44
Donaciones y Bonificaciones
A continuacién se detallan otras contribuciones realizadas por COTESMA durante el afio 2016:
o - Contribucién econémica al Hospital Ramén Carrillo para la construccién del bafio para discapacitados
3 - Contribucién econdmica para la elaboracién del libro por los 70 afios del Club Lacar.
;*: 9 - Contribucién Econémica para el disefio y produccién del anecdotario de la Fundacién San Martin de los
& ;— Andes.
% " - Donacién de equipo de computacién para persona con discapacidad
® k - Contribucién Econdmica para los festejos por la Semana de los derechos del nifio.
8
Y

Comodatos de Lineas Telefénicas

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefénicas vigentes durante el afo 2016.

- Asociacién Bomberos Voluntarios - Destacamento Central y Aeropuerto

- Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores

- Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

- Asociacion Civil Puentes de Luz

- Fundacién Catalina

- Secretaria de Salud Zona IV (2 lineas)

- Programa ASER

- Parroquia San José

- Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Transito

- Policia Federal

- Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

- Gendarmeria Nacional, Escuadrén N° 33

- Asociaciéon Civil Club Atlético Social y Cultural Sarmiento

- San Martin de los Andes Rugby y Hockey Club

- Biblioteca Popular 9 de Julio (2 Lineas)

- Orquesta Latinoamericana infanto - juvenil

- 7 lineas entregadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad, sin pago de abono y con salida
gratuita a nimeros de emergencias.
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ORIGEN DE LOS INGRESOS -2016
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Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2016
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COOPERATIVA TELEFONICA ¥ OTROS SERV. PUBLICOS ¥ TUR. DE S.MLAN ITDA.\L
EJERCICIO ECONOMICO N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2016 y

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADRDS COMN ASOUIADDS

RESULTADMS OFERATIVOS
Ingresos

Servicios rebefinicos

M-12-2006

18,280,782.15

31-12-2015%

15,067,022,58

Internet 15,638,535.56 11,421,248.14
Subiotal 3301931771 26, 488270.72
Egresos

Servicios eleldnicns. Ver Anexo VII -1.638,553.36 -2 028,563.59
Intermet. Ver Anexo W1 =11.730,729.14 =3.033,347.53
Cirgs. Ver Anexo Wl =793, 109,52 =T10,374.30
Indirectos. Ver Anexo V1T {cont) =16 037 407.78 -13,804.510.52

Subtaral -30,199.799.90 =25,576,797.54
RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS 3,719.517.81 147278
OTROS INGRESDS ¥ EGRESDS
[ngresas Centro Cualtural 1,635,650.10 LEIT.275.59
Egresos Centro Cultaral, Ver Anexo VI -1,014,533.28 -1,833,440.69
Resuliado Centre Cultural -378, 883,19 «15,565.10
Ingresos arios 1,831.99 1503558
Egresos Varios. Ver Anexo VI 670, 701,38 -T001,T93.18
Resultados varios -GG 86735 =G4, TAT.60
Ingresos educacidn a distancia 208,434.57 20832693
Egresos educacidn a distancia: Ver Anexo VI =43, 64704 -353.271.96
Resultados educacion a distancia -235,212.48 =144, 947,01
Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia =791, 254,69 -T20.92% 46
TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS 2,074, 25775 -1,577,198.19
TOTAL RESULTADOS CON ASOULADOS 1,645, 260,06 f65 71542

Lo anexos y notns que s& adjunian E'l:-rrnun__pﬂ"l'e inleg

te de estos estados contables.
A 31-03-2017.

Firmado alSolaefecto de su idmtiﬁ?ﬁn{ con mi infbrme de f
Patrigia Omymicz ¢ Juan Carlos Astete
Sindico el Presidente

™M

- 82 C.P.C.EM.
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CROFERATIVA TELEFONICA ¥ OTROS SERY. FUBLICDS ¥ TUR. DE S.ALANDES LTDA,
EJERCICID ECONOMICO N 50 FINALIZADD EL 31 DE MCIEMBRE DE 2016
ESTAD DE RESULTAIMES AL 31 BE DICIEMBRE DE 2006
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIDR
RESULTADES CON MO ASCCTATHDS 3-12-2006 3 -12-2015
RESULTADD FERATIV
Ingresas
Servicion icle Bmiios 20,081, 52%. 00 14.334,152.34
Clientes mayoristas 00, 850,14 1LEAT 0347
nlerned 12,783,345.99 13,713,432.14
Radipeshice 21,276,404, Ta 10,073, 159,32
Lascuiorins 23742400 23729108
Telafionts pablica y semipdblics 67,630.98 85,571.92
Lesutnrios tercerizadios LR 0,00
Inbermet boculorios 293,200 46| 252 861.94
Warhid lpculoriog 125,17 K1 101,035 42
Swbantal 65420, 197 21 40,455, B57.78
Egresos
Serviciod IElefhniem. Ver Ancug YTl -¥TL6IE T =320 1M 05
Imtermet, Var Ao VI -1, 763 350 G0 -RE4% 1800
Telefonia piblica y servipiiblica. Ver Aneon VI =219 T &0 218 S 4K
Radiscnlice, Wer ancxo VI -1 78165023 =535 1090
Locutenos tereeneados. Ver Anewo VI o L
Locuterios. Yer Anexo V1T =144, 139 81 =1, 148 154.72
Indirectea, Ver Anexo VI (onr) =23, 510,547, 17 -17. 368,377,034
Subbodal —13.Wl.4l2.l&'-i’.] -29.654,020.2
RESULTADO OPERAT, CON MO ASOCIADOS 17,337,784.34 10,799,317.49
OTROS INGRESDS Y EGRESODS
Ingresos Centrn Culmral 2507 823 39 2 313,659.84
Epresod Centrdg Culiural. Ver Anexe VI -3,581,392.51 -2,333 468,93
Besuhzds Ceniro Culibars] =675,570.11 -19,810.14]
Ingresss educacids a distancia 370,550, 34 265,145,565
Egresos educacion a distancia: Ver anmm Yl -TEBE, M5 BS 440 621 #0)
Resstades sducacin a dismncia 21K, 15451 =184 4703
Ingresos Varios 1260 42 19,156 19
Egrescs Varos. Ver Anevo VI =1, 192 35801 -E93,191.31
Resakados venos 1, 185 057 525 HTL IR
Hesultados finsncierns mchuye Bdo. por tesencia 040 THE 1D SRR S
Ingresos Telefonda Celular 1T ATG 30 434 B1Y
Egresos Telefonia Celular -227332. T =1 058 910
Resultados Telefonia Celular 243,80 i 81,52
TOTAL OTROS INGRESDS ¥ EGRESDS -3,587,325.52
TOTAL RESULTAIMKS CON NO ASOCIADDS 13,650,459.02 A.168,422,43
— r————]
TOTAL RESULTADMIE ASDC, ¥ N0 ASDC, 15,295 719,08 7,802,677.01
RESULTADOS EXTRADRDINARIOS
Ty vt ’ e =
TOTAL RESULTADD EXTRAGRDINARID - -
RESULTADD FINAL e JS.J.'!‘!.TI'!.NI 7,.502,697.00

Los anexos ¥ noias que se icl-Ju.rnln forman
Firmada al sl i die su idestificacion mi m

Pawicis Orynicz i 4 j

Sindico |-

} rhs Asaste
Presidenie

el
Fexad: Mlaria Lerma
Tesanero
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV, PUBLICOS Y TUR. DE 5.M.ANDES LTDA,
EJERCICIO ECONOMICO N* 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESUMEN
Resultado por la gestion cooperativa con asociados 1,645,260.06 -565,725.42
Resultado por la gestion cooperativa con no asociados 13,650,459.02 B 168,422.43
Resuliado por operaciones ajenas a la gestidn cooperativa .00 (.00

Los anexos ¥ notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi | de fecha 31-03-2017.

Patricia Orynicz / 0 Rojas

Sindico Secratario

Juan Carlos Astete

Tesorero Presidents

Contador POico
UB.A.
Tl - F* B2 C.P.C.EN.
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COOFERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERY. FUBLICOS ¥V TUR. DE S.M.ANDES LTIN ;
EJERCICTO ECONOMICD 57 50 FINALIZADO EL 3 DE DICIEMBRE DE 2016
ESTADO DE VARTACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE | 31-12-201046 3121015
Efectiva al imizio del gjercicin 1,046,784 53 1,411,877.67
Modificaciones de ejercicios anberiones . -
Efectivo modificadn al inicio del gjereicio 1,546,784.33 | 400 87767
Efectivaal  cierne del ejercicio 1,634.857.589 | 946, 784,53
AUMENTONDHSMINUCION DEL EFECTIVO 1688, 113.06 544, 50696 |

CALSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO |
Actividades Operativas
* R esubtado oedinario 15,295, 719.08 5505 887.41
*Resubtndo mo ordinaria *
*{Mros resulados . -
Total Actividades Operativas 15,295.719.08 5,585, 88741

Ajustes para arribar al flujo rete de efectivo por las actividades operativees:
Ajusies pasitivos:

* Digpreciacion de Bienes de uso e Imangibles 4,092 6. 58 5.087.981.53
* Ajuste resullados gjercicios anteriones 1,916, 807,60 LU |
SURTOTAL 21,304,395 36 5,571 B&H W
Cambios en Activios ¥ Pasivos Dperativas:
*Dismirucidn Bienss de Cambia 1671255 83 [KE1H]
*sumende Cargas Fiscales comientes 1L 4H5.477.71 E1,480.86
* Aumenie Remunerociones ¥ cangas sociales 1,87%6,374.14 3942816
*Ausmeite Cuentas por Pagor no carrienies 4465, TTR 55 L, 204,947 00|
* Aumenio Cuentas por Pagnr corrientis 11,731.235.38 5,147,738 46
SUBTOTAL IRAUETITON 1639748342
Ajusted negativos:
® Auenende Bienes de Cambio {00 021,029.55
* A umenio Oiros Crédiios comrienties 13,892,457 2115353563
* Aumenite Crédiics comientes 4,938,201 68 1.631,783.44
TOTAL DF VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS 19,668,062 41 10, 731,054,440
Actividades de inversiin
* fumento/Dsminucian Inversiones Carrienies 3017, 06882 24807144
*Disminucion Inversons: oo Comicnics (00 0.0
* Aumento de Bienes de Uso ¢ Intanpibles 13,280,325 .59 1067244422
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION 16,297,394 41 14420161 5.64

Actividades de fnancizcidn

* [Meminacidn' Aumenio peédstames bancarsds coro plase SRR NI TIT62.5T
* Digminacldn Aumento préstamos bancaris lango plaze 167171618 2511,2%.21
* Apores de Capital suseripio 78,660,217 2,329.34
TOTAL DE YARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC -1,682,554.95 3,234, 38812
hUMLNT{.‘"'DI.EH_[ C10K DEL EFECTIVG I 68N, 11305 544906 86

Los anexos v noigs gue se adiunian frman imefiranie de geids estados contables,

: ﬂ su identific con mi‘informe Y}
;rir .
vl /
Patricia Orynicz Jost Maria Lefa | Juan Carlos Asete
Sindicoe Tesorern Presidente

Comndar Fa
1LRA
™00 =-F 82 CPCEN
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COOPERATIVA TELEFONICA ¥ OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE 5.M.ANDES LTDA
EJERCICIO ECONOMICO N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

1. POLITICAS CONTABLES

1.1. Preparacion y presentacién de Estados Contables,

Laos estados comtables han sido preparados en moneda nominal

A partic del 1 de enero de 2002 v de acuerdo con las disposiciones de la Besoluciin N® 2400012 de la
FACPCE v Resoluciton N* 1130102 del LN.AES., se ha reiniciado ¢l reconacimiento de los efectos de la
pérdida en ¢l poder pdquisitive de 1a moneda por el proceso inflacionario en los estados contables. Para cllo se
ha seguido el mélodo de reexpresitn establecido por la Resolusién Téenica N 6 de la FAA.C.P.C.E. modificads
por 1a Resolucion Técnica MW* 19, considerando que las mediciones contables reexpresadas por el cambio en el
pusder adquisitiva de la moneda hasta €] 31 de agosto de 1995, come las que tengan fecha de origen entre dicha
Fecha v el 31 de diciembre de 2001, se expresaban en moneda de ésta Gltima fecha. Por Resolucidn 1424/03 del
LN AES ¢l ajuste se discontinga a partic del 26 de marzo del 2003, siluacion que continda en este ejercicio,

1.L Prescatacion de los Estados Contables,
Los estados contables se exponen de acuerda con o establecido por la Resolucidn B° 1150002 del LN.AES. v la

Res. Técnica 2472008 de la FACPCE.

1.3 Informacidn Comparativa,
Los saldos al 31 de diciembre de 2015 que s¢ expanen en estos estados contables, por ko expuesto en la not
anterior, no se encuentran reexpresados al 31 de diciembre del 2016.

1.4, Criterios de valuaciin.
En bos estados contables expuestas se han wtilizado los siguientes criterios de valuacion:
14,1, Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.

4.2, Créditos, Otros Crédites, Oiros Actives ne Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales ¥ Cargas Fiscales . Han sido valuados o s valor nominal .

1.4.3.  Inversiomes. Los depasitos a plazo fijo han sido valuades de acuerdo con la suma de dinero entregada
en el momento de Ta transaccion més los resultades financieros devengados en base a la tasa interna de
retorna determinada en dicha oporunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda ¥ acciones han
sice waluadas a su valor nete de realizacion. Las inversiones en terrenos han sido valuadas @ su costo
original de adquisicion v/'o construceidn, reexpresados tal cual se indica en @l apunta 1.1

|44, Blenes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

{.4.%  Bienes de Usa. Han sido valuados de acuerdo al revalio téenico al 31-12-89, reexpresados a valores de
monedn constante kasta el 26 de marzo deal 2003 tal como se indica en la not 1.1, Las alias posteriores
a su valor de adquisicion. Las amortizaciones son caleuladas segin el métode de b linea recta, cuya
alicuota se determina en base a la vida Gtil asignada a dichos bienes aplicando tasas anuales suficientes
para extinguir sus valores al final de la vida Gl

|.4.6, Bienes Intangibles. Estin valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante hasia el 26
de marzo del 2007 tal como se indica en la nota 1.1. Lo amortizacidn de dichos actives se calcala por el
método de la linca recta.

-

uan Carlos Astete

Presidents
UB.A,
TN -F82CPCEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA
EJERCICIO ECONOMICO N 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
NOTAS A LIS ESTADDS CONTAEBLES [mlinulﬂdn}

147, Cuentas del Patrimonio Neto, Los saldos al inicio v demis variaciones patrimoniales producidas al
310884, se enceeniran reexpresados en moneda de esa fecha, excepto la cuenta Capital Cooperative
Integrado, que s¢ ha mantenido & su valar de arigen. El ajuste derivado de su reexpresidn e expone en
la cuenia Ajuste del Capital. Las variaciones patrimoniales & partir del 1-9-253, se encuentran 8 sus
valares histdricos reexpresados hasta el 26 de marzo del 2003 tal come se indica en ba nota 1.1,

2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS.

1.1. Caja y Bamcos,

Actual Anlerior
Caja Fondo Fijo 22.650,00 21.350,00
Caja 3. 400,00 3.400,00
Banco Provincia del Meusguén Cia. Cre. 197693263 13101511446
Banco Provincia del Meuguén C. Espec 55.005,81 211180
Banco Macidn Cia, Cle, 91.969,35 32T
Banco Macidn Caja de Ahorro Pesos 62.334,47 a1.290,12
Banco Macidn Cia, Cie, préstamo 4. Ret OF 452754
Banco Patagonia Cta. Che. 60963057 2370.76%9,15
Ranco Macro Bansud Cia.Cte, 142 830,35 20.238 48
Banco Francés Cta, Cle, 39271859 204.815.63
Drepasilos en garantia 7204000 3.500,00
Recandaciones a Depositar 5,346, 54 23047 64
3634.897,59 1. 946, TH4 53
2.1, Créditos.
Actual Anierior
Dreudores por servicios 4.300.445 82 1.956, 582,49
Dreudores por financiaciin servicios 37.648,11 2558746
Deudores morasas servicios B4, 304,49 733.707,72
Deudores gestidn judicial 68.932,76 TE.337,43
Deudores por integracion aceiones 10, 804,00 £, 300,00
Prevision Deudores incobrables 307,013,580 -319.821,68
Cheques por cobrar en canera 428,843 89 031.058,53
Provisian Dewdores varios 7.862.680,11 5.716303,97
Deudores ITmemet Full Time 53,107,44 190,03
Deudores venta terminales maviles 61.433,13 120.185,46
Dreudores Intemet urbsana 460,96 6,486, 70
Embargos judiciales 110, 530,00 110.430,00
Deudores Internet Zapala 10, 742,72 532,40
Deudores venta terminales V. Pehuenia 0,00 7.24% 38
Deudores venta terminales Pehuenia 1.702,85 6.512,15
Deudores provecios especificos 13.374,08 45.197,36
Deudores proyecios especificos FTTH 12.342,00 10, 120,00

L 154.902,12 281.795,28
1382523658  8.587.034,70

Tarjetas de crédito a cobrar

Juan Carlos Astete

Fernando A, _Garvajal  Pairicia Orymicz
Presidente

Contador Pyblico Sindico
LB.A,
™H-FiCPreEN

-
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE 5.M.ANDES LTDA
EJERCICIO ECONOMICO N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES (continuacidin)

2.3, Otros Créditos.

Gastos anticipados seguros
Adelanios al personal

Deudores serv, Varins

Amticipos a Rendir

Gastos pagados por adelantado
(iperaciones pendisnbes

Ant. Fdo. Educacion Cooperativa

2.4, Bienes de Cambio,

Materiales para reparacion. y reventa
Bienes de cambio Kiosco

Sim celulares Muestro

Teléfonos celulares Muestro
Tarjetas prepagas

Hecarga virtual celulares

1.5. Pristamos Bancarios,

Préstamo bancario corto plaze
Menos: Imereses a devengar
Préstamo bancario largo plazo
Menos: Intereses a devengar

L. Cuentas por Pagar.

Fesnando A farvajal

Contador P
LB A,

lico

Proveedores

Frovisidn por proveedores

Valores diferidos

Frovisidn para gastos

Provisién telefonia celular

Flan de pagos

Prov, Impuesios a devengar
Alguileres cobrados por adel, ¢.plazo
Pagos a cuenta telefonia
Operaciones pendientes

Cobranzas por cia. ¥ orden de 37
Otras provisiones

Todal cuentas por pagar cormicnies
Alquileres cobrados por adel. L.plazo
Todal cusmas por pagar no comrientes

Patricia Orymicz
Sindico -

T™Hl-F82 CPCEN

Actual Anterior
193 835,57 122.919,23
6.631,75 210,16
4.558.564 44  2.246.903.87
1.850,00 4.738.85
236,783,132 947.796,75
12.195.778,72 0,00
112.866,96 291.280,18
17.506.310,76  3.613.858,04
Actual Anterior
1. 42827710 3.052.722.82
13.443 68 24,898,714
346236 441782
3.401,08 45915599
14.564 48 5.391.01
0,0 1.058,15
1.463. 148,70  3.134.404,53
Actual Anterior
2 187.617.60 2.530,455,52
538.412.8% 791.751,73
209,794 52 4.854,124,45
482,305,095 034 919,70
187669332 5.637.908,54
Actusl Anterior
14.631,702.64 6.063.091,57
28572587 45119740
4202 28823 2.732.743,25
29290241 1 34.663,65
TOE.TTE. 14 £41.650,23
34507086 0,00
1.380,389,.21 09281834
£.308. 142,63 3.36% 746,00
237.444.27 182269 84
0,00 155613 80
-163. 51828 -347.862,74
43.791,11 531.550,37
26.550.717.08 1522848171
2.090.203,59 1.624.425,00
206,203 ,59 | 624 425,00

Juan Carlos Astéte
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA ¥ OTR0S SERV, PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA
EJERCICIO ECONOMICD N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
MNOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES {continuacion) :

1.7. Remuneraciones y Cargas Sociales.

Actual Amnlerior
Remuneraciones a pagar T04.432,00 35240
Cargas sociales 1.735.406 80  1.116.063,39
(Heras social d81.583 29 29042277
Foesitra A 702,30 2280545
Previsian por [ndemnizaciones 341.87238 0,00
Aportes sindicato 7055 50 577419

3511004 34 143562020

1.8, Corgas Fiscales.

Actual Anterior
Instituto Macional del Cine L. B4, 56 13.227,52
Zaldo Fiscal 1'vVa 1.896.654,91 447, 783,79
Retencitn [mpuesto a las ganancias 4722148 20,902,565
Percepcion Ingresos Brutos 3235481 25.114,31
Fetencidn Ingresos Brutos 6,707 30 19,393 76

| 984 300,74 535.422,03

3. Activos de disponibilidad restringida.

La Cooperativa otorgd hipoteca en primer grado sobre un inmueble de su propiedad situado en Teniente General
Roca v Sarmiento, Nomenclatura Catastral | 5-20-63-7439, en garantia de un préstamo ctorgado por el Banco
Wacidn Argenting. Valor libros al 317122016 8 3.517.677.36.-

3. Prévision por [ndemnizaciones,

En &l ejercicio se previsiond la suma de § 341.872,36 habida cuenta de la demanda recibida por la Cooperativa
Telefonica, por ¢l Sr. Juan Carlos Tomes ¢n la causa "Tames Juan Carles o/Coop. Telefinica s/despido por
causales genéricas”. La contingencia fue estimada por el asesor legal de la Cooperativa,

3 Patricia Orynicz
Contador Publico Sindico
LLB.A.

™1 -F 8 CP.CEN.
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cmm'mfn TELEFM.CA Y CI'T'IIDE SER\"’ P[!“BLI.EDS":’“.TR, DE S.M.ANDES I-'[]?Lﬁ-p “'A%
EJERCICIO Eﬂﬂﬂmm 20 ﬂm l.‘l‘...’n DE ﬂlC[EMBRE ]J'E.'Il}lﬁ o =
r 4 IN\WJ s
= ANEHE{ 2
Valor Cotizacion  |[Valor de Libros| Valor  de
Emisidn y Caracteristicas Valor
MNominal Residual actual Libros anterier|
|Inversiones Corrienies

Banco Patagonia Plaze Fijoen § .00 .00 2 177,084.55
Bancae Macro Plazo Fijo en § 0.00 0.00 B, 25370
FCI Lombard Cagital 1,280, 183.00 4.6505 5,995 407.07 000
Cenif. de Participacién Fidelcomiso 140,040,000 10, (e, 00 10, 00000
Ohtras mversionss 2 500.00 2,50:0.00 2,500.00
Total Inversiones Corrientes 1,301,5683.00 6,007 207.07 2.900,838.25

|Inversiones no Corrienies
Fecones .00 1.0 0,00 100
Datacoop 0,00 1.0:0 0.00 {00
Titulos Privados Ticoca 0.0 [T 0.0 (.00
Previsidn incobrabilidad Ticoca LI 1.0 K] 0.00
Terreno Vega Muipd 1,048 535.15 1.0:0 1,048,535.15 1,048,535.15
Terreno calle Gral Roca 32701899 1.0 32701599 327,018.99
Total Inversiones no Corrientes 1,375,554.14 1,375,554, 14| 1,375,554, 14
Tatal Inversiones 2,677.217.14 TAB346121 16182 20,95

1

Firmada al sole efecto de su identificacion con mi informe de fecha 31-03-2017
o~

A

Patricia Orymicz [/ /ﬁ: g ‘R’ﬁjas. & Maria Lefng Ju.m Carlos Astete
Sindico " Secretario Tesorero Presidente

(,clnuulur I-'-uh co
U.B.A.
T™Ul-F82CPCEM.
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COOPERATIVATELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOSY TURISTICOS DE SMA

COOPERATIVA TELEFONICA ¥ OTROS SERY. PURBLICOS ¥ TUR. DE S.¥LANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2016
PREVISIONES
ANEXO IV
Saldos Aumenios Saldos Saldos
Hubros al i al al
imicio Disminuciones clerre cierre
Actual Anterior
|Deducidas del Activo:
Para Dreudores incobrables (Telefonia) 319,821.68 1280778 307.013.90 310,831 68
Total del Activo 319,821 .68 -12.807. T8 07,003.90 319.82]1 .68
IDeducidas del Pasivo:
Prevision por indemnizaciones 0,0 0.0 .00 0040
Total del Pasivo 0.0 (.00 .00 000

Firmade al solo efecto de su ideatificacidn con mi informe de fecha 31-03-2017

7 _I'. :’
Patricia Orynicz - i;i'ﬁ{i:l;_:'h Boanjis vk Marfa Lemal

Sindico Secretano Tesorero
rd
———
- - _-F-'-
Fernamdo 7. EHF'- ajal
Contisdor F blico

L.B.A.
™11 - F* 82 C.P.C.E.N

L/__\] ;,«/_ / 7 y Q
/v /4 *‘:/ -

Juan Carlos Astete

Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y ﬂmﬂﬂ SERY. FUBLICOS Y TUR, DES-M::!.NHES LTDA. 3
EJERCICLIO ECONOMICD N'ﬂﬂﬂﬁLm&EELﬁl DE DICIEMERE DE 2016 L
HET["I"M ¥ PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA ok
: ANEXO V % o i
Clase v momnto Monio Morto
Detaibe de la moneda Cambio | comtabilizade | contabilizado
extramjern vlgqnu &N pesos en pesos
actual anterior
Drel Active:
Caja de aborro en US5 Banco Nacion 153 000 0.00) 0,0
Total del Active (.00 01,061
Dvel Pasivo:
Mingunao 000 0,
Taotal del Pasivo RLE] 0.0
Firmade &l solo efecto de s identificacion con mi infarme !js fecha 31-03-2007
- 2 - =
~ f
-~

00/
Lo

4 Secretario

Juan Carlos Astete
Presidente

Patricia Crymici

Sirdico i legoresd

Fermando &

Contador Fibyico
L.H A
™l -F 82 C.P.CEN.

L
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERY, PUBLICOS Y TUR. DE 5.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
APLICACION DEL FONDO DE EDUCACION ¥ CAPACITACION mnpnmnm
ANEXO VI

Detalle correspondiente o la utilizacidn del importe total del Fondo de Educacién y Capacitacion
Cooperativas por el ejercicio social N* 50 cerrado al 31 de diciembre de 2016

APLICACIONES (Res, 3TT/84 - BAC)
Capacitacida Cooperativismo en colegios 0.00
Creacion y distribucitn de material diddctico sobre cooperativismao 0.00
Total 0.0

Firmade al solo efesto de su identificacién con mi informe de fecha 31-03-2017

Patricin Orymicz ‘\(:;rl' 0 Fdfjas ¢ Maria Léma Juan Carlos Astete

Sindico ‘ Secretario Tesonero Presidents
/ Y4

Femande § rva_|E||
Contador I"uhln.n
UBA,

T™H-FRCPCEN
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| | Referancia en Informe
Auditaria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENDMINACION: Cooperativa ref 1
Tedeldnica y atros Serv. Poos. ¥
Turisticos de 5.M.Andes Lids.
1.2 MATRICULA N 5014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
__| Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de ko | 1.5 COCIGD POSTAL: B350 ref 1
Ances
1.6 PROVINCLA; Neuguén ‘ ref 1
1.7 TACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicics & ref 1
| Telecormunicasio
‘ . ns i
1.8 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinermategrafia | ref 1
1.9 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADD SUPERIOR o | ref 1
1.10 A CUAL? ‘ rer 1
Fecosur
Referenda en
Informe Auditoria
2 . ASOCIADOS
2.1 CAMTIDAD TOTAL 4308 ref 2 |
2.2 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4185 ref 2
que apera regularments) ‘
23 CANTIDAD POR JURISDICCION ref 3 |
1\
CAPITAL FEDERAL | ' FORMOSA SALTA
BE.AS. | ‘ Y SAN JLAN |
CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS |
CORDOAA [ ' LA RIOJA SANTA CRUZ
CORRIENTES MENDOZA SANTA FE |
MISIONES GG0.DEL ESTERD
N N A DEL FUEGD
{3
RIQNEGRD ‘

Juan Carlos Astete
Presidente

T Il -F 82 CP.CEN,
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| | ' | Referenda en
Inifonme Auditora
3. OPERATORLA
31 CIERAE BALANCE AL 31/12 /2016 ref 1
E W] | ' MONTD
~ | TOTAL ANLAL FACTURADD 104,698,549
[ MERCADD INTERND ref 1
MERCADD EXTERND ref 1
(3.3 'nl'ﬂLIJhIErll TOTAL DE PRODUCCION © COMPRAS | 24.613.891 ref 2
EX WOLUMEN TOTAL DE DISTRIBLICION O VENTAS | 24.418.633
{&n minutos) o ref 2
i CIFERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTC!
[ {en orden de mayer & menar) |
| | l | Refarencia an
ete | Informe Auditoria
SECLION | CANTIDHAD MONTD DE OPERACIOMES
1.- Telefonia 3030032 Ref 1 yref 2
intermet
- Clientes 603,800 Ref 1y ref 2
mayorisas
- | Radioenlace 17.494.760 Ref 1y ref 2
- , Telefonla Publica -152.131
5. Educacion a -653.368 No apicabis
distancia
6.- | Telefonia Celular 244
T Locutorios -B28 248
8- ~ [ Centro Cultural -LO52453
No aplicable
EG COMERCIALIZACION EN FORMA
a DIRECTA | A TRAVES DE | A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERALICHES | TERCERDS
6.1 | IMPORTACIONES ' Ref 1y ref 2
162 | EXPOATACIONES Ref 1y ref 2

Femands A-Eprvajal  Patricia Orynicz”
Contisior Publico Sindico $ i Tesorero
UBA.

Tl =F B2 CPCEM,
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| COOPERATIVA TELEFONICA Y mnos SERV. PUBLICOS ¥ TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
l : EJERCICIO Ecommco N* 50 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referenda
en
Infiarme Auditoria
MONTO
a7 INVERSIONES EN ACTIVO FDO
| REALIZADAE EN EL EJERCICIO 1338032559 ref 1
38 | EGRESCS FINANCIERCS 2638477 ref 1
EX] PERDIDAS ) [ o rel 1
310 | EMCEDENTES o 15,295,719 Tef 1
| — |- :
! — |
311 | CAFITAL SOCIAL COOPERATIVD SUSCRIPTO ref 1
' [-3.963.218.38 ' ]
312 | CAFITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADG ref 1
3,952,418 38 |
313 | RESERVAS I
. . ref 1 |
[313.1 | ESPECIAL ART. 429 LEY 20.337
ref 1
-2T.831.6T1,07
(3132 |LEGAL -50.143,72
- 1 red 1
3133 | POR REVALUDS CONTABLES TECNICDS el 1
’ | -363.002,40 N
3134 | AJUSTE DE CAPTTAL = ]
) ref i
714852 1,09
3135 | AIUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOF, NETD . el |
| . - -
[3138 |oTROS '1 I 1 109.06% 93 _
ref 1

_f— / ...f_:’;/ ~)
/2 f’ / - /

Patricia Orynicy’ Sﬁmgﬁfﬁqas Jose Maria Fema Ium Carlos Am*l:
Contador Phblice  Sindico Secretario Tesorero Presidente
U.B.A

™ -F 82 CPECEM.
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Referancia en
Infceme
il s Auditaria
4, PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
a1 CATEGORLA 4.2 FDOS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE-  CANTIDAD | TOTAL DE RE-
| MUMERACIOMES MUNERACIONES
| PAGADAS EN | PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
4.1.1 PROFEGIONALES | 2] 11,574,274,76
- v 3
TECKICOS mefl y raf2
412 ADMINISTRATIVOS | |1 3015.980.01 ref 1y ref2
4.13 OPERARIOS | 6l 16.814,129,57
PERSOMAL E :
PLAMTA ref 1y mef;
TOTALES 93 31.404.384,34 ref 1y ref 2

Contador Piblico  Sindico
UBA.

THI-F i CPCEN.

Juan Carlos Asiets

Presidente
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Referenda en ‘F
Informe Auditaria |
5. PARTICIPACION COOPERATIVA 1 I
| —
5.1 | FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL DRDINARIA O EXTRADRDINARIA
OL/07/2016 | sy etz
[
ACTANT | 70 rof Ly ref 2
T 11 |COMCURRIERDN CANTIDAD DE ASDCIADOS 76 3
] COOPERATIVA VINCULADA A DRGANIZACION JUVENIL NO Mo apheable
53, | CANTIDAD DE MUIERES 1805
ASOCLADAS el 2
53.1 | CANTIDAD DE MUJERES EN EL COMSEID F] i ]
53.2 | PORCENTAIE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE |
MIEMBROS DEL CONSEND DE ADMINISTRACION 33,33% el 3

Fernando A. mjal  Patricia Orynicz fose Maria Lémia Juan Carlos Astete
Contador Publica  Sindice CTELATHO Tesorern Presidents
LUBA.
TIN-FECPCEN
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Referancia
en
Informe Auditonia
6 . EDUCACION ¥ CAPACITACION J |
COOPERATIVAS
N CURS0S
L
Para Para
| Aspdades | 13 Comunidad
[B.1 | CANTIDAD DE CLRS0S [ ol 2
| S
[6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES 274 ol 2
{63 | MONTD INVERTIDO EN § £3.500 't |
A | CON AGISTENCIA DE LOS INTEGRANTES CEL "
CONSEID DE ADMINISTRACION (%) ' NO w2
| |
|7 . FONDO PARA EDUCACION ¥ PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N"23.427)
[ [
7.1 | IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICID §312.866.96 ¥ rai2
' : I ' |
|
8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION ¥ DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA
i : ARIO P
APELLICS Y Diax Gabriel
MOMBRE '
[ |
CARGO: | Gepenite de TELEFOND 427000 intemno
Administracién v Finanzas 5000
— S
FECHA DE CONSIGNACION DE CATOS 22017
FIRMA
Fernando A n Carlos Astete
Contador Pullica  Sindico Tesorero Presidente
LLB.A,

T*III-F° 82 C.P.C.EN.
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INFORME DEL AUDITOR

Sefiores

Consejo de Administracion de la

Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Pablicos ¥ Turisticos
de San Martin d s Lida,

Informe sobre los estados contables

He auditado los estados contables adjunios de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios
Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada, que comprenden ¢l estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2016, el estado de resultados, el estado de
evolucién del patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
econdmico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas v otra informacion explicativa incluidas en las notas 1 a 4 y los anexos [a IV,
VI y Vilicont).

Asimismo la auditoria comprendic la informacion especial requerida por la Resolucion N*
375/89 del INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su
Articulo 67 del INAES, incluida en el Anexo A y no es necesaria para una presentacion
razonable de la informacion que deben contener los estados contables basicos.

Las cifras y otra informacién correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de
diciembre de 2015 son parte integrante de los estados contables mencionados
precedentemente v se las presenta con el proposito de que se interpreten exclusivamente en
relacién con las cifras y con la informacion del ¢jercicio econdmico actual.

Responsabilidad del Consejo de Administracion en relacién con los estados contables

El Consejo de Administracion es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de
los estados contables adjuntos de conformidad con las normas contables profesionales
argentinas, v del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados contables libres de incorrecciones significativas,

La informacion especial requerida por la Resolucion N® 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el
Anexo A ha sido preparada v presentada por la administracién de la Cooperativa para dar
cumplimiento a la misma, esta destinada a posibilitar andlisis complementarios,

Responsahbilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos
basada en mi aunditorfa. He llevado a cabo mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucion Técnica N® 37 de la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Economicas. Dichas normas exigen que cumpla los
requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria con ¢l fin de obtener
una seguridad razonable de que los estados contables estin libres de incorrecciones

L
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significativas,

7 -
Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener elementos de jujﬁ
las cdra::. v la informacion prcscntadas n lus csmdc:s u;rntahlu:ﬁ Los pro [

incorrecciones significativas en los estados cnmables Al cfocluar dichas valoracid
riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la pn&para
presentacién razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interne de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracidn de la
Cooperativa, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados contables en su
conjunto.

La informacion especial requerida por la Resolucidn N® 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el
Anexo A ha sido sometida también a los procedimientos aplicados durante la auditoria de los
estados contables antes mencionados, segin se indica a continuacion:

) DETALLE INFORMACION

1.- Referencia 2 Informacion Anexo A de la Resolucion 375/89
2.- Referencia 3 Informacion Anexo A de la Resolucidn 375/89

b) ALCANCE
La Informacién incluida enla Referencia2 fue sometida a los siguientes procedimientos:

2. Asociados.

2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro de asociados. Verificado
selectivamente  con altas y bajas segin actas de Consejo de Administracion.

2.2, Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electrénica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Sc cotcjaron
facturas de consumo telefonico.

3, Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacion
proveedor de telefonia,

4. Volumen Total de Distribucion de minutos de telefonia: Verificado con totales
mensuales segin informacion preparada por el ente para facturacion.

3.5.0peraciones discriminadas por seccion o producto: En ¢l marco de la revision de
informacién complementaria por scccidn expuesta en los estados contables, se
cotejd selectivamente las cantidades incluidas en la informacion de detalle y
cuantificacion de las operaciones por seccion, confeccionada por el ente, con
lacturas emitidas.

3.6.Importaciones /exportaciones: En el marco de la revision de las operaciones con cl
objeto de validar la informacién contable que de ellas resulta y forma parte
integrante de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se cotejd
selectivamente la informacion detallada v desagregada de importaciones y
exportaciones, confeccionada por el ente, con facturas de exportacion, facturas de
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compra a proveedores del exteror, instrumentos de cuenta de venta
producto, remites, rendicidn del exportador, soliciiud de la o
exportador / importador, notas de crédite por descuentos y boni .
comprobantes  de cobro/pagos  recibidos/realizados por la  codpdraEy, 671
correspondientes segin cada caso. En este gjercicio no se realizaron expottagiones.
=
4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa, S #xy
w42y 43 Cantidad, Categoria v Condiciones de Contratacion del i
ocupade: Cotejado con la informacién obrante en el Libro de Registro Especial
dispuesto por el Art, 52 de la Ley 20.744 y Constancias de Alta del Trabajador.
4.1..4.2, v 4.3 Remuneraciones; En el marco de la revision de las remuneraciones
expucstas  en ¢l Cuadro de Gastos en los estados contables, se cotejo
selectivamente Ja informacion de detalle de las remuneraciones por categoria v
modalidad contractual, confeccionada por el ente, con los recibos de sueldos,

&

3. Participacidn Cooperativa,

5.1.Fecha ¥ Nimero de la dltima asamblea general ordinaria o extraordinaria:
Cotejado con Acta de Asamblea Ordinaria celebrada el G1/07/2016, transcripta en
el libro de Actas de Asambles N® 5 rubricado por la Direccién de Personas
Juridicas del Neuquén con fecha 25/08/2004.

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron; Cotejado con el registro de los
asistentes a la asamblea referida en el punto precedente.

5.3. Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados

53.1. y 532, Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracién y porcentaje de
las mizmas sobre ¢] total de sus miembros: Yerificado con Acta del Consejo de
Administracion en ¢l gue se realizd la distibucion de cargos v controlado cdleulo
porcentual,

6. Educacidn ¥ Capacitacion Cooperativas,

6.1., 6.2. v 6.4, Cantidad de cursos para asociados ¥ para la comunidad, cantidad de
concurrentes, y asistencia de integrantes del Consejo de Administracion: Cotejada
informacion de detalle , preparada por €] ente, con actas de aprobacién de cursos
por parte del Consejo de Adminisiracidn, programa aprobado, presupuesto
aprobado por Gerencia Administrativa, factura o reciba del docente, facturas de
gastos imputados al curso segln presupucsto,

7. Fondo para Educaciin ¥ Promocién Cooperativas (Ley N 23.427)

7.1, Importes depositados en el ejercicio: Cotejade con tickets de pagoe de anticipos,
pagados en Banco de la Peia, del Neuguén, con fechas 13/06/16, 1177716, 16/8/16,
7816, 111016, 14/11/16 ¥ 12/12/16, Declaracion Jurada presentada ante Ja AFIP
el dia 3/5/16 y ticket de pago del saldo de la Declaracion Jurada abonado en
Banco de la Provincia del Neuquén con fecha 9/5/16.

La informacidn incluida en la Referencia 3 no fue auditada.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para mi opinion de avditoria,

L
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En mi opinidn los estados contables detallados en el apartado A, 1., presentan lementd,”
en sus aspectos significativos, la informacion sobre la situacidn patrimonial de | 0 np::-rnma '.
Telefénica y Otros Servicios Publicos v Turisticos de San Martin de los Andes [ pai_-Ell?ﬂQ
diciembre de 2.016 y 2.015, asi como los resultados de sus operaciones, la eyolycion del ]
patrimonio neto y el flujo de efective por los ejercicios finalizados en esas fechas, de cu:rdiy
con normas contables profesionales argentinas vigentes. Nl ﬂ\\.
Asimismo, en mi opinién la informacidn especial requerida por la Resolucién N* Jﬁ"ﬁﬂ_dalf"
INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del
INAES, incluida en el Anexo A v detallada en B.2.a)l han side preparada v razonablemente
presentada en sus aspectos significativos de conformidad con las  mencionadas
reglameniaciones.

Debido a no existir informacion sistematizada no  he podido realizar procedimientos de
auditoria, por o cual me abstengo de opinar sobre la informacion incluida en B.2.a)2.

Informacion sobre otros requerimientos legales v reglamentarios

a) Que al 31 de diciembre de 2.016 los libros v registraciones contables exigidos por la Ley de
Cooperativas se hallan confeccionados segin lo determina la norma citada,

b) Al 31 de diciembre de 2.016, la deuda devengada en concepto de aportes v contribuciones
con destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a un
millon sctecientos irginta ¥ cinco mil cuatrocienios seis pesos con ochenia centavos (8
1.735.406,80) no siendo exigible a esa fecha,

¢) La Cooperativa Telefdnica v Otros Servicios Plblicos v Turisticos de San Martin de los
Andes Ltda se encuentra alcanzada por la contribucién especial establecida por la Ley N®
23,427 inscripta con la CUIT 30-34332117-2 no existiendo deuda devengada al 31 de
diciembre de 2016.

d) He aplicado los procedimientos sobre las “Mormas de Actuacion del Contador Piblico
como Auditor Externo v Sindice Societario en relacion con el Lavadoe de Activos de Oripen
Delictivo v Financiacidn del Tercorismo™ previstos en la Resolucidn 420011 de FACPCE
cumplimiento a la Resolucion 22172010 del INAES.

San Martin de los Andes, 31 de marzo de 2017,

Fermando A.

Contador
LB.A,

TNl -F" 82 -C.P.C.EN.
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