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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

 
ORDEN DEL DIA 

CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA N° 80 

 
1°) Designación de dos asociados para que, conjuntamente con el presidente y secretaria firmen el acta de asamblea.
2°) Motivo de llamado fuera de término. 
3°) Lectura y consideración de la memoria anual, balance social, estados contables, balance general, cuadro de resultados y
anexos correspondientes al ejercicio económico N° 58 del 1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024. Tratamiento del
resultado del ejercicio, informe de sindicatura y auditoría externa. 
4°) Consideración de la retribución a percibir por los miembros del Consejo de Administración en cumplimiento de su 
actividad institucional (estatuto social artículo N° 49 y 50 y reglamento interno artículo N° 5) 
5°) Consideración de la retribución a percibir por los miembros de la sindicatura en cumplimiento de su actividad 
institucional (estatuto social artículos N° 49 y 67). 
6°) Consideración de la propuesta de reforma del artículo 5 del estatuto social de la Cooperativa Telefónica y Otros 
Servicios Públicos y Turísticos de San Martín de los Andes Ltda. (Ampliación del objeto social – incorporación de 
servicios asociados con la economía del conocimiento según proyecto adjunto (anexo 1)). 
7°) Propuesta del Consejo Administración sobre la venta del “lote 18 D” de la chacra 18 – Nomenclatura Catastral N° 
15-21-91-2834; y del “lote C1 B de la manzana 18 con nomenclatura Catastral N° 15-30-063-7683, con destino a 
ejecutar obras de infraestructura de comunicaciones y civiles.
8°) Elección de 3 (tres) consejeros titulares por vencimiento de mandato por tres ejercicios y 1 (un) consejero suplente 
por vencimiento de mandato por tres ejercicios. 
9°) Elección de 1 (un) síndico titular por vencimiento de mandato por tres ejercicios y 1 (un) síndico suplente por 
vencimiento de mandato por tres ejercicios. 

Por resolución del consejo de Administración de Cotesma se convoca a los señores asociados a la asamblea general
ordinario N° 80 a realizarse el viernes 25 de julio de 2025 a las 16.00 horas en el Centro Cultural Cotesma, sito en la calle
general roca número 1154 de la ciudad de San Martín de los Andes provincia del Neuquén, para considerar el siguiente 
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Secretario
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Memoria del Consejo de Administración
Ejercicio Nro. 58 (01 - 01 - 2024 al 31 - 12 - 2024)

Señores Asociados: De conformidad a las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de
Administración de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de San martín de
los Andes Ltda. (en adelante COTESMA o la Cooperativa) eleva a consideración de los Señores
Asociados, el Balance General del Ejercicio Económico Nro. 58, cerrado el 31 de diciembre de 2024, el
que ha sido debidamente analizado y auditado, permitiéndonos afirmar que el mismo representa la
situación patrimonial, económica y financiera de la Cooperativa a la fecha mencionada, en cuanto es
de nuestro conocimiento. 
Además, el Consejo de Administración presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual  y
el Balance Social, que sintetiza las gestiones, actividades y resultados que marcan este ejercicio. Sin
más y convencidos de la importancia que tiene la información y el conocimiento profundo de nuestra
Cooperativa, los invitamos a leer en las siguientes páginas, los detalles más salientes del año 2024. 
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CARTA DEL PRESIDENTE 
Estimados Asociados: El 2024 fue un año profundamente desafiante, atravesado por un entorno
económico incierto, cambios regulatorios significativos y una evolución tecnológica que no se detiene.
En ese contexto, desde COTESMA reafirmamos nuestro compromiso con la comunidad, sosteniendo la
calidad de nuestros servicios esenciales y avanzando en procesos estratégicos que fortalecen nuestra
identidad cooperativa. Pese al impacto de la inflación, la presión impositiva y la competencia
creciente, logramos expandir nuestra red de fibra óptica, mejorar la disponibilidad de los servicios y
mantener una fuerte presencia institucional a nivel regional y nacional. Este resultado no es
casualidad: es fruto del trabajo coordinado de un equipo comprometido, del acompañamiento del
Consejo de Administración y de la confianza de quienes día a día nos eligen. Durante este año
profundizamos la transformación digital de la organización, mejoramos procesos internos, invertimos
en infraestructura clave y adaptamos nuestra atención al cliente a los nuevos hábitos de consumo.
También redoblamos esfuerzos en la inclusión digital, el trabajo territorial, la sostenibilidad y la
articulación con redes cooperativas que comparten nuestros valores. 
Sabemos que los desafíos continúan. Por eso proyectamos un 2025 con la mirada puesta en
consolidar lo logrado, innovar con propósito y seguir construyendo una cooperativa que combine
eficiencia, cercanía y sentido social. 
Agradezco a cada una de las personas que forman parte de COTESMA por su dedicación, y a toda la
comunidad por seguir confiando en esta organización que les pertenece. 
Atentamente, 

Javier Wehncke
Presidente

8 cotesma.coop| 



PERFIL INSTITUCIONAL 
COTESMA es una Cooperativa constituida en el año 1961 por un grupo de vecinos con el objetivo de
garantizar el acceso a las comunicaciones en nuestra comunidad. A lo largo de los años, ha
evolucionado hasta convertirse en una cooperativa multiservicios de referencia en la región
patagónica, destacándose por su compromiso con el desarrollo local, la innovación tecnológica y los
valores cooperativos. 
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Actualmente, COTESMA brinda servicios de telefonía fija, Internet de banda ancha, televisión por
IPTV y transmisión de contenidos digitales. Además, impulsa proyectos en los ámbitos de la cultura,
la educación, la inclusión digital, el deporte y la protección ambiental, reafirmando su rol como
actor clave en el bienestar y la transformación social de San Martín de los Andes y otras localidades
de la zona. 

Su sede central se encuentra en San Martín de los Andes, Neuquén, y su área de cobertura incluye 
también Junín de los Andes, Meliquina, Río Hermoso, Zapala (incluyendo Covunco y Mariano 
Moreno) y Villa Pehuenia (incluyendo Moquehue). 

COTESMA se rige por los principios del cooperativismo, con un modelo de gestión democrático
basado en la participación de sus asociados. Las decisiones estratégicas se toman en asambleas
generales y el Consejo de Administración actúa como órgano representativo, acompañado por una 
estructura profesionalizada de gestión operativa. 

En los últimos años, la cooperativa ha diversificado sus servicios e invertido en infraestructura de
vanguardia, consolidando su rol como proveedor tecnológico integral con una marcada orientación
comunitaria. 

Su estrategia de desarrollo prioriza la sostenibilidad ambiental, la inclusión digital, la innovación
tecnológica y la creación de valor social, promoviendo una visión de futuro para toda la región. 

Asimismo, COTESMA forma parte activa de redes sectoriales nacionales, como CABASE —donde
figura como cooperativa miembro en el rubro ISP e Internet de las cosas— lo que le permite
participar en foros técnicos, mesas de trabajo sobre infraestructura, interconexión y contenidos.
También integra reconocidamente redes cooperativas del sector como FECOSUR y NEUTICS,
consolidando su posicionamiento como actor relevante en el ecosistema cooperativo y tecnológico
del país. 

Misión: Brindar tecnologías de la información y las comunicaciones (Tics) y gestionar espacios
culturales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus asociados y clientes, aplicando los
principios cooperativos, con una administración eficiente que asegure la sustentabilidad y
permanente actualización. 

Visión: Ser Líderes en San Martín de los Andes y su región en el desarrollo de las tecnologías de la
información y las comunicaciones (Tics) promoviendo los valores cooperativos. 

Valores: Orientación al asociado y cliente, Creatividad a Innovación, Trabajo en equipo, Estándares
de integridad y respeto y Comunicación. 

M
arcela M

ariña
Sín

d
ico

Liliana A
ravena

Secretario
Javier W

ehncke
P
resid

en
te

G
ab

riela A
zcárate

Tesorero

9



CONTEXTO ECONÓMICO Y SOCIAL 2024
El año 2024 se desarrolló en un contexto nacional atravesado por profundos desafíos económicos y
sociales. La continuidad de un escenario inflacionario elevado, la presión sobre los costos operativos
y las modificaciones en los marcos regulatorios de los servicios públicos plantearon un entorno
complejo para la planificación y la sostenibilidad de las organizaciones cooperativas. 

En el plano regulatorio, 2024 estuvo marcado por modificaciones profundas en la normativa del 
ENACOM. En junio, la Resolución 13/2024, en conjunto con el DNU 302/2024, derogó el DNU 
690/2020 y eliminó topes tarifarios y regulaciones previas, otorgando mayor libertad a los 
prestadores TIC para definir precios. Esta desregulación abrió oportunidades para mejorar la 
sostenibilidad financiera del sector, pero también generó incertidumbre por la falta de marcos 
regulatorios estables y previsibles.
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La medida se dio en un contexto de elevada presión tributaria — con una carga impositiva que supera
el 40 %— y fue acompañada por iniciativas de simplificación administrativa sobre licencias, uso del
espectro y despliegue de tecnologías como Wi-Fi 6/7, conectividad satelital y soluciones para zonas
rurales. Estas decisiones impactaron directamente en la planificación financiera y operativa de las
cooperativas del sector. 
A estos cambios normativos se sumó la intervención institucional del ENACOM, que durante buena 
parte del año operó con estructuras provisionales y criterios poco predecibles. Esto generó demoras 
en los trámites administrativos y puso en pausa procesos clave como la adjudicación de ANR o la 
ejecución del Fondo del Servicio Universal. La falta de definiciones concretas sobre el futuro de este 
fondo impacta en la planificación de inversiones de mediano plazo, especialmente en proyectos 
vinculados a la inclusión digital y la cobertura de zonas desatendidas. 
Además, la fuerte devaluación del peso en el primer semestre, junto con un esquema inflacionario 
de dos dígitos mensuales durante gran parte del año, generó fuertes tensiones sobre los costos 
dolarizados de equipamiento e insumos, especialmente en el sector tecnológico. En paralelo, el
incremento de la desigualdad social y el aumento de la demanda de conectividad en sectores
vulnerables reforzaron el rol social de COTESMA como garante de acceso equitativo a los servicios
esenciales, promoviendo soluciones comunitarias, educativas y de inclusión digital. En el plano local y
regional, COTESMA enfrentó el reto de sostener la calidad de los servicios esenciales en un escenario
de creciente demanda tecnológica y dificultades para la inversión. A pesar de ello, se mantuvo una
política activa de modernización de infraestructura, ampliación de cobertura y fortalecimiento
institucional, reafirmando su compromiso con la comunidad y su rol estratégico en la integración
territorial. Asimismo, el año estuvo marcado por una transformación acelerada en los hábitos de
consumo de conectividad y contenidos, lo que impulsó una adaptación constante tanto en los
servicios ofrecidos como en las estrategias de atención al cliente. A pesar del contexto adverso, se
observó una aceleración en la digitalización de los hogares, empresas e instituciones, con una mayor
demanda de velocidad, estabilidad y soluciones integrales, impulsando a las prestadoras a redoblar
esfuerzos en infraestructura y atención al cliente. En este contexto, la cooperativa continuó
desarrollando proyectos de impacto social y cultural, promoviendo alianzas con actores locales y
consolidando su presencia en redes cooperativas nacionales para fortalecer su posicionamiento
institucional y su capacidad de incidencia en el diseño de políticas sectoriales. 



Además, durante 2024 COTESMA participó activamente en espacios nacionales como Internet Day
(CABASE) y NPlay Cono Sur, donde se abordaron temáticas estratégicas para el sector: 

Se analizó el impacto de una carga tributaria superior al 40 % sobre los servicios de Internet 
y su efecto en la competitividad. 
Se debatieron propuestas de simplificación regulatoria, nuevos marcos para espectro y 
licencias TIC, y desafíos asociados al despliegue de tecnologías como Wi-Fi 6/7 y conectividad 
satelital. 
Se destacaron los avances en ciberseguridad, automatización con inteligencia artificial, edge 
computing y redes neutras. 
El debate en torno al "Fair Share" planteó la necesidad de compensación por uso intensivo 
de redes por parte de grandes generadores de contenido, una discusión clave para la 
sostenibilidad de los prestadores regionales. 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma

M
arcela M

ariña
Sín

d
ico

Liliana A
ravena

Secretario
Javier W

ehncke
P
resid

en
te

G
ab

riela A
zcárate

Tesorero

11



Resumen ejecutivo del año
Durante el año 2024, COTESMA sostuvo una agenda activa orientada al fortalecimiento tecnológico,
la expansión de servicios y la consolidación institucional en un contexto económico desafiante. Pese a
las dificultades del entorno macroeconómico, la cooperativa logró mantener la calidad de sus
servicios esenciales y avanzar en una serie de proyectos estratégicos que reflejan su compromiso con
el desarrollo regional y la transformación digital. 

Entre los principales logros del año se destacan: 

• La expansión sostenida de la red de fibra óptica al hogar (FTTH), alcanzando nuevos barrios 
y localidades, con una mejora sustancial en los indicadores de velocidad, estabilidad y 
cobertura. 
La implementación de soluciones tecnológicas orientadas a la eficiencia operativa, 
incluyendo nuevas funciones del ERP, procesos automatizados en atención al cliente y 
avances en inteligencia de datos. 
La modernización de nodos y centros de datos, incorporando redundancia, servidores de 
última generación y sistemas de monitoreo inteligente. 
El crecimiento de la base de clientes de servicios de Internet y TV por IP, acompañado de 
estrategias comerciales y de fidelización adaptadas a un mercado cada vez más competitivo. 
El fortalecimiento de la atención al cliente con mejoras en el CAT, incorporación de canales 
automatizados y nuevas promociones orientadas a sectores sensibles. 
La articulación con proveedores y organismos del sector para asegurar el abastecimiento de 
equipos e insumos clave frente a la presión inflacionaria y la volatilidad cambiaria. 
La participación institucional activa en espacios como CABASE, FECOSUR y NEUTICS, lo que 
permitió visibilizar las problemáticas del cooperativismo TIC y fortalecer su posicionamiento 
en el ecosistema tecnológico nacional. 
Se fortaleció el impacto social de la cooperativa a través del programa RSCoop, con una 
inversión de más de $345 millones en iniciativas de cultura, educación, deporte, inclusión 
digital y medioambiente, reafirmando el compromiso con la comunidad y los valores 
cooperativos. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

En términos de inversión, la cooperativa destinó recursos significativos a la mejora de infraestructura,
priorizando la sostenibilidad y la escalabilidad de sus redes y plataformas. 
El crecimiento de la demanda digital, el aumento de la competencia y la transformación de los
hábitos de consumo impulsaron a COTESMA a profundizar su estrategia de innovación, diferenciación
y cercanía con los asociados y usuarios. 
En relación con el ejercicio 2023, COTESMA logró sostener su ritmo de inversión en infraestructura
tecnológica, con una cobertura FTTH que continuó ampliándose en cantidad y calidad. La base de
clientes mostró una evolución positiva en los segmentos de Internet y TV por IP, consolidando una
tendencia de crecimiento iniciada el año anterior. A pesar del impacto de la inflación y la variabilidad
cambiaria, la cooperativa mantuvo indicadores de eficiencia operativa y fortaleció su presencia
institucional a nivel nacional, reafirmando el camino iniciado en 2023 en materia de transformación
digital, automatización y cercanía con la comunidad. 
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Durante el presente ejercicio, la Cooperativa dio inicio a la construcción de un nuevo edificio, ubicado
en Tierra de la Vega. Este desarrollo está destinado a oficinas para el personal, respondiendo a las
necesidades de crecimiento y modernización de nuestra estructura. La obra que se encuentra en más
de un 50% de avance, contempla una superficie aproximada de 400 m² y al 31/12/2024 representa
una inversión estimada de $289.663.017. 

Para la financiación del proyecto, se ha implementado una estrategia mixta. Los fondos iniciales 
provienen de la venta de un lote propiedad de la Cooperativa, ubicado en la calle Sarmiento, 
operación que fue concretada en el año 2019. No obstante, ante el marcado incremento que han 
experimentado los costos de construcción, fue necesario tomar créditos bancarios con el objetivo 
estratégico de no afectar los ingresos operativos de la Cooperativa y así resguardar la liquidez 
necesaria para nuestro servicio principal. 
Indicadores destacados 2024 

Total de clientes conectados: 19.121 
Inversión en transformación tecnológica e infraestructura: $1.561.010.767 
% de consultas resueltas por Chatbot (asistente virtual para mandar y recibir mensajes):

71 % vs 41% del año anterior 

Inversión social total (RSCOOP): $345.478.532 
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO 

 
Índices comparativos 
Los resultados del ejercicio arrojaron un excedente económico ajustado por inflación de
$1.120.544.776 lo que representa un 12% de los Ingresos Totales (Ingresos Operativos + Otros
Ingresos). 

Al presente Balance se le aplicó el Ajuste por Inflación (Axl) para reflejar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda, obligación impulsada por la Resolución Técnica N° 6 de la Federación
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas. 

Evolución de las Operaciones



Los desempeños de las cuentas principales de la operación, detalladas en el Estado de Resultados
indican, respecto al año 2023: 

• 
• 
• 
• 

Que los Costos Directos se incrementaron en un 130%. 
Que los Gastos Fijos se incrementaron en un 116%. 
Que los Costos Directos + Gastos Fijos se incrementaron en un 118%. 
Que los Ingresos Netos Operativos (lo que incluye Telefonía Básica, Internet, Transmisión a 
terceros, Centro Cultural y Desarrollo del Conocimiento y excluye los Ingresos Varios y 
Financieros) se incrementaron en un 133% producto del crecimiento de la demanda de los 
servicios de conectividad, el ajuste de las tarifas producto de la aplicación del IPC y de la 
valorización del tipo de cambio de los contratos con los operadores móviles. 

En el cuadro que se muestra a continuación se desglosa el origen de los Ingresos Operativos,
pudiéndose observar que: 

• El servicio de Internet es la principal fuente de Ingreso de la Cooperativa, representando el 
70%. 
El servicio de telefonía viene decreciendo, aportando el 13% de nuestros ingresos. 
La transmisión a terceros (clientes: Telefónica de Argentina, Claro, Personal Telecom y Silica 
Networks), a través de la troncal de fibra óptica Tromen-SMA-Alicura y de las redes locales, 
aporta un 13%. 
Cultura y Desarrollo del Conocimiento representa el 4%. 

• 
• 

• 
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En cuanto al crecimiento de los Ingresos Operativos Ejercicio 2023 vs Ejercicio 2024 se observa la
siguiente evolución en cada rubro: 

Telefonía 
Los abonados de telefonía fija disminuyeron durante el año 2024 más de un 21% con respecto al
año 2023, cerrando el año con 7.785 líneas telefónicas. Esta situación se presenta hacen unos años
y creemos que es la tendencia. Aunque el uso de la telefonía fija ya no sea intensivo, suele
mantenerse como número de cabecera en el hogar. Las líneas fijas siguen siendo importantes para
muchas Instituciones como el hospital, policía, bomberos y otros servicios públicos. Por otro lado,
hoy la conectividad fija y móvil se complementan convergiendo en el hogar como centro que nuclea
a múltiples usuarios, dispositivos y conexiones. 
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Internet
 Durante el ejercicio 2024 disminuyó el número de accesos de internet en un 2% respecto al año 

2023, llegando a 19.121 conexiones, distribuidas en las localidades de San Martín de los Andes, Junín
de los Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala y Villa Pehuenia, según el siguiente detalle: 
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Inversiones

 

 
TOTAL GENERAL 1.963.239 100% 

El monto de inversiones del Ejercicio 2024 fue de $1.963.239.257, los que fueron aplicados según la 
siguiente distribución: 

Área de aplicación Monto Invertido (en % Aplicado 
Miles de $) 

Transformación Tecnológica e Infraestructura
Innovación digital y automatización de procesos
Cultura y Desarrollo del Conocimiento
Servicios y relación con usuarios, Comunicación y Marketing, Calidad 
y Mejora Continua, Personas y cultura organizacional 

1.561.011
353.557
29.651 

19.020 

79%
18%
2% 

1% 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma



La evolución de las Inversiones sobre los Ingresos Operativos ha tenido la siguiente incidencia: 
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Expansión de la red de fibra óptica hasta el hogar (FTTH) 
Durante 2024, COTESMA consolidó su expansión en redes de Fibra Óptica hasta el Hogar (FTTH),
extendiendo la cobertura en las localidades de San Martín de los Andes, Junín de los Andes y Zapala.
Estas obras estratégicas permitieron no solo incrementar significativamente el ancho de banda
disponible para los vecinos, sino también mejorar sustancialmente la calidad del servicio,
especialmente en zonas donde las antiguas redes de cobre presentaban deterioro. 

Este despliegue se tradujo en un importante aumento de bocas habilitadas (potenciales clientes) en 
comparación con el año anterior: 

Durante el ejercicio 2024 el equipo de Operaciones ha desarrollado las siguientes iniciativas: 

Con un total de 1992 nuevas bocas FTTH habilitadas durante 2024, COTESMA expandió
notablemente la capacidad de conectividad en la región, mejorando el acceso a servicios de alta
velocidad para un mayor número de hogares y empresas. 

• 

• 

• 

San Martín de los Andes: Crecimiento del +7% en bocas habilitadas. 

Junín de los Andes: Crecimiento del +18% en bocas habilitadas. 

Zapala: Crecimiento del +3% en bocas habilitadas. 

Las inversiones en barrios abiertos fueron asumidas íntegramente por COTESMA, mientras que, en 
los barrios cerrados, los proyectos de infraestructura fueron financiados por los propios desarrollos, 
en concordancia con las clasificaciones y normativas estipuladas por cada municipio. 

Nuevas bocas FTTH habilitadas en 2024: 

Localidad Cantidad 
1.272 
584 
136 

1.992 

San Martín de los Andes 
Junín de los Andes 
Zapala 
Total 

EJES DE TRABAJO 
TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA E INFRAESTRUCTURA 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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Infraestructura e ingeniería 
El área de Infraestructura e Ingeniería fue fundamental para la ejecución de proyectos y el
mantenimiento óptimo de nuestros sistemas. 
La gestión de actividades del equipo se optimizó mediante la implementación y uso del módulo de 
Proyectos de Odoo. Esta herramienta ha sido fundamental para una asignación eficiente de tareas, el
registro detallado de avances y un control exhaustivo sobre intervenciones, consumo de combustible
y mantenimientos preventivos. 
Durante 2024, se consolidó la clasificación de mantenimientos en tres categorías esenciales:
predictivo, preventivo y correctivo. Esta metodología se aplicó rigurosamente a equipos críticos,
como generadores eléctricos y sistemas de aire acondicionado, mejorando significativamente el
seguimiento, análisis y la proactividad en su cuidado. 

En el cuadro siguiente se presenta la cantidad de bocas de FTTH habilitadas durante el año 2024: 

Fortalecimiento de Troncales de Fibra Óptica

La fiabilidad de nuestra red troncal es prioritaria. En 2024, se desplegaron: 

• 

• 

2.097 metros de nueva fibra óptica en troncales en San Martín de los Andes. 

1.624 metros de nueva fibra óptica en troncales en Junín de los Andes. 

Para asegurar la máxima operatividad y confiabilidad de la conectividad en San Martín de los Andes, 
se implementó un camino alternativo de fibra redundante. Esta mejora estratégica, que utiliza 
tecnología DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) y llaves ópticas, minimiza los riesgos de 
interrupción del servicio y garantiza una mayor estabilidad para todos nuestros usuarios. 
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Energía y mantenimiento preventivo 
Entre las múltiples tareas desarrolladas por el equipo, destacan las siguientes intervenciones clave: 

Modernización y optimización de la infraestructura de red 
El año 2024 fue clave para la continua modernización y optimización de la infraestructura de red de
COTESMA, con un enfoque estratégico en robustecerla, aumentar su eficiencia, asegurar su
escalabilidad y reforzar la seguridad integral. Las principales acciones acometidas fueron: 

• Fortalecimiento del Core y Borde de Red: Instalamos equipos Juniper ACX7024x para 
reforzar la arquitectura core y de borde, mejorando la capacidad y el rendimiento general. 
Expansión Estratégica: Incorporamos switches Mikrotik CRS328-4C-20S-4S+ en sitios clave 
para optimizar la distribución del tráfico. 

• 

Adicionalmente, la actualización del registro técnico de generadores electrónicos (UPS, rectificadores,
inversores) nos ha permitido: 

Proyectar con mayor precisión los cambios de baterías según su vida útil estimada. 
Optimizar las compras mediante la suspensión de adquisiciones por stock mínimo,
evitando gastos innecesarios. Reorientar las adquisiciones para 2025, contando ya con
un presupuesto definido y ajustado a las necesidades reales. 

Se conformaron también equipos de respaldo, utilizando componentes provenientes de nodos 
dados de baja o renovados tecnológicamente, para asegurar la continuidad operativa ante cualquier 
contingencia. 

Tendido de multipigtail y rackeo de ODF (Optical Distribution Frame) en la URA (Unidad

Remota de Abonados) Maipú. 

Puesta en marcha de una UPS trifásica Eaton en la URA Maipú, fortaleciendo la energía  segura

y la resiliencia de nuestro datacenter. 

Instalación de un nuevo grupo electrógeno CETEC para los nodos CAT / BIT / Casa Histórica. 

Reparación intensiva del sistema de aire acondicionado en el nodo Alicura FO. 

Instalación de una segunda unidad de aire acondicionado en el Nodo Río Hermoso,  mejorando

la climatización y vida útil de los equipos. 

Renovación y automatización de rectificadores y grupos electrógenos en nodos estratégicos. 

Desarrollo e implementación de un dispositivo propio para el ensayo dinámico de baterías,

mejorando la evaluación de su estado. Reubicación y adquisición de grupos electrógenos

adicionales para robustecer la capacidad de respuesta ante contingencias. 

Capacitación especializada del personal en sistemas de refrigeración. 

Se ejecutaron cambios programados en baterías de arranque, así como en bancos de baterías para 
UPS y rectificadores, en diversos nodos y centrales críticas, incluyendo: Maipú, Corfone, Centro 
Cultural, Nodo 1005, Perito Moreno, Pinos Quemados, Villa Pehuenia y Zapala, garantizando la 
continuidad energética. 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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Seguridad Mejorada: Segurizamos la red troncal de fibra óptica (Red DWDM) que interconecta
San Martín de los Andes, Junín de los Andes y Alicura. 
Migración Tecnológica: Apagamos en forma definitiva el 60% de equipos de tecnología ADSL.
Este cambio marca el cierre del ciclo del cobre y reafirma nuestro compromiso con una red
basada íntegramente en fibra óptica. 
Implementación del Proyecto NAMASTE: orientado al diseño físico y lógico de la red WiFi para
el hotel, marcando nuestro primer desarrollo integral de este tipo. Se llevó a cabo una
documentación técnica exhaustiva y estandarizada de todos los activos de red, asegurando una
gestión eficiente, trazabilidad completa y facilitando futuras implementaciones o
mantenimientos. 
Renovación tecnológica: como todos los años, retiramos equipamiento que ya cumplió su ciclo
de vida útil y trasladamos sus servicios a una infraestructura moderna, más rápida y confiable. 
Optimización en Nodos Remotos: Actualizamos los routers en los nodos de Parque Diana y Río
Hermoso. 
Expansión FTTH: Instalamos una nueva OLT Huawei en Río Hermoso para facilitar la expansión
de servicios FTTH en la zona. 
Mejor experiencia para el usuario y monitoreo: Incorporamos una red de distribución de
contenidos de Microsoft (CDN) y un servidor de pruebas de velocidad propio, lo que se traduce
en tiempos de carga más rápidos y una mejor experiencia de navegación para nuestros
usuarios. 
Herramientas de Análisis Geográfico: Implementamos un servidor QGIS para la
documentación técnica y el análisis geográfico de la infraestructura re la red. 
Eficiencia Energética: reutilizamos un grupo electrógeno en el nodo Villa Vega San Martin
logrando optimización de energía. 
Infraestructura API: migramos la API (Application Programming Interface. Es como un
"puente" que permite que dos sistemas distintos se comuniquen entre sí) a un servidor virtual
con tecnología Docker y balanceo de carga, mejorando su rendimiento y disponibilidad. 
CotesmaPlay: Actualizamos los CDN (red de distribución de contenidos) de CotesmaPlay en
Zapala y San Martín de los Andes, con conexiones de hasta 20 Gbps. 
Redundancia Reforzada: Reforzamos los caminos de conexión en nuestra red principal,
agregando rutas alternativas de fibra óptica que garantizan el servicio incluso ante cortes o
fallas en un trayecto. 
Formación y Desarrollo: pasantes de la EPET N.°12 participaron en tareas de soporte y
documentación técnica, fomentando el talento local. 

Estas acciones reflejan el compromiso de COTESMA con la innovación tecnológica constante y 
nuestra preparación para afrontar los futuros desafíos del sector. 
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TRANSFORMACIÓN, SISTEMAS Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 

Durante 2024, el equipo de sistemas consolidó su rol estratégico como soporte transversal a toda la
organización. A lo largo del año, se impulsaron iniciativas de integración, automatización y seguridad
que mejoraron la eficiencia operativa, la experiencia del asociado y la toma de decisiones basada en
datos. 

Logros Destacados del Sector: 

Atención Mejorada: Implementación de una guardia comercial fuera de horario y durante fines
de semana para mejorar la continuidad del servicio y la atención al cliente. 
Procesos Optimizados: Formalización del circuito de bajas de servicio y el procesamiento
eficiente de equipos en desuso, en coordinación con el área de Depósito. 
Presencia Comunitaria: Cobertura técnica en numerosos eventos culturales, sociales y deportivos
de la región, incluyendo seis eventos adicionales respecto al año anterior, reafirmando nuestro
compromiso con la comunidad. 
Eficiencia Operativa: Ampliación de funciones en la mesa de operaciones, incorporando tareas
del NOC (Network Operations Center) para optimizar procesos y tiempos de respuesta. 
Ahorro Energético: Apagado de estantes EWSD (tecnología de conmutación antigua) y
compactación de la distribución en la central, lo que se tradujo en significativos ahorros
energéticos y optimización del espacio físico. 

Instalaciones y soporte domiciliario 

El área de Instalaciones y Soporte Domiciliario jugó un papel crucial durante 2024, fortaleciendo la 
atención técnica directa a nuestros clientes en San Martín de los Andes, Junín de los Andes, 
Meliquina, Mariano Moreno y Zapala. Más allá de la resolución eficiente de incidencias, el equipo 
gestionó un volumen creciente de instalaciones, migraciones y mantenimientos preventivos, 
acompañando el crecimiento sostenido de nuestra base de usuarios. 

Indicadores Operativos Clave 2024: 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma



Integración y mejoras en el ERP
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Inteligencia de negocios y analítica (BI) 

Automatizaciones con foco en el cliente 

Seguridad informática y soporte tecnológico 

Se avanzó con la reingeniería del circuito de ventas en el ERP BIT, con el objetivo de
optimizar la gestión de cupos, agilizarlos procesos y mejorar la comunicación con el
cliente (plantillas de correo, instrucciones de pago y bienvenida). 
Se rediseñó el sistema de órdenes de compra, ajustando los niveles de aprobación
para adaptarlo a nuevas necesidades operativas. 
Se implementó el ERP en el Centro Cultural Cotesma, reemplazando sistemas aislados.
La primera etapa incluyó el kiosco (Candy Shop) y la venta de entradas para el cine,
tanto en boletería física como en la web.
Se incorporó una solución de acceso sin papel para el ingreso a las salas, vinculada a
los sistemas de facturación, inventario, pagos, contabilidad y asistencia. Está en
análisis extenderla a la gestión del teatro. 

Se adquirió un nuevo servidor con mayor capacidad para backup y recuperación de datos. 
Se amplió el almacenamiento disponible en los subsistemas de discos. 
Se reinstaló la plataforma de virtualización con Red Hat Virtualization en el datacenter de
Vega Maipú. 
Se implementó ESET como solución de seguridad integral para estaciones de trabajo,
servidores y servicios en la nube (MS365, correo, SharePoint, OneDrive, Teams). 

Se realizó una prueba de concepto con Microsoft Fabric, que incluyó modelado de datos,
implementación de Data Warehouse, procesos ETL y dashboards de gestión. 
Se diseñaron visualizaciones específicas para DIR, control de flotas, CAT y reportes
automáticos requeridos por ENACOM. 
Se mantuvo Apache Superset como entorno activo de visualización de datos, con tareas de
mantenimiento, ajuste de performance y depuración. 

Desarrollo del nuevo procedimiento digital para alta de asociados, mejorando la agilidad
del proceso, reduciendo la cantidad de visitas presenciales de los asociados. 
Automatización de extracción de datos para las áreas de Comercial, Adm. y Finanzas,
DIR (Despacho de Instalaciones y Reparaciones) y CAT (Centro de Atención Telefónica). 
Automatización de cobranzas con generación de archivos para bancos y tarjetas de
crédito. 
Implementación del sistema de bonificaciones para jubilados, permitiendo una
correcta identificación de los clientes y asociados que califican para el beneficio, su
aplicación automática en facturación recurrente. 



Proyectos especiales y soporte a otras áreas 

 
Evolución de Clientes de Internet en los distintos mercados 

Durante el ejercicio 2024 el equipo Comercial ha desarrollado las siguientes iniciativas: 

Se colaboró con el área de Ingeniería en el desarrollo del sistema GIS, aportando estructura
de datos, programación SQL y definición de entidades. 
Se apoyó a Comunicación y Marketing con extracción de datos para campañas de email y
WhatsApp marketing (Botmaker). 
Se incorporaron puntos de control adicionales en el proceso de facturación para reducir 

desvíos y errores. 

Los cambios en las condiciones y el contexto de algunos mercados de internet impactaron
negativamente en el crecimiento de la base de clientes de Cotesma. 

Por primera vez en más de 15 años, registramos una disminución en la cantidad general de servicios. 
La caída más significativa se produjo en la localidad de Zapala, donde el ingreso de los dos principales 
proveedores de internet a nivel nacional —Movistar y Personal— tuvo un efecto considerable, 
generando una importante reducción en nuestra cartera. 

Asimismo, el inicio de operaciones de proveedores de internet satelital, tuvo un impacto similar en 
las localidades donde brindamos el servicio mediante tecnología inalámbrica. 

Como resultado, la evolución del servicio de internet en las distintas localidades fue la siguiente: 

Localidad Dic 2023 

13.868 

2.092 

2.180 

786 

527 

19.453 

Dic.2024 

13.867 

1.702 

2.347 

709 

496 

19.121 

Crecimiento 

0.0 % 

-18.6 % 

7.7 % 

-9.8 % 

-5.9 % 

-1.7% 

San Martín de los Andes 

Zapala 

Junín de los Andes 

Villa Pehuenia 

Meliquina 

Total 

SERVICIOS Y RELACIÓN CON LOS USUARIOS 
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Contenido de televisión por Internet - Cotesma Play 

A diferencia de lo ocurrido con el servicio de internet, Cotesma Play mantuvo su tendencia de
crecimiento, cerrando el año con un total acumulado de 3.803 clientes. 

Los contenidos televisivos a través de internet representan un valor agregado significativo, 
permitiendo que cada vez más usuarios elijan esta alternativa para sumar servicios y reducir costos. 

Durante 2024, incorporamos contenidos premium como Fútbol, HBO y Paramount+, fortaleciendo 
nuestra propuesta de valor e incentivando la elección del servicio por parte de un mayor número de 
clientes. 

Este crecimiento del 34% en la base de clientes nos posicionó en el segundo lugar dentro del HUB de 
Contenidos de CABASE, el organismo que centraliza la contratación y administración de contenidos 
a nivel nacional. 
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Centro de Atención telefónica (CAT) 
Durante el período 2024, el Centro de Atención telefónica (CAT) ha atravesado un proceso de
crecimiento y modernización significativo, enfocado en mejorar la experiencia de nuestros clientes y
optimizar la eficiencia operativa del equipo. 

Incorporación del asistente virtual para mensajes (chatbot) 

En 2023 se integró el chatbot como un nuevo canal de atención, complementando la atención 
telefónica tradicional. Este desarrollo permitió gestionar de manera automatizada y eficiente: 

Consultas administrativas y comerciales. 
Consultas e inconvenientes técnicos. 
Trámites frecuentes como pagos, adhesión al débito automático y cambio de titularidad. 

A raíz del éxito de esta implementación inicial, durante el mismo año se amplió su alcance para incluir
gestiones de ventas proactivas y reactivas, logrando canalizar oportunidades comerciales. 

Asimismo, el chatbot fue incorporado como medio oficial para la comunicación institucional con 
nuestros clientes. 
Es importante destacar que, si bien el chatbot nos permitió aumentar considerablemente el nivel de 
autogestión, continuamos brindando atención personalizada a través de nuestros agentes, 
manteniendo un equilibrio entre tecnología y cercanía humana, y garantizando soporte ante 
consultas más complejas o que requieren contención directa con el cliente. 
La implementación del chatbot también produjo un cambio en el comportamiento de los clientes, 
quienes comenzaron a elegir este canal como primera opción para realizar sus consultas. Como 
resultado, la cantidad de interacciones gestionadas por el chatbot creció progresivamente, ganando 
mayor protagonismo en la operación diaria y contribuyendo a una disminución en el volumen de 
llamadas atendidas telefónicamente. 
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Promociones y bonificaciones 

Progreso Chatbot vs Central telefónica 

Plan de Retención para Zapala y Mariano Moreno Durante febrero, se concretó el desembarco
de Telecom y Movistar en la localidad de Zapala con ofertas comerciales muy agresivas y con el
despliegue de sendos planteles de fibra óptica. Luego de la realización del análisis de la
situación, el estudio y relevamientos de la competencia, diseñamos un plan especial para
clientes de Zapala, con la intención de mantener la competitividad en la localidad y minimizar la
desvinculación de clientes. 

Con esta acción logramos controlar la cantidad de bajas y brindar una oferta competitiva y 
adecuada para los clientes de la localidad. 

Capacitación y versatilidad del equipo 
En paralelo, se inició un proceso de capacitación integral para los agentes de atención, con el 
objetivo de: 

Unificar conocimientos técnicos, administrativos y comerciales. 
Lograr que cada agente pueda responder con mayor nivel de eficiencia. 
Agilizar los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia del cliente. 

Este enfoque permitió flexibilizar la distribución de tareas, mejorar la cobertura ante contingencias 
y optimizar los recursos del sector. 
Actualmente seguimos trabajando en este proceso, reforzando conocimientos, acompañando a los 
agentes en su evolución y profundizando la capacitación continua como parte clave de nuestra 
estrategia de mejora continua.
Implementación de nueva central telefónica 
También se renovó por completo la central telefónica. Esta actualización permitió: 

Disponer de un sistema con interfaz gráfica amigable para la gestión dinámica de IVRs,
adaptable a contingencias. 
Administrar colas de llamadas en tiempo real, permitiendo una mejor distribución de la
carga operativa. 
Acceder a una amplia variedad de reportes, fundamentales para el análisis de desempeño
y la toma de decisiones estratégicas. 

•

59%
41% 29%

71%

CAT -Dic.2023

Chatbot

Central
telefónica

Chatbot

CAT -Dic.2024
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Actualización de planes de velocidad de internet 
Con la finalidad de mantener la calidad del servicio brindado, en octubre concretamos un up-
grade de velocidad de todos nuestros planes FTTH masivamente y en todos los mercados,
aumentando de 30 MB a 300 MB y de 500 MB a 800 MB. - Sin costo adicional -. A los clientes de
1000 MB les bonificamos los contenidos premium durante 1 año. El objetivo de esta acción fue
fidelizar y mejorar la calidad en la experiencia de los clientes con nuestros servicios. 

Descuento Jubilados 
Con la intención de acompañar a los jubilados, en el mes de diciembre comenzamos a analizar 
y preparar un plan de Descuentos dirigido especialmente a todos los jubilados. Este plan  
consiste en el otorgamiento de un descuento del 20% y sólo se debe acreditar su condición 
enviando la documentación respaldatoria. Este descuento del 20% se acumula con los
descuentos adicionales por la condición de asociado y con el descuento del 10% por estar
adherido al débito automático con tarjeta de crédito. 
Esta acción se comunicó en diciembre para que los jubilados pudieran completar los requisitos 
y comenzó a aplicarse a partir del 1 de enero 2025. 

Promo/Campaña Fin de Año 
En diciembre volvimos a replicar la Campaña de Bonificación del cargo de conexión para nuevos 
clientes para acelerar el proceso de migración de tecnología. Y para clientes existentes que ya
contaban con tecnología FTTH, les brindamos la posibilidad de acceder “sin costo alguno” a los
de Contenidos Premium para Cotesma Play. 

En abril, replicamos para la venta el plan de retención de 100 MB en, Mariano Moreno y
Covunco. 

Lanzamiento de Contenidos Premium para Cotesma Play 
Luego del trabajo de implementación realizado por las distintas áreas, a principios de julio
lanzamos los Packs Premium - Pack Futbol, HBO y Paramount Plus - con el objetivo de potenciar
el producto y valorizar el servicio de Cotesma Play. La aceptación de estos paquetes tuvo una
rápida repercusión en la cantidad de contratación de estos programas adicionales. 

"Una buena noticia y bonificación especial Cotesma" 
El 2023 se caracterizó por los altos índices inflacionarios, dentro de ese contexto Cotesma tuvo 
que acompañar la evolución de tarifas, aplicando actualizaciones mensuales aplicando el IPC 
(índice de Precios al Consumidor). Esas actualizaciones repercutieron con crudeza durante los 
primeros meses del 2024. Con la intención de acompañar ese proceso, aplicamos una
BONIFICACIÓN ESPECIAL de $6.000, $8.000 y $10.000 dependiendo del plan de internet
contratado durante 6 meses entre los meses de marzo y agosto, a la totalidad de nuestros
clientes, en todos los mercados y para todas las tecnologías. 
Finalizada esa promoción, en la localidad de Villa Pehuenia / Moquehue mantuvimos otra 
bonificación de $ 10.000, para acompañar las condiciones particulares del servicio inalámbrico 
que allí brindamos. 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma



El ratio de endeudamiento surge de dividir el Pasivo hacia terceros sobre el Patrimonio Neto, se
utiliza para evaluar la solvencia total de Cotesma: para el año 2024 fue del 5%. 
Esto indica que, por cada peso de Patrimonio Neto, Cotesma tiene solo 5 centavos de deuda. 
Demuestra que se mantiene una estructura financiera conservadora y sólida al 31/12/2024, esto 
proporciona estabilidad y flexibilidad financiera, pero también podría sugerir espacio para un 
endeudamiento estratégico. 

 

GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
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El índice de liquidez corriente resulta de la razón entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente, sirve
para definir la capacidad que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en
los próximos doce meses, para el año 2024 fue del 168%, indica que, por cada peso de Pasivo
Corriente, Cotesma dispone de 1,68 pesos en Activos Corrientes. 

Esto refleja una posición de liquidez satisfactoria, ya que un índice superior a 1 significa que Cotesma 
puede cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes. 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma



34 cotesma.coop| 

M
ar

ce
la

 M
ar

iñ
a

Sí
n
d
ic
o

Li
lia

na
 A

ra
ve

na
Se

cr
et
ar
io

Ja
vi

er
 W

eh
nc

ke
P
re
si
d
en

te
G

ab
ri

el
a 

A
zc

ár
at

e
Te

so
re
ro

A continuación, se detalla la Composición de Activos y Pasivos del Balance 2024

Activos al 31/12/2024 

El índice de rentabilidad neta surge de dividir el resultado neto sobre el Patrimonio Neto promedio,
el mismo nos indica la rentabilidad que está ofreciendo el Patrimonio. 

Este índice para el año 2024 refleja una rentabilidad positiva del 4%. Este porcentaje tiene en cuenta 
todas las actividades que desarrolla la Cooperativa. 
Refleja una rentabilidad moderada, pero es coherente ya que Cotesma prioriza la renovación 
tecnológica, el crecimiento y los servicios a los Socios, sobre la búsqueda de beneficios económicos. 



Pasivos al 31/12/2024 
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Comunicación interna 
Durante 2024 se fortaleció la identidad visual institucional mediante la creación de piezas gráficas y
encabezados personalizados para diversas áreas (RRHH, Seguridad e Higiene, Técnica, Centro
Cultural, RSCoop y BIT), facilitando una comunicación clara y segmentada. 
Se desarrollaron nuevos soportes para comunicaciones diarias y mensuales, incluyendo el boletín 
"Cooperactivos", también en formato audiovisual, que permite brindar soluciones ágiles de 
comunicación interna. 
Se realizó encuesta de Comunicación Interna con la participación del 58% de los colaboradores  
Cotesma que dieron una calificación positiva de 4.03 sobre 5 sobre el desarrollo de la comunicación 
interna en la cooperativa. 
Durante 2024 se difundieron un total de 122 comunicaciones internas, distribuidas entre mailing,
WhatsApp, Intranet, y los 12 boletines mensuales “Cooperactivos”. 

Durante 2024 se dio impulso al desarrollo del Sistema de Gestión Integral de la Calidad, fomentando
el despliegue de herramientas que permiten sistematizar la mejora continua y el enfoque al cliente.
En este sentido, se buscó incrementar la participación del personal en actividades de gestión de la
calidad, tanto en la revisión de procesos, como en la detección de oportunidades de mejora y la
gestión de quejas y sugerencias, con el objetivo de aumentar la eficiencia y optimizar el desempeño. 

Mediante la implementación de metodologías de Gestión de Proyectos, se comenzó a fortalecer el 
análisis, la planificación, y la interacción entre procesos, direccionando las iniciativas hacia la 
alineación con el Plan Estratégico. Por otro lado, el registro armonizado de proyectos conformó una 
base de información que contribuye a la visión integral necesaria para la toma de decisiones. 
Desde esta perspectiva de gestión, se proyecta intensificar el abordaje interdisciplinario, la gestión 
por procesos y el acercamiento al cliente, en los diferentes niveles directivos y operativos. 

COMUNICACIÓN Y MARKETING 

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 



Comunicación externa 
Durante 2024 se desarrollaron 9 campañas institucionales orientadas al público externo, abordando
temáticas comerciales, tecnológicas, culturales y ambientales. Las campañas incluyeron: 

Bonificación de conexión y Cotesma Play (Comercial) 

“Sin efectivo” en el Centro Cultural 

“Conectados con la evolución” (reemplazo del sistema de cobre) 

Packs Premium de Cotesma Play 

Nuevas propuestas del BIT 

1000 Megas (Comercial) 

Upgrade de velocidades (Comercial) 

Campaña de Reciclaje Electrónico (RSCoop) 

Campaña de fin de año (Comercial) 

Los canales utilizados para comunicar las novedades de la cooperativa al público externo incluyeron 
redes sociales (Instagram y Facebook), medios digitales y radiales, WhatsApp Institucional Cotesma 
y LinkedIn. 

Durante el año se compartieron 26 gacetillas de prensa en medios locales y regionales, reflejando 
actividades de diversas áreas: Comercial, BIT, RSCoop, Centro Cultural y campañas socioambientales. 
Además, se mantuvieron pautas publicitarias activas entre enero y diciembre con radios de San 
Martín de los Andes, Junín de los Andes, Zapala y Villa Pehuenia, así como con los principales medios 
digitales de la región. A esto se sumaron 8 entrevistas radiales temáticas organizadas por las áreas 
Comercial, BIT, Centro Cultural y RSCoop, fomentando un diálogo permanente con las comunidades. 
Se publicaron 12 búsquedas laborales en medios gráficos y en LinkedIn, reforzando la transparencia 
y visibilidad del proceso de incorporación de talento. 
Asimismo, se realizaron 4 ediciones del boletín “Cooperactivos para Asociados” (formato 
trimestral), distribuidas mediante Mailchimp, con información institucional y novedades relevantes. 
Al igual que en la comunicación interna, se trabajó sobre diferentes estéticas gráficas que garantizan 
una imagen unificada y coherente de COTESMA en su contacto con los distintos públicos externos. 
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Ingresos de personal
Durante 2024 el área de Recursos Humanos de Cotesma continuó contribuyendo de manera permanente
al logro de los objetivos institucionales fortaleciendo la gestión de las personas, los procesos internos y el
desarrollo de los recursos humanos y sus competencias necesarias para llevar adelante la misión
institucional. 

Incorporaciones, bajas y promociones Internas 
Durante 2024, nuestra Cooperativa experimentó un movimiento de personal que incluyó la incorporación
de 15 nuevos empleados, fortaleciendo nuestros equipos en diferentes áreas. Al mismo tiempo, se
produjeron 15 bajas, de las cuales 5 fueron desvinculaciones y el resto correspondieron razones
particulares. Estos cambios reflejan nuestra dinámica laboral y nuestro compromiso con el crecimiento y
la adaptación. 
Asimismo, se promovió el desarrollo interno a través de promociones internas reconociendo y dando 
oportunidades de desarrollo a aquellos colaboradores que han demostrado compromiso, desempeño
destacado y potencial de crecimiento, con el fin de reafirmar y destacar el talento propio en concordancia
con las necesidades de la operación. 
 
Plan de Capacitación y desarrollo de las personas: 
Durante 2024 el área de Recursos humanos de la cooperativa se enfocó en fortalecer las competencias,
capacidades, conocimientos y habilidades de los trabajadores llevando adelante diferentes actividades de
capacitación 
1. Evaluación de Necesidades de Capacitación 
Relevamiento e identificación para identificar brechas de conocimientos y habilidades en los distintos
sectores, lo cual permitió definir prioridades y orientar los recursos hacia áreas de mejora. 
2. Formación y Desarrollo Profesional 
Se promovieron instancias de formación continua mediante la organización y/o facilitación de diferentes
actividades permitiendo la actualización de los conocimientos e implementación de nuevas herramientas
aplicables a sus funciones, como ser Cursos técnicos y de especialización; Talleres internos, Participación
en congresos, conferencias y eventos del sector, entre otros. 
3. Diseño de Programas de Capacitación 
Se desarrollaron programas de formación diseñados específicamente para responder a las necesidades
detectadas y al perfil de los equipos de trabajo, buscando alinear las competencias individuales con los
desafíos organizacionales. 
4. Promoción de una Cultura de Aprendizaje 
Se continuó impulsando una cultura basada en el aprendizaje continuo, estimulando la participación de
los empleados. 

Durante 2024 el equipo de Recursos humanos trabajó en las siguientes iniciativas:

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL 



Seguridad e higiene 
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El área de Seguridad e Higiene en conjunto con Recursos Humanos se enfocó en diferentes acciones
para seguir contribuyendo en la construcción de ambientes de trabajo seguros en todas las áreas de
la cooperativa, fomentando una cultura de prevención a través de la capacitación continua, la
planificación segura de las tareas, la supervisión activa y el cuidado mutuo. 
Elaboración y Actualización de Protocolos de Seguridad 
Desarrollo y revisión de procedimientos para distintas actividades y sectores, con el fin de asegurar 
que todas las tareas se realicen bajo condiciones controladas y seguras, incluyendo medidas  
preventivas, pautas de actuación ante emergencias y lineamientos para el uso general de
equipamiento. 
Capacitación en Seguridad e Higiene 
Se organizaron diversas sesiones formativas destinadas al personal, abordando temas como  
Inducción especifica en el puesto de trabajo, medidas de seguridad, RCP/ primeros auxilios, talleres 
de prevención de accidentes y condiciones seguras, entre otros. 
Inspecciones y Auditorías 
Se llevaron a cabo inspecciones periódicas en los distintos espacios de trabajo para identificar riesgos 
potenciales y promover mejoras. También se realizaron auditorías internas y/o externas con el  
objetivo de verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad vigentes y establecer acciones 
correctivas donde fuera necesario. 
Gestión de Equipos de Protección Personal 
Se garantizó la provisión y correcto uso de los equipos de protección personal (EPP) necesarios para 
cada puesto de trabajo, adaptados a las tareas específicas y a los riesgos asociados. 
Investigación de Incidentes 
Se establecieron metodologías relacionadas con la seguridad, análisis de causas y desarrollo de  
medidas correctivas para prevenir su recurrencia y elaboración de planes de acción correctiva. 
Promoción de la Cultura de Seguridad 
Se trabajó de forma continua en la construcción de una cultura organizacional orientada a la 
participación activa en identificación de riesgos, prevención y cuidado mutuo. 

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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Relaciones laborales

 

Comunicación interna 

Durante el año 2024, junto con el área de Comunicación y Marketing, se desarrollaron e
implementaron diversas acciones para fortalecer los canales y prácticas de comunicación interna, con
el objetivo de mejorar el flujo de información, fomentar la participación del personal y promover una
cultura organizacional más integrada y colaborativa. Las principales iniciativas incluyeron: 
Difusión de información clave: Mejora de frecuencia y calidad de comunicación interna, novedades 
institucionales, logros, acciones de capacitación, cambios organizacionales y medidas de seguridad, 
entre otros temas relevantes. 
Canales accesibles y actualizados: Optimización de medios de comunicación existentes mails  
internos, medios de comunicación digitales, grupos de mensajería, reuniones breves de equipo. 
Espacios de escucha y participación: Se generaron instancias de diálogo con referentes de distintas 
áreas para recoger sugerencias, inquietudes y propuestas para fortalecer la identidad institucional, 
alinear objetivos comunes y fomentar la colaboración de trabajo en equipo. 

Durante el año 2024, el Área de Recursos Humanos trabajó activamente en el fortalecimiento de las 
relaciones laborales, específicamente en los siguientes aspectos: 
Diálogo institucional y comunicación con representantes gremiales: se mantuvo una relación fluida 
y constructiva con los representantes gremiales, basada en el diálogo constante, el respeto mutuo y 
el compromiso con el bienestar de los trabajadores para facilitar el abordaje de información,
actualización de normativas y necesidades del personal. 
Gestión y resolución de conflictos: Manejo y prevención de situaciones de conflicto laboral y
búsqueda de soluciones adecuadas, minimizando los riesgos laborales y fortaleciendo los canales de 
intercambio. 
Gestión de nómina, compensaciones y beneficios: aseguramiento de cumplimiento de acuerdos,
administración de guías de beneficios y compensaciones, análisis y seguimiento de mercado laboral
vigente. Se garantizó la correcta aplicación de las tablas salariales vigentes, conforme a lo establecido
por el convenio colectivo correspondiente y las actualizaciones dispuestas por la entidad gremial. 
Ambiente laboral saludable y seguro, en conjunto con el área de seguridad e higiene, fomentando 
un ambiente saludable, seguro y productivo. 
Estas acciones permitieron fortalecer el vínculo entre la organización y sus colaboradores,  
favoreciendo un entorno de trabajo más estable, equitativo y comprometido basados en los  
principios del respeto, transparencia y corresponsabilidad. 
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Balance Social Cooperativo
Desde hace 23 años COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidades brindar información metódica y sistemática
referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y
controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con su identidad cooperativa. 
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Valores Cooperativos: 

 

“Una Cooperativa es una asociación autónoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas,

sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta
democráticamente gestionada.” 

 

En tanto los cuatro siguientes: 

 
Además, sostienenlos valores éticos de:
 

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

De estos, los tres primeros se dirigen a la dinámica interna de la cooperativa: 

COTESMA adopta la definición de Identidad Cooperativa que surge de la Declaración de la Alianza
Cooperativa Internacional (A.C.I) del año 1995, donde constan los valores y principios cooperativos. 

 
Definición de Cooperativa: 

 

Principios Cooperativos: 

Ayuda Mutua
Responsabilidad 
Democracia 
Igualdad 
Equidad 
Solidaridad

Honestidad 
Apertura 
Responsabilidad Social
Preocupación por los demás 

Autonomía e Independencia.
Educación, Capacitación e Información. 

Asociación Voluntaria y Abierta.
Organización Democrática. 
Participación Económica de los asociados. 

Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen
en práctica sus valores.



Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad. 

Cooperación entre cooperativas.
Preocupación por la comunidad. 

Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen
a los principios arriba indicados. 
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Nuevos asociados / Asociados totales 
63/ 4440 = 0.014

Memoria y Balance 2024 · Cotesma

Desarrollo del Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa Telefónica y otros Servicios Públicos y Turísticos de San Martín de los Andes Limitada.

Año 2024 - 23° Edición

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la
asociación, sin discriminación de género, raza, clase social,  posición política o religiosa.” 

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociación se
refiere. Su valor oscila entre 0 y 1, siendo su valor más positivo cuando más alto es el
indicador, ya que significa que se han asociado más personas a la cooperativa. 

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportación
supone para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos
compararlo con una medida del poder adquisitivo de la población. Para ello utilizamos la
remuneración imponible promedio de los trabajadores estables (RIPTE) en Argentina, el cual
fue de $1.202.927 para diciembre de 2024.

Durante el ejercicio 2024, se asociaron a la cooperativa 63 personas, es decir, la cantidad
de nuevos asociados representó un incremento del 1,4% respecto del total de asociados
al 31/12/24. 

LIBRE ADHESIÓN 

Desembolso inicial exigido a los
nuevos asociados. 

2019
0,7% 

2019
19% 

2020
0,8% 

2020
14% 

2021
2% 

2021
13% 

2022
1,2% 

2022
9% 

2023
2,1% 

2023
8% 

Nuevos asociados

PRIMER PRINCIPIO
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Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario
mínimo Inter ocupacional (2024) 

Este indicador mide la proporción que representan las bajas de asociados con respecto
del total. 

 

 

 

El resultado del mismo nos muestra que un 0,8% del total de asociados dejo de
pertenecer a la cooperativa durante el ejercicio 2024. (Motivo: Exclusión: 6 asociados -
Fallecimiento: 30 asociados) 

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusión o
fallecimiento, la cooperativa debe destinar anualmente no menos del 5% del capital
cooperativo integrado conforme al último balance aprobado. (Art. Nº 19 Estatuto
Social). 

De acuerdo a lo establecido en nuestro estatuto social (Art. 10) la integración de capital
exigida a los nuevos asociados es equivalente al 30 % del Salario Mínimo Vital y Móvil.
En diciembre del 2024, este monto ascendió a $83.975 pesos (83.975 cuotas sociales
de valor nominal $1 cada una), el cual representó una inversión equivalente al 7% de la
RIPTE. 
La razón principal de exigir este monto de suscripción e integración de cuotas sociales
está relacionada con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA  
el 20% de descuento en los abonos de telefonía, Internet y Cotesma Play, la ayuda por
fallecimiento, la promoción 2x1 en entradas de cine en el Centro Cultural Cotesma (los
jueves de estreno) y el descuento del 20% en las actividades desarrolladas por el Club
Embajador en el Predio Deportivo Cotesma, a los cuales se le sumó el beneficio del 10%
en los servicios ofrecidos en BIT.
De esta manera, los asociados con su aporte acceden a beneficios y descuentos
exclusivos que representan importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no
asociados (en el 2024 los descuentos en servicios a asociados alcanzaron los
$387.567.049 pesos), además de pasar a formar parte de la vida institucional de la
entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los órganos
de gestión y control. 

Con relación a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma Nº 12 de “Egreso
de Asociados”, la cual establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital
social aportado por aquellos asociados que se desvinculan de la entidad. 

 

“Salida de la Cooperativa” 

Devolución del Capital Social 

 
Bajas de Asociados 2019

2% 
2020
0.8% 

2021
1,3% 

2022
0,9% 

2023
0,7% 

$83.975 / 1.202.927= 0,07

Baja de Asociados / Asociados totales  
36 / 4440 = 0,08 



 “Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definición de las políticas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un voto), mientras en
las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democráticos.” 

 
Nº 75

05/11/21
Extraordinaria

4339
22

0,5% 

 
Nº 76

05/11/21
Ordinaria

4349
25

0,6% 

 
Nº 77

05/08/22
Ordinaria

4352
26

0,6% 

 
Nº 78

28/07/23
Ordinaria

4414
35

0,8% 

El derecho político de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite participar del gobierno
del ente, opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y
posibilitar la materialización del principio de gestión democrática. 

 

Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padrón general de
asociados de COTESMA al 31/12/24, de acuerdo con género, persona jurídica y Codominio de
Cuotas Sociales: 

Durante el ejercicio 2024, ningún asociado decidió retirarse voluntariamente de la cooperativa. 

 
Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando
en consideración a los asociados presentes. Cuanto más alto sea el valor, sugiere un
mayor interés por parte de los asociados. 

 
Nº 79

19/07/24
Ordinaria

4440
31

0,7% 

Composición de la Masa de Asociados 

Tipo de Asociado
Hombres
Mujeres
P. Jurídicas
Codominio
Total 4440 

Cantidad 
2120
1855
254
211 

100% 

% del Total 
48%
42%
6%
4% 

 

Nº Asamblea
Fecha
Tipo

Convocados
Asistentes

% Presentes 

5ª
Ultimas 5 Asambleas 

4ª 3ª 2ª Última

CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS MIEMBROS 
SEGUNDO PRINCIPIO

“Participación de asambleas” 

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas. 
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Asociados representantes. 

 
El resultado de este indicador nos muestra que, en los últimos 35 años de vida de la
cooperativa, de un total de 227 cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de
duración de estos, la renovación anual por tercios y los reemplazos por vacancia),  112
asociados han participado en los órganos de representación, es decir un 49% de los
cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o síndicos. 
En este último ejercicio, sobre un total de 6 cargos disponibles (3 consejeros titulares y 3
consejeros suplentes), 3 fueron ocupados por asociados que ya venían ejerciendo cargos
de representación y otros 3 fueron ocupados por nuevos asociados. 

Este indicador mide la concentración histórica de la representación social, cuanto más
bajo sea el valor, mayor concentración sugiere. En el caso máximo de valor igual a 1,
supone que, en cada renovación de cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados
acceden a cargos de representación. 
Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la información disponible (datos
correspondientes a los últimos 35 años, desde 1989 hasta 2024), se analiza la cantidad de
cargos disponibles en ese período y se los relaciona con la cantidad de personas que
ocupó los mismos, a los fines de construir el indicador correspondiente. 

Durante el ejercicio 2024, sobre un total de 52 reuniones realizadas, en promedio, los
consejeros en su conjunto asistieron al 74% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura,
la titular participó en el 88% de las mismas. 
 

Observando la tabla, vemos que la participación de los asociados en las asambleas
celebradas por la cooperativa es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la
cooperativa, la cual deberá redoblar sus esfuerzos de comunicación, buscando
incrementar el porcentaje de participación efectiva en las asambleas generales, como así
también a los asociados, quienes deberán intensificar el compromiso y la responsabilidad
que implica poseer tal calidad. 
Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se
comprometan con su cooperativa y participen activamente, de manera que las
decisiones y acciones que se tomen en la asamblea estén en concordancia con la
voluntad social que surge de la unión de las diferentes opiniones personales de todos
los miembros que conforman la entidad. 

2019
52% 

2020
51% 

2021
50% 

2022
50% 

2023
49% 

“Accesibilidad a cargos sociales” 

Número de asociados en órganos sociales (35 años) / 
Total de cargos sociales (35 años)   

112/ 227= 0.49 

 

Concurrencia de consejeros y síndicos a Reuniones del
Consejo de Administración. 
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Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa
han sido obtenidos por la vía de aportaciones iniciales durante la vida de la organización,
porcentaje que en el ejercicio 2024 alcanzó el 17% del Patrimonio Neto. 

 

En el ejercicio 2024, el Cuadro de Resultados Anual arrojó un resultado consolidado
positivo de $1.120.544.776,16; de los cuales $1.142.249.138,11 fueron generados por
operaciones realizadas con no asociados, $33.558.158,37 producto de un subsidio del
INAES para ejecutar la obra de FTTH en el barrio Cantera, y -$55.262.520,32 mediante
operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del Balance General). 
El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con
no asociados y aquellos producidos por operaciones ajenas a la gestión cooperativa, deben
ser destinados a una cuenta especial de reserva de carácter irrepartible, en tanto, el
resultado generado con asociados debe ser distribuido en proporción a las operaciones
realizadas por cada uno de ellos. Como este último arrojó una pérdida, durante el 2024 no
se generaron excedentes repartibles. 

La cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado
como consecuencia de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte
dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y
otras ventajas sociales concedidas; el servicio brindado por la entidad, mediante la inversión
realizada durante el año para garantizar su adecuada prestación, actualización y crecimiento;
los asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados en la prestación del servicio;
el Estado, a través de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a través del

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensación limitada si es que la hay, sobre el
capital suscripto como condición de asociación. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propósitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible
creación de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporción a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras
actividades según lo aprueben sus asociados.” 

Aportaciones iniciales
exigidas históricamente 

2019
23% 

2020
22% 

2021
20% 

2022
19% 

2023
18% 

2019 2020 2021 2022 2023 
$313.989.685 $366.501.787 $587.882.695 $1.385.042.826 $3.816.175.551 

 

PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE SUS MIEMBROS
TERCER PRINCIPIO

Distribución de Excedentes

Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales 
 $4.988.787.655/ $29.149.477.451= 0,17

Valor Agregado Cooperativo (V.A.C) 
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“Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo
gobiernos) u obtienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan la
autonomía de la cooperativa.” 

Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado anualmente
por COTESMA; y el sector financiero, mediante los intereses y comisiones pagadas. El 
mismo alcanzó durante el ejercicio 2024, un valor de                                            pesos 
según el siguiente detalle: 

$7.673.195.363

 El mismo nos indica que, durante el ejercicio 2024 el 95% del activo total de COTESMA
está financiado con fondos propios y solo el 5% restante mediante capital ajeno. 

2019
92% 

2020
92% 

2021
94% 

2022
93% 

2023
96% 

2019
0,73 

2020
0,75 

2021
0,75 

2022
0,80 

2023
0,80 

 

VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL (Año 2024) 
Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a: 

Valor Agregado Cooperativo al Personal
Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitación y Beneficios al Personal

Valor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la Cooperativa
Inversión en equipamiento necesario para la prestación de los servicios que brinda la cooperativa

Valor Agregado Cooperativo a los Asociados
Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos en el Servicio: Internet, Telefonía y Cotesma Play)

Valor Agregado Cooperativo al Estado
Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provinciales y Municipales)

Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop

Valor Agregado Cooperativo al Sector Financiero
Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.)

$ 7.673.195.363

$ 4.051.467.855

$ 1.963.239.257 

$ 387.567.049 

$ 594.442.905

$ 345.478.532

$ 330.999.765

 Independencia financiera 

 Participación de Clientes no
asociados 

AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA
CUARTO PRINCIPIO

“Independencia Financiera” 

“Autonomía de partícipes no asociados” 

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total
$29.149.477.451/ 30.614.775.780=0,95

48 cotesma.coop| 

M
ar

ce
la

 M
ar

iñ
a

Sí
n
d
ic
o

Li
lia

na
 A

ra
ve

na
Se

cr
et
ar
io

Ja
vi

er
 W

eh
nc

ke
P
re
si
d
en

te
G

ab
ri

el
a 

A
zc

ár
at

e
Te

so
re
ro



 “Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. Las cooperativas informan al público en general, particularmente a
jóvenes y creadores de opinión, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.” 

Desde hace 23 años COTESMA realiza este Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya
finalidad es brindar información relacionada con la aplicación y puesta en práctica de los 7
principios cooperativos en el accionar cotidiano de Cotesma. 

 

El porcentaje de ingresos generado por no asociados representó en el ejercicio  2024 un
76% de los ingresos totales. 
Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como
ser la telefonía, Internet y Cotesma PLay, los servicios de transporte de telecomunicaciones
prestados a las compañías de telefonía móvil mediante nuestra red de fibra óptica, y los
servicios prestados por el Centro Cultural y BIT. 

Durante el año 2024 Cotesma realizó dos encuentros de capacitación en cooperativismo
destinado al personal ingresante en el marco de su proceso de inducción, de los cuales
participaron 15 empleados. En ambos encuentros se desarrollaron los principales conceptos
vinculados con la identidad cooperativa, sus valores, y principios, y su manifestación práctica
en el accionar cotidiano de COTESMA. 

Las actividades de información de COTESMA, destinadas a mantener una comunicación
fluida con sus asociados y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de
Internet www.cotesma.coop, sus redes sociales (Instagram y Facebook) y el newsletter
trimestral que se envía vía mail a nuestros asociados. De esta manera, la cooperativa fue
poniendo en conocimiento de toda la comunidad, los temas más relevantes, los diferentes
aspectos sociales, comerciales e institucionales que vivió COTESMA durante el año 2024. 

Ingresos no asociados / Ingresos totales 
$6.950.119.099/ $9.192.506.435= 0.76

EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN E INFORMACIÓN
QUINTO PRINCIPIO

Capacitación Cooperativa

Balance Social Cooperativo

Información
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“Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.” 

 “La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
políticas aceptadas por sus miembros.” 
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop) 

 En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del año 2011, la cooperativa puso
en marcha el Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop), el cual busca: 

Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus
grupos de interés a partir de la adopción y/o refuerzo de una serie acciones que
reflejen su comportamiento socialmente responsable 
Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la
construcción de una sociedad más inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo
sustentable. 
Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como organización cooperativa 

El programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo: 

 

En el marco de este principio, y considerando la difícil situación económico financiera que
está atravesando la Cooperativa de Agua de nuestra ciudad, el Consejo de Administración
de COTESMA decidió en el año 2022 bonificar todos los servicios provistos a dicha
cooperativa (incluyendo el costo de conexión, migración de tecnología y abonos) buscando
garantizar la conectividad de la misma. Dicha política se extendió durante el ejercicio 2024. 

 

COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federación de
Cooperativas Telefónicas de la Zona Sur (FECOSUR), durante el ejercicio 2024, el asociado
Juan Carlos Astete, en representación de COTESMA, ocupó la secretaría de la Federación.

Cultura, Educación y Deporte 
Inclusión digital 
Cooperativismo 
Medio Ambiente 
Contribuciones a la Comunidad 

2020 2021 2022 2023 2024 
20.034.494 23.618.215 46.166.842 124.103.767 $345.478.532 

COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS
SEXTO PRINCIPIO

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 
SÉPTIMO PRINCIPIO

Integración Nacional

Relaciones inter cooperativas

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de
COTESMA (RSCoop) 
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A continuación, se detallan las acciones desarrolladas durante el año 2024 en cada uno de los
ejes de trabajo del programa, las cuales en conjunto, representaron una inversión de
$345.478.532 de pesos.

Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus
diferentes grupos de interés vinculadas con la cultura, la educación y el deporte, ya sea a través
de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras
instituciones y/o actores de la sociedad civil. 

En el año 2024, la cantidad total de espectadores alcanzó los 46.281, que se distribuyeron en las
900 proyecciones comerciales y 303 del Espacio INCAA. Durante este ejercicio ofrecimos títulos
importantes como "Patos", "Wish", "Intensamente 2", "Mi Villano favorito 4" y "Moana 2". Con
respecto a las propuestas para el público adulto, se destacaron entre las más vistas "Deadpool &
Wolverine", "Romper el círculo" y "El planeta de los simios: el nuevo reino". Respecto al cine
nacional, hubo diversidad y variedad de películas gracias a la Red de Espacios I.N.C.A.A que
integramos, ofreciendo títulos como: "Cuando acecha la maldad" (Terror), "Culpa cero"
(Comedia) y "Tormenta de Fuego – Incendios en la Patagonia" (Documental). 

 
La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus
inicios, estas han buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoría de sus miembros,
incluidos los trabajadores, la comunidad y el entorno en el que operan. 
De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la
práctica de la Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos
vinculados a la RS son inherentes a su dinámica de funcionamiento, al incluir dentro de sus
valores y principios a la solidaridad, la transparencia, el cuidado de los otros, la educación, y la
preocupación por la comunidad (entre otros), al integrar estructuralmente los intereses de sus
asociados y demás interlocutores, y al asumir en forma espontánea necesidades sociales, ya
que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas. (En nuestro caso, la
necesidad de contar con el servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales, educativos,
deportivos y medioambientales) 

Desde el año 1991, la cooperativa gestiona y sostiene económicamente el Centro Cultural
Cotesma (CCC). Este constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martín de
los Andes a partir de la prestación de diferentes servicios, como ser la proyección de
largometrajes (cine), la realización de exposiciones, actividades culturales, obras teatrales,
espectáculos musicales, talleres etc. Contribuyendo así con el enriquecimiento cultural de toda
la población. 

Actividad cinematográfica 

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop)
como un estilo de gestión que, basado en la fortaleza de los valores y principios del
cooperativismo, refuerza su compromiso con la democracia, la solidaridad, la educación, la
transparencia, el cuidado de las personas, el medioambiente y la comunidad en la cual están
insertas.

$251.861.292  Cultura, Educación y Deporte – Monto Invertido = 

Fundamentos del Programa de RSCoop

Centro Cultural Cotesma (CCC)

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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Finalmente, destacamos el trabajo desarrollado por los ciclos de cine que se realizaron en
forma periódica en nuestra Sala Amancay, entre ellos el ciclo Cineclub Hollywood de
Guillermo Ianello, el cual cumplió su 8° Temporada, al que se sumó el ciclo “Antes de Morir”
organizado por Usina Cooperativa y “Camino al Festival”, a cargo de la organización del
Festival Cine a la Vista. 

En cuanto a la actividad teatral y los espectáculos artísticos desarrollados en nuestra sala
Amancay, en total se realizaron 161 espectáculos, con un promedio de 13 funciones por mes,
destacándose el mes de octubre en el cual se logró el récord de 24 presentaciones. Durante
el 2024 asistieron 13.276 espectadores, a razón de 82 personas por función, con una
cantidad promedio de 1106 espectadores mensuales. Entre las obras y espectáculos
ofrecidos se destacan: Uke Geraci - Desquiciado en la Patagonia, El Petroka - La Biyuya
Continua, La Arrabalera, Inmaculada Concepción: una mujer italiana, Mi Tío Claudio, Noche
de Tango - Escuela de Música, Sale En 15, Parlantes Holofónicos, Había una vez un show -
Puentes de Luz, Andar los caminos, Tributo a Led Zeppelin, Feli de la Garma, Radojka, Hilda,
recuerdos de mi escuela, Mini tanos, Varieté teatral - Tenaglia, y el Festival Internacional de
títeres. 

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colaboró con asociaciones
culturales y sociales a partir de la sesión y/o bonificación de sus salas y espacios para la
realización de actividades artísticas en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en
general, cuya cuantificación económica alcanzó, en el año 2024 los $24.978.261. Entre ellas
podemos mencionar las siguientes instituciones y/o actividades: encuentros y asamblea de la
Cooperativa 14 de abril, Seminario “Los Bosques y la gente”, presentaciones de la Escuela de
Música con “Noche de Tangos”, “Bien Popular”, “Vilcandino” y “Concierto de Clarinetes”,
encuentros y asamblea de la Cooperativa Covisal, realización del Festival Internacional de
Títeres, Charlas “Abejorros” y “Día del Árbol" de la RNU COTESMA, presentación de “Había
una vez un show” a cargo de Puentes de Luz, funciones de cine para la COCONAF en el marco
del ”Congreso de los niños”, Concierto de la Orquesta Musicantes, encuentros del Club de
Emprendedores de SMA, presentación sobre avistaje de aves del COA Cauquén Real, acto de
colación de IFES, presentación de la Orquesta Escuela de Los Andes, encuentro de
capacitación sobre aceleradoras del Centro Pyme ADENEU, charla de la Agrupación “Pincha
de los Andes”, evento MUSA, presentaciones de danza y “cine y video” del CIART N° 5, Charla
de arbolado urbano de la Universidad de Comahue, presentación del organigrama del COPE,
presentación 

 

En el año 2024 tuvimos 17 talleres activos de diversas disciplinas, los cuales detallamos a
continuación junto con la tallerista responsable de cada actividad: Ballet (Andrea Iocca),
Danzas Andinas (Jimena Martínez), Malambo (Rubén Cabrera), Karate (Graciela Lorca),
Gimnasia (Graciela Lorca), Danza Contemporánea (Stefi Mateu), Flexibilidad, Paradise Ballet y
entrenamiento (Natalia Lamberti), Teatro (Julián Limieres), Hip Hop & House Kids (Rodrigo
Salazar) Funky Style (Rodrigo Salazar), Albricias y Pre Albricias (Alex Meza) y Acrobacia (María
Sol). 
Por otro lado, dentro de los eventos y las actividades de terceros desarrolladas en el Centro
Cultural podemos mencionar el 8° Seminario “los bosques y la gente”, la capacitación de
“Payamedicos”, el Ensayo Abierto del grupo de Danza Albricias y la Charla del Día del Árbol,
entre otros. 

Actividades en el Teatro 

Talleres artísticos y actividades de terceros 

Colaboración con la comunidad 
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Finalmente, destacamos las inversiones desarrolladas durante el último año que permitieron
mejorar la experiencia de nuestros espectadores al momento de visitar nuestras instalaciones
y disfrutar de la oferta cultural que ofrece el CCC: 

Se compraron 16 tachos LED para mejorar la iluminación de sala Amancay 
Se realizaron los anteproyectos y los proyectos ejecutivos para la remodelación
del Candy y del Hall frío del SUM.
Se migró la venta del Cine y Candy al sistema Odoo, desarrollando además una
plataforma de venta online sin costo adicional para el cliente. 
Se compró una pochoclera industrial para tener de backup. 
Se capacitó al personal en atención al cliente. 
Se cambiaron todas las luces de Emergencia del CCC. 
Se realizó mantenimiento del piso del SUM. 
Se renovó el Telón de la sala Amancay. 

TESIS ENERC, presentaciones de "Don Amperio" y “Un monstro fallido” a beneficio de
merenderos y comedores, encuentro “La poesía tiene sus razones”, proyección de los
documentales “Continente” y “El río es nuestro alimento”, presentación de la Orquesta
Infanto Juvenil del Colegio sagrado Corazón (Chile), encuentros de PAYAMEDICOS del
Hospital Ramón Carrillo, presentación del libro sobre Alzheimer de “Alma Comahue”,
proyecciones del Festival de Cine a la Vista y presentación del CPEM 57 y el IFDN°3 con "El
teatro va a las aulas". 

Las actividades de BIT se estructuran en torno a 3 ejes estratégicos: 

- 

Divulgación: Brindar experiencias de aprendizaje (cursos, talleres, eventos) para niños,
adolescentes y la comunidad en general, fomentando la experimentación con tecnología para
desarrollar habilidades del Siglo XXI y descubrir vocaciones digitales. 
Formación: Ofrecer o facilitar trayectos formativos orientados a los trabajos del futuro, oficios
digitales y nuevas tecnologías, dirigidos a jóvenes, trabajadores y público general, buscando
mejorar su desempeño o acceso a trabajo calificado en la economía del conocimiento,
entrenando habilidades blandas para perfiles versátiles. 

La Base de Innovación Tecnológica (BIT) de Cotesma surge en el año 2020 como resultado de
una redefinición estratégica del centro de estudios a distancia previamente gestionado por 13
años. La decisión del Consejo de Administración buscó alinear las actividades de Cotesma con la
economía del conocimiento y las tecnologías de la información y comunicación. Este rediseño
responde a las demandas emergentes de los “trabajos del futuro”, la importancia de incorporar
nuevas estrategias pedagógicas para el desarrollo y entrenamiento de las habilidades del siglo
XXI, y el nuevo escenario socio-económico local y global.
La Visión de BIT es “Desarrollar en San Martín de los Andes la meca de la tecnología de la
Patagonia”, actuando como una plataforma para el desarrollo del conocimiento tecnológico en
la región, disponible para diversos actores como investigadores, emprendedores, industrias,
pymes y trabajadores. 
Su Misión es “Contribuir al desarrollo de valor en la Economía Del Conocimiento en SMA y su
región, impulsando la tecno-experimentación, la formación 4.0 y las disciplinas ligadas a los
nuevos paradigmas tecnológicos, apelando a métodos emergentes para desarrollar las
habilidades del siglo XXI.

Acciones destacables del 2024

Base de Innovación Tecnológica Cotesma (BIT)

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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COTESMA es propietaria del lote Lote 18ª de la Vega Plana dentro del ejido municipal de San
Martín de los Andes. En parte de dicho lote funciona la Reserva Natural Urbana Cotesma, y desde
hace varios años, el predio lindante con la RNU ha sido destinado al desarrollo de actividades
deportivas y sociales, otorgando el uso de éste a distintas entidades deportivas sin fines de lucro. 
Desde el año 2016, dicho predio fue otorgado en comodato al Club Embajador de los Andes. Desde
que se hizo cargo del predio, Embajador ha puesto su mayor esfuerzo en la mejora del espacio
deportivo, tanto de las canchas como de las instalaciones existentes, mejorando y creando
condiciones para el desarrollo de las actividades deportivas y sociales mediante el esfuerzo
personal, económico y financiero de sus miembros, con el acompañamiento de Cotesma. 
En este marco, buscando profundizar la alianza con el Club, el jueves 24 de noviembre del 2020,
Cotesma y el Club Embajador de los Andes firmaron un acuerdo de colaboración a través del cual el
Club gestionará durante 10 años el desarrollo de actividades deportivas, sociales y comunitarias en
el Predio Deportivo Cotesma. 

En el año 2024 se continuó consolidando la propuesta de BIT, logrando los siguientes hitos: 

Estas actividades demuestran el avance de BIT en el cumplimiento de su misión de contribuir al
desarrollo de la economía del conocimiento en la región, a través de la formación, divulgación e
impulso de la tecnología y las habilidades del Siglo XXI. 

Se diseñaron y ofrecieron 17 propuestas educativas dirigidas a todas las edades. 
Se generó un impacto positivo en la vida de 125 estudiantes. 
Se colaboró en brindar soluciones tecnológicas adaptadas a las necesidades de 5 instituciones
locales: Puentes de Luz, Bomberos, CCC, Parques Nacionales, Zoonosis y Guardias Ambientales. 
Se fortaleció el enfoque en el aprendizaje basado en proyectos. 
Se implementó el primer acuerdo con la Escuela del Sol, posicionando a BIT como una
extensión de la educación formal. 
Se inició el proceso de diagnóstico 2024 para identificar oportunidades de mejora clave y
desarrollar un plan estratégico futuro. 

Impulso: Apoyar e incentivar a emprendedores locales y regionales en el desarrollo de proyectos
innovadores de base tecnológica y triple impacto, contribuyendo a generar empleo y riqueza. 

Ubicado estratégicamente en el casco histórico de San Martín de los Andes para facilitar el
acceso, el edificio de BIT fue inaugurado el 16 de junio de 2023. Las primeras experiencias
educativas tuvieron lugar en junio y julio, con tecno-weeks intensivas en áreas como Marketing
digital, programación web, Impresión 3D, Videojuegos, Robótica y multimedia, sirviendo para
poner a prueba la metodología y el equipo. En agosto de 2023 se inició la formación tecnológica
con diversas propuestas para niños, adolescentes y adultos, sumando un total de 76 estudiantes
participantes en el primer semestre de funcionamiento. 

Actividades Destacadas del Reporte Anual 2024

Predio Deportivo Cotesma
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Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante
una serie de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicación de nuevas tecnologías,
buscando contribuir con la difusión y la práctica del uso de Internet y las TICs con fines educativos y
formativos.

Desde hace 18 años, COTESMA tiene vigente el Programa “INTERNET GRATIS PARA
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS” (IGEE), el cual consiste en brindar en forma gratuita el servicio de
internet a todos los establecimientos educativos públicos y privados de nivel Inicial, Primario, Medio,
terciario y universitario de nuestra localidad, según la disponibilidad tecnológica en cada zona.
En el año 2021, en el marco de los festejos por su 60 aniversario, Cotesma relanzó este programa
bajo el nombre de “ESCUELAS MEGA CONECTADAS” (EMC). El objetivo del programa “ESCUELAS
MEGA CONECTADAS” consiste en brindar un servicio de internet de alta velocidad que permita
utilizarlo con fines educativos y formativos por toda la comunidad educativa (directivos, docentes y
estudiantes) de cada uno de los establecimientos alcanzados.
El programa consiste en brindar en forma totalmente gratuita una conexión a Internet de alta
velocidad (1000 megas simétricos) a todos los establecimientos educativos públicos y privados, de
nivel inicial, primario, secundario y universitario, que posean red interna desplegada en su 

Durante los 9 años de gestión del Predio Deportivo Cotesma por parte del Club Embajador, se
realizaron importantes obras de infraestructura, entre las cuales se destacan la puesta en valor del
viejo galpón mediante la construcción de baños, vestuarios, platea del salón central y sala de
máquinas, la construcción de la casa de cuidador, la obra de riego y la iluminación de las canchas de
futbol, entre otras.
Continuando con este camino de crecimiento permanente, dentro de las obras realizadas durante el
ejercicio 2024 se destacó el proyecto de traslado de la palestra del club (que funcionaba
anteriormente en las instalaciones el ex Hotel Sol de los Andes). Dicha acción se terminó de
concretar durante el mes de marzo del 2024, momento a partir del cual comenzó a funcionar dentro
el galpón del predio. Dicha tarea requirió el refuerzo de las cabreadas del techo, aislación y
revestimiento de sus paredes y la posterior colocación de las estructuras que soportan el muro de
escalada. Asimismo, se avanzó con la extensión de la platea dentro del área norte del galpón, en la
cual se instaló el área de buffet y se reacondicionó el sector de parrillas, buscando sumar servicios a
los asociados del Club y comunidad en general. Finalmente, durante el mes de abril del año 2025, se
concretó la obra de conexión del galpón a la red de gas, permitiendo así utilizar las instalaciones
durante la época invernal.

Este acuerdo de colaboración potencia el desarrollo de más deportes, sumando nueva infraestructura
y actividades de las que podrá disfrutar toda la comunidad. En este marco, los asociados de Cotesma y
sus familias cuentan con descuentos en la cuota social y en las actividades como fútbol, escalada,
esquí alpino y en las nuevas disciplinas que organice el club, así como en el uso de los espacios que se
crearán en el futuro, como el sector social y parrillas. Esta acción se enmarca en los objetivos de
Responsabilidad Social Cooperativa que lleva adelante Cotesma en el eje de Cultura, Educación y
Deporte.
Obras destacadas en el Predio Deportivo Cotesma

Inclusión Digital – Monto Invertido 
$70.579.142 

Internet Gratis para Establecimientos Educativos – 
“Escuelas Mega Conectadas (EMC)”

Memoria y Balance 2024 · Cotesma
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establecimiento y cuenten con conexión por fibra óptica o factibilidad de conexión a dicho
servicio.
Este relanzamiento surgió a partir de la firma de un acta acuerdo con el Consejo Provincial de
Educación de la Provincia de Neuquén (CPE), mediante la cual, el CPE asume el compromiso, (en la
medida de sus posibilidades) de instalar, poner en funcionamiento y mantener la red interna dentro
de los establecimientos educativos que tienen actualmente conexión o factibilidad de conexión por
fibra óptica (en función al plantel desplegado por Cotesma dentro de nuestra localidad), a fin de
garantizar la efectividad del programa.
Actualmente, 56 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio, ya sea
dentro del programa EMC o IGEE (en función de la disponibilidad de conexión por fibra óptica y red
interna desplegada en cada uno de ellos) contribuyendo así, a la difusión y práctica del uso de
Internet con fines educativos y formativos.
Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los
Jardines de Infantes Moverse en Libertad, Rosario Vera Peñalosa, N°12, N°24, N°43 y N° 53; las
escuelas primarias N°5, N°86, N°89, N°33, N°116, N°117, N°134, N°142, N°179, N°188, N°274, N°313,
N°352, N°96 y N°359, la EPA N°10 (en sus 4 sucursales), los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela
del Sol, Confederación Evangélica Bautista y Fuente Serena; la Escuela Especial N°8, la
EPET N°12 (+ anexo) y la EPET N°21, los Centros Provinciales de Enseñanza Media N°13, N°28, N°57
y N°96, la Escuela Especial de Educación Laboral N°3, el Centro de Formación Profesional N°19 (en
sus 2 sucursales), el Centro de Iniciación Artística N°5, el Instituto de formación docente N°3, la
Orquesta Musicantes, la Universidad Nacional del Comahue; la Escuela de Música, la Universidad
Tecnológica Nacional, la escuela de la Estepa, el centro educativo en contexto de encierro y la
Fundación Cruzada Patagónica.

Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el
servicio de internet a 48 instituciones de bien público de nuestra localidad.
Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El nuevo Hospital de Chacra 2, El
área de Cuidados Paliativos, el depósito de Zona Sanitara IV y las 8 Salas de atención primaria de la
salud (Arenal, Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas, VAMEP 36, Vega Maipú, Chacra 30 y los Radales), La
Asociación de Bomberos Voluntarios de SMA, Villa Lago Meliquina y Junín de los Andes, las Bibliotecas
Populares 9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero, Ruca Trabún y Quimun, el Punto Digital de Cordones
del Chapelco, la Asociación Civil Puentes de Luz, la Asociación Civil Vecinos sin Techo, la Asociación
Civil y deportiva Manzano Brujo, La Cámara de Comercio Industria y Turismo de SMA, la Asociación
Civil Villa Lago Meliquina, el Centro de Jubilados y Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de
Jubilados Añoranzas, la Asociación Civil de snowboard y montaña Embajador de los Andes, El club de
Futbol El Arenal 1989, SMA Rugby y hockey Club; el Club de Lenones y el Rotary Club, la Secretaria
Provincial de Modernización de la Gestión Pública, los centros comunitarios de los Barrios Obeid y
Vamep 36, las juntas vecinales del barrio Los Radales y Las Rosas, el Gimnasio Primeros Pobladores, el
Centro Comunitario Infotecnológico municipal, la UAF Pichi Rayen, el Hogar Nuevo Nazaret, el
Comedor Rhode, la comisaria 43, la Cooperativa de agua, el Espacio Trama y la Asociación civil arte y
cultura en Patagonia – (ar.cu.pa.). También resultan beneficiados un conjunto de personas físicas con
necesidades especiales, totalizando un total de 68 accesos a internet bonificados.

Internet Solidaria
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En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupación por la comunidad” COTESMA
asume su compromiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de
una serie de acciones que buscan reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el
ambiente, promoviendo también este valor a toda la comunidad. 

Por decimocuarto año consecutivo, Cotesma realizó la Campaña de recolección, traslado,
reutilización y reciclaje de aparatos eléctricos y electrónicos en desuso. Mediante esta
campaña se busca:

Promover en la población el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la
correcta gestión de aparatos electrónicos al finalizar su ciclo de vida útil o comercial;
Difundir el concepto de las “4R” (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relación con la
gestión de los aparatos electrónicos en desuso;
Impulsar sistemas de logística inversa para recolectar dichos aparatos para su posterior re
- uso, de - manufactura, valorización, y reciclado de materiales minimizando los desechos
enviados a disposición final.
Evaluar la participación ciudadana en sistemas de logística de recolección inversa de este
tipo de aparatos
Reducir las cantidades de residuos electrónicos enviados a nuestro basurero municipal
Asociar a la campaña a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el
concepto de ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.

Como en las 13 ediciones anteriores, el punto de recolección de los residuos electrónicos fue la
Plaza San Martín, ubicada en el centro del casco histórico de la localidad. Allí se instaló un
camión provisto por la empresa de Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas
de un metro cúbico, aportadas por el Corralón Patagónico, en donde se clasificó el material
recibido.
Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campaña recibieron uno de los
450 plantínes de especies autóctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque
Nacional Lanín.
La prioridad de la campaña es la reutilización, es por ello que los equipos recibidos por la
Asociación Civil Red Reciclar (Organización a cargo del reciclado ubicada en la provincia de
Buenos Aires) son examinados y revisados, para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante

En el año 2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma
habilitó el primer acceso libre a Internet en la Plaza San Martín. Continuando con dicha
acción, durante el año 2014 se activó el servicio en las plazas de los barrios Villa Paur, Vega
Maipú y Cordones del Chapelco. En el 2015 se sumaron la plaza Sarmiento, la Terminal de
Ómnibus, el aeropuerto y la Playa de la costanera, y en 2019 la Aduana del Paso Internacional
Mamuil Malal (Tromen). A comienzos del año 2022, sumamos a la red de conectividad pública
toda la Av. San Martín, y durante el 2023 se incorporó la Plaza del Barrio el Molino y el área
exterior del Espacio Trama, totalizando así más de 22 puntos de acceso libre y gratuito en
espacios públicos de nuestra localidad y zonas aledañas. 

WIFI Libre en Plazas y Espacios Públicos de la localidad

14° Edición de la Campaña de Reciclaje Electrónico

Medio Ambiente – Monto Invertido 
$20.335.298 
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alguna reparación o extracción de componentes útiles para repuestos. Luego, previo
desmantelamiento y clasificación, se canalizan todos aquellos materiales que no fueron aptos
para la reutilización, para que sean reciclados y reinsertados en el ciclo productivo como
materias primas. Finalmente, si queda algún material sobrante que no posea valor de uso en el
mercado y sea necesaria su disposición final, se entrega a un operador autorizado a tal fin.
En esta 14° edición, más de 250 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de
COTESMA, acercándose a la plaza con distintos aparatos electrónicos en desuso, colaborando
con la recolección de aproximadamente 9,7 toneladas de residuos electrónicos, las que sumadas
a las recolectadas en las 13 campañas anteriores, totalizan más de 123 toneladas de residuos
electrónicos recolectados en las 14 ediciones, lo cual muestra el éxito de esta acción de
responsabilidad social vinculada con el cuidado y preservación del medioambiente, que
anualmente lleva adelante COTESMA.

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de
una iniciativa de la Asociación Civil Conservación Patagónica, tomó la decisión de constituir en
una fracción del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martín de los Andes,
una Reserva Natural Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la
comunidad relacionadas con las actividades recreativas y de preservación, investigación y
contemplación de la naturaleza, todo dentro de un marco autosustentable.
Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada,
donde predomina la naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad,
donde se promueve la educación ambiental de la población, la investigación, la conservación de
la biodiversidad, la protección de la flora y la fauna y la participación de la comunidad en temas
concernientes al cuidado y protección de ambientes y de las especies que en ellos habitan.
El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas
permanentes, dentro de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su
biodiversidad merece un tratamiento especial. Es por ello que COTESMA, junto con la A.C
Conservación Patagónica, acordaron canalizar dicho tratamiento especial mediante la
constitución de esta RNU.
Para la gestión de la RNU se celebró un convenio de cooperación entre las dos instituciones en
donde se establecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

Resguardar las funciones ecológicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la
continuidad de los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.
Conservar el hábitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la
oportunidad a residentes y turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto
inmediato con la naturaleza y desarrollar una conciencia ecológica a partir de experiencias
sensoriales.
Promover la educación ambiental y la actividad científica relacionadas con el ambiente de
humedales y las aves.

14° Edición de la Campaña de Reciclaje Electrónico



Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas,
exhibiciones, charlas y cursos relacionados.
Proteger el valor cultural del paisaje del predio.
Estimular la participación de la comunidad a través de la implementación de un programa
de voluntariado para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de
compromiso con la naturaleza y el ambiente.
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Recibimos 362 turistas (un 47% más que en la temporada anterior). Muchos locales,
visitantes nacionales, pero también internacionales (como de Chile, Uruguay, México,
Puerto Rico, Estados Unidos, Canadá, Inglaterra, Portugal, Australia y Nueva Zelanda.)
Se realizaron tareas de mantenimiento en miradores, pasarelas y en la clausura de flora
nativa.
Seguimos avistando nuevas aves en la RNU, ya contabilizamos 140 especies, lo que
representa el 52% de la avifauna observada en toda la provincia de Neuquén. En esta
temporada se sumaron la gallineta chica y el churrinche. En cuanto a la observación de
fauna, durante esta temporada pudimos ver una familia de zorro colorado, un hurón menor
y al sapito de antifaz. Si las sumamos al resto de mamíferos, arácnidos, hongos, plantas e
insectos, podemos decir que más de 375 especies de seres vivos conviven dentro de nuestra
reserva natural.
La RNU COTESMA participó en la XX Reunión Argentina de Ornitología, en la cual presentó
un estudio sobre “El fantasma del mallín”: Registros novedosos del Burrito Negruzco
Continuamos con las actividades de fortalecimiento de acciones de manejo, investigación y
conservación junto con las siguientes organizaciones: CONICET/ COA Cauquén Real/ CEAN/
INTA/ APN-PN Lanín/ CRUSMAUNCo/ ISFD N°3, Articulación RNU Quilque Lil (Aluminé)/ COA
Villa La Angostura/ Municipalidad Paso Aguerre, Reservas Urbanas del VIRCH (Rawson) y
SOS Humedales.
Desarrollamos actividades técnicas y educativas con el CEAN, el ISFD N° 3, el CONICET
(INIBIOMA) y CRUSMA-UNCo en materias de manejo del visón americano, el diagnóstico de
ambientes acuáticos, salidas prácticas en el marco de materias de carreras del CRUSMA
(edafología, introducción a los recursos naturales y climatología) y capacitación a docentes
del Instituto de Formación docente N° 3 sobre el Mallín de la Vega Plana, sus plantas y la
ciencia ciudadana como herramientas de aprendizaje.
Se renovó el acuerdo de cooperación entre The Nature Conservancy y Conservación
Patagónica Asociación Civil, el cual busca fortalecer el trabajo de extensión a la comunidad
de la Reserva Natural Urbana (RNU) COTESMA, como instrumento para iniciar la
construcción de una red de interacción entre RNU´s en una escala regional que abarca el
suroeste de la provincia del Neuquén.

A continuación, detallamos las principales hechos y acciones desarrolladas durante la última
temporada estival (septiembre 2024 – abril 2025)

RNU Cotesma - Actividades destacadas 2024

Memoria y Balance 2024 · Cotesma



60 cotesma.coop| 

M
ar

ce
la

 M
ar

iñ
a

Sí
n
d
ic
o

Li
lia

na
 A

ra
ve

na
Se

cr
et
ar
io

Ja
vi

er
 W

eh
nc

ke
P
re
si
d
en

te
G

ab
ri

el
a 

A
zc

ár
at

e
Te

so
re
ro

$502.800 

La RNU Cotesma tiene vigente un Plan Educativo el cual tiene por objetivo promover la
educación ambiental y la actividad científica relacionada con el ambiente de humedales y las
aves, destinado a los alumnos del sistema educativo local y regional. Durante este período nos
visitaron 46 cursos de los 4 niveles (inicial, primario, secundario y terciario/ universitario) de
diversas instituciones educativas de San Martín y Junín de los Andes, a los que se sumaron
alumnos de Aucapan y Pilolil. En total participaron 885 estudiantes (un 83% más que la
temporada pasada).
En esta misma línea, dentro de las acciones educativas que desarrolló la RNU en el 2024,
podemos mencionar la celebración, por 4° año consecutivo, del día internacional de la mujer y
las niñas en la ciencia, mediante la realización de actividades lúdicas y educativas.

Contribución económica como main sponsor, por 5° año consecutivo, del ciclo de conciertos
UNA a beneficio del área de cuidados paliativos del Hospital Ramón Carrillo.

Asociación Bomberos Voluntarios - Destacamento Central
Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores
Municipalidad de San Martín de los Andes (2 líneas)
Secretaría de Salud Zona IV (2 líneas)
Policía de la Provincia del Neuquén – Comisaría N° 43 y Destacamento de Tránsito
Policía Federal
Regimiento de Caballería de Montaña N° 4
Gendarmería Nacional, Escuadrón N° 33
Biblioteca Popular 9 de Julio
Biblioteca Popular Quimún
Orquesta Musicantes
4 líneas entregadas a particulares que padecen algún tipo de enfermedad

Zona Sanitaria IV (Administración, Atención al Público, Jefatura, Cuidados Paliativos,
Dirección de Administración de la Subsecretaria de Salud de la Pcia. de Neuquén)
Biblioteca Popular Quimún
Centro Comunitario del Barrio Obeid
Centro Comunitario del Barrio Vamep 36
Cooperativa de Agua Potable (16 líneas)

Finalmente, se detallan los Comodatos y las Líneas Telefónicas con Bonificación Solidaria
vigentes durante el año 2024.

Plan Educativo de la RNU

Donaciones y Contribuciones

Comodatos y Bonificación de Líneas Telefónicas

Contribuciones a la Comunidad – Monto Invertido
$502.800 

Comodatos de Líneas Telefónicas 2024

Líneas Telefónicas con Bonificación Solidaria 2024



Hogar Nuevo Nazareth
Asociación de Bomberos Voluntarios (SMA)
Asociación de Bomberos Voluntarios de Villa Lago Meliquina
Destacamento de Incendios Forestales
Comisaria N° 43
12 líneas bonificadas a particulares que padecen algún tipo de enfermedad y/o necesidad
particular.
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Estados Contables
 de la Cooperativa Telefónica y otros Servicios Públicos

y Turísticos de SanMartín de los Andes Limitada.

1 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

65
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INICIADO EL :

FINALIZADO EL:

CAPITAL

DOMICILIO LEGAL:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

EJERCICIO ECONÓMICO Nº:

DENOMINACIÓN DE LA ENTIDAD:

COMPOSICIÓN DEL CAPITAL

SUSCRIPTO

FECHA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO DEL NEUQUEN:
 

INTEGRADO

Capital Cooperativo
Ajuste del Capital

Capital 

1 de enero de 2024

58

31 de diciembre de 2024

Capitán Drury 761
San Martín de los Andes
Provincia del Neuquén

10.353.530 ,75
4.978 .434 .124,65

4.988.787.655,40

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

EXPRESADOS EN MONEDA HOMOGENEA

CONTRATOSOCIAL: 22 de septiembre de1992
Nº 240 - Fº 1047/1052 - Tº VI

VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y
TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

9.427.674,75
4.978 .434 .124,65

4.987.861.799,40

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.
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Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ESTADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

Memoria y Balance 2024 · Cotesma

77



COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

Los Otros Ingresos y Egresos (Anexo VII) y los Gastos indirectos (Anexo VII cont) se distribuyen entre asociados y no
asociados de acuerdo al siguiente criterio: Se suman los ingresos de asociados y de no asociados del año y se obtiene un total.
Sobre ese total se determina un porcentaje de lo que significa los ingresos de asociados respecto del total y lo mismo se hace
con no asociados. Ese mismo porcentaje es el que se aplica para la distribución de los items mencionados. En el ejercicio
2024 la distribución fue del 24% para asociados y 76% para no asociados.

Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.

3. Metodología de distribución de Gastos Indirectos y Otros 
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NO CORRIENTES: No hay
 Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA. EJERCICIO
ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 CLASIFICACION DE LOS CRÉDITOS

CUADRO 1
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79



Nota 26. Cuentas por Pagar CORRIENTES
Por Gestión con Asociados

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR
CUADRO 2

80 cotesma.coop| 



COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INVERSIONES
ANEXO I

Memoria y Balance 2024 · Cotesma

81



 
 

Fi
rm

ad
oa

lso
lo

ef
ec

to
de

su
id

en
tif

ica
ció

n 
co

nm
iin

fo
rm

ed
ef

ec
ha

14
-0

4-
20

25
.

82 cotesma.coop| 



Memoria y Balance 2024 · Cotesma

83



Firmado al solo efecto de su identificación con mi informe de fecha 14-04-2025.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONÓMICO Nº 58 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA
ANEXO VI - COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR
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INFORME DE AUDITORÍA EMITIDO POR EL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 

Señores
Miembros del Consejo de Administración de Cooperativa 
Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de San 
Martín delos Andes Ltda. 
CUIT N°:30-54332117-2 
Domicilio legal: Cap. Drury 761 – S.M.Andes - Neuquén 

 He llevado a cabo mi auditoría de conformidad con las normas de auditoría establecidas en la sección
III.A de la Resolución Técnica N° 37 de la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Económicas (FACPCE). Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante
en la sección “Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados contables” de mi
informe. Soy independiente de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de San
Martín de los Andes Ltda. y he cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con los
requerimientos del Código de Ética del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Neuquén y de la
Resolución Técnica N° 37 de la FACPCE. Considero que los elementos de juicio que he obtenido
proporcionan una base suficiente y adecuada para mi opinión. 

He auditado los estados contables de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de
San Martín de los Andes Ltda., que comprenden el estado de situación patrimonial al 31 de diciembre de
2024, los estados de resultados, de evolución del patrimonio neto y de flujo de efectivo
correspondientes al ejercicio finalizado en dicha fecha, así como las notas explicativas de los estados
contables 1.1 a 3 que incluyen un resumen de las políticas contables significativas, y los anexos A, I a VI y
los Cuadros 1 y 2. 

En mi opinión, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situación patrimonial de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos
de San Martín de los Andes Ltda. al 31 de diciembre de 2024, así como sus resultados, la evolución de su
patrimonio neto y el flujo de su efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Contables Profesionales Argentinas. 

 En el Anexo A de los estados contables adjuntos, la Cooperativa ha incorporado la información
requerida por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economía Social (INAES) mediante la Resolución
N° 996/2021 – Anexo I, apartados H e I. 
Dicha Resolución requiere que esa información se exprese en valores nominales, como excepción a lo
dispuesto por la Resolución N° 419/2019 del mismo Instituto que establece que los estados contables se
presenten en moneda constante. 

 

El Consejo de Administración de la Cooperativa es responsable de la otra información, que comprende
la Memoria Anual y el Balance Social. Esta otra información no es parte de los estados contables ni de
mi informe de auditoría correspondiente. 

Mi opinión sobre los estados contables no cubre la otra información y, por lo tanto, no expreso ninguna
forma de conclusión que proporcione un grado de seguridad sobre ésta. 

En relación con mi auditoría de los estados contables, mi responsabilidad es leer la otra información y, al
hacerlo, considerar si existe una incongruencia significativa entre la otra información y los estados
contables o el conocimiento obtenido en la auditoría o si parece que existe una incorrección significativa
en la otra información. 

Si, basándome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorrección significativa en la
otra información, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Fundamento de la opinión

Opinión
Informe sobre la auditoría de los estados contables 

Otras cuestiones: Información expresada en moneda nominal

Información distinta de los estados contables y del informe de auditoría correspondiente.
(“Otra información”)
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El Consejo de Administración de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de San
Martín de los Andes Ltda. es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados
contables adjuntos de conformidad con las Normas Contables Profesionales Argentinas y del control
interno que considere necesario para permitir la preparación de estados contables libres de incorrección
significativa.

En la preparación de los estados contables, el Consejo de Administración es responsable de la
evaluación de la capacidad de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y Turísticos de San
Martín de los Andes Ltda para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, en caso de
corresponder, las cuestiones relacionadas con este aspecto y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si el Consejo de Administración tuviera intención de liquidar la Cooperativa
o de cesar sus operaciones, o bien no existiera otra alternativa realista.

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados contables en su conjunto están
libres de incorrección significativa y emitir un informe de auditoría que contenga mi opinión. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad
con la Resolución Técnica N° 37 de la FACPCE siempre detecte una incorrección significativa cuando
exista. Las incorrecciones se consideran significativas si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose
en los estados contables.

Como parte de una auditoría de conformidad con la RT 37 de la FACPCE, aplico mi juicio profesional y
mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría.

También:
a) Identifico y evalúo los riesgos de incorrección significativa en los estados contables, diseño y aplico
procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y obtengo elementos de juicio suficiente y
adecuado para proporcionar una base para mi opinión.
b) Obtengo conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar
procedimientos de auditoría que sean apropiados en función de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.
c) Evalúo si las políticas contables aplicadas son adecuadas, así como la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por el Consejo de Administración de
la Cooperativa.
d) Concluyo sobre lo adecuado de la utilización por parte del Consejo de Administración de la
Cooperativa, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basándome en los elementos de
juicio obtenidos, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas importantes sobre la capacidad de la Cooperativa para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluyo que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llame la atención en mi informe de auditoría sobre la información expuesta en los estados
contables o, si dicha información expuesta no es adecuada, que exprese una opinión modificada. Mis
conclusiones se basan en los elementos de juicio obtenidos hasta la fecha de mi informe de auditoría.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser una
empresa en funcionamiento.
e) Evalúo la presentación general, la estructura y el contenido de los estados contables, incluida la
información revelada y si los estados contables representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logren una presentación razonable.
f) Me comunico con la dirección en relación con, entre otras cuestiones, la estrategia general de la
auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada en el transcurso de la auditoría.

Responsabilidades del Consejo de Administración de la Cooperativa en relación con los estados 
contables

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados contables
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Al 31 de diciembre de 2024, los libros y registraciones contables de la Cooperativa Telefónica y Otros
Servicios Públicos y Turísticos de San Martín de los Andes Ltda. exigidos por la Ley de Cooperativas han
sido llevados en sus aspectos formales de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Según surge de los registros contables de la Cooperativa Telefónica y Otros Servicios Públicos y
Turísticos de San Martín de los Andes Ltda, el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2024 a favor del
Sistema Integrado Previsional Argentino en concepto de aportes y contribuciones previsionales ascendía
a $145.962.771,11 y no era exigible a esa fecha.

San Martin de los Andes, 14 de abril de 2025.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
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