cotesma

MEMORIA
& BALANCE 2023

i Ejercicio Nro. 57
1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023

ativa Telefonica de San Martin de los Andes Provincia de Neuquén - Patagonia Argentina






Memoria y Estados
Contables

Ejercicio Nro. 57
1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023

S cotesma







INTRODUGCCION. ...ttt e ettt et e e e e s s e et eeeeeeee e e e e en s s eneeeesesens 7

CONSIDERACIONES GENERALES ....c..coiiiiitiiiieietereee ettt sttt sttt 7
VISION ettt b et b ettt e et a e nen 7
Y LTS T o TSSOSO PP SRR 7
Marco Regulatorio APlICABIE ......ooiiiiiiieiieee e 7
Contexto econdmico - social de [a ArgeNtiNa.......ccuveceeiieeieecee et ae e 8

EVOLUCION DE LAS OPERACIONES .........cocvveieereieeieeseesstessesessessesaesssessesse st sessessssssessessesssessesaesens 9
Analisis de 10s resultados del EJEICICIO ....ccueeiierieeriesieeieeiteeste st s e seaeeaeeereens 9
INAICES COMPAIATIVOS .....eveeeceiiceceeece ettt et sn sttt en st 9
TIETONIA. ¢ttt 11
INEEINEL L. 12
INVEISIONES ..ttt ettt b e e sar e e n e e b e e s et e sn e e neesneesnneeane s 13

GESTION DE LAS AREAS .....ciriiriiriimetneese i stsestsees sttt sttt 15
AREATECNICA ottt sttt 15

Construccion de Planteles (FeAES) ......iivueeceeiieeieeieectee ettt aeere e 15
Troncales de fibra OPICA ...iccveveeeie e re e aa e 16
INfraestructura @ INGENIEITA . ..cc e 16
MoNitoreo y CONtrol de REAES.....cccuiiruiiriirieeieeritere ettt s 17
Instalaciones y Soporte domiciliario (soporte en domicilio de Clientes)..................... 17
AREA COMERCIAL ...ttt ettt ses e se st s nssa et et e s s sssasaetssasesnensssnsasanans 18
INEEINET oo 18
Contenido de television por Internet - Cotesma Play........ccceecveevierieieeeiieeseesie e 18
Campafias de Promocion y COMUNICACION ......ovuerueeiiniieiieierieeieeieseeeee e 18
AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ....ocorveneireereesneeseaseseesssessesssesssesssessesssesssessesssessnees 19
AREA DE RECURSOS HUMANOS.......oovuvritieisiiisssessssssssssssssssse s sssse bbb ssssessesenans 22
INGres0S del PEIrSONAL c..cueiuiiiiieiieiieiert ettt 22
Crecimiento INTEraNUAl ......ccucoiiiiiiiec e 22
Plan de CapaCitACiONES ....cecceeiieeiiierieesieeetie et e e et esaesteebeesseesaaeeaseeseessaesnseenseesaens 22
SegUIdad € NIGIENE ..o 23
COMUNICACION INEEINA w.uviiiiiiiiiiic e 23
Relaciones [aborales..........cuiiieiiiiiiciecce e 23
AREA DE CALIDAD ...ttt ettt se et ssesa et sessnesssssaesasasesnesanaesasnans 24
AREA DE SISTEMAS  oocerieaisctseeeessessesee s sssess et sses ettt sssnaes 24
Implementacion médulo de soporte interno (Help Desk).......cccueeveecivereeseeeieeieenen. 24
Infraestructura de VirtualizaCion ........cccueeieieiicninieeseec e 24
Base de INnovacion TecnolOgica (BIT) ..ccvicvecverereerienieneeiesieseeetenie e eeesie e seessesseens 24
Herramientas Colaborativas .........ccoiverieeririenieiniecceees et 24

SOIUCION AE BACKUP ...ttt 24



4

cotesma

Proteccion €n ENAPOINTS ....ciciiiiiiiiiciie ettt s et s e e s sbaeesnaae s 25

Disefio de la arquitectura de Sistemas .....cccueeverieerierienieeeeee e 25

Sistema TelefONICO 3CX......iriiiiiiiieiee ettt 25

AREA DE COMUNICACION Y MARKETING ...ccuvuveceniencineieisessenecenseesenseesessesesessensessessesesens 25
COMUNICACION INTEINA t.viiiiiiieiteieete ettt ettt sttt sb e e b sbesaeens 25

COMUNICACION EXEEINA...euiitieitetitieie ettt ettt ettt sttt b et see st b e bt eseenesbesaeens 26

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO ..ottt sttt sttt st sttt sbe ettt et et bt st enbesbeeneennesneenee 27
Valores y PrinCipios COOPEIatiVOS ......ievuierieerieeieeiiesieseeeieesteeseeeseeeteesseesseesnseeseesseesneeensens 27
DESARROLLO DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO ........ooiriiiiiiiiniieiieie ettt ettt s v einene e 29
Primer Principio LIBRE ADHESION .........coiuivevececeeteieeeies st issesesesesassssssssesessseesesssesenenessens 29
Segundo Principio CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS..........ccveuiueirreeereiseseenanns 31

Tercer Principio PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS.........c.veveeereeereerreernenn. 33

Cuarto Principio AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.........cevveeverereerereeseeeeiesenae s senassesesaesenans 35

Quinto Principio EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION ......ccovviuimrermcrrencerenrennnne 36

Sexto Principio COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS ......cuevrueueeeeeeeeeseeeesesseeessesenassenenes 36

Septimo Principio COMPROMISO CON LA COMUNIDAD ........cocereeriiniiniieienienieeeenie e 37
Fundamentos del Programa de RSCOOP ......cecvuviiiiiiieeiiiieeiieecereeesiiee et 37

Centro Cultural CoteSMa (CCC) ..evuiiierieriieiesieeiieie sttt ettt sttt be s e 38

Base de Innovacion Tecnoldgica Cotesma BlT......cocveeieerieenienie e eieesee e eie e 39

Predio DepOrtivo COTESIMA ...cuuiiiiiieeciieecciiee ettt e et et e e e e st e st e e s beeesabaaesnsaae s 40

Internet Gratis para Establecimientos EAUCAtiVOS ......ccuvveviiiiriiiieiiiieciec e, 41

INTErNEt SONAAITA...cviitieieieree bbb 41

WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de la localidad ..........ccccoveeeviieiiiiiiiiiecie, 41

13° Edicidn de la Campafia de Reciclaje EIectronico .......cccevevereevieninienicieneeee 42

Reserva Natural Urbana CoteSMa ....co.eeueeierierieierierieeiesie et 43

RNU - ACEIVIAAAES.....iiiiiiiiiiiiciciiec e 43

RNU - Plan @dUCATIVO.....eiiiieiieiieiiecie ettt 44

DoNaciones Y CONtIIDUCIONES......cciieieeieeciie ettt neaeens 44

Comodatos Y BONIfiCACIONES ....ccuuiieiiiiiiiie ettt e 44

INFORME DE SINDICATURA ..ottt ettt sttt et et b e s bbbt e e b e sbe e e sbeenean 47
ESTADOS CONTABLES .......ooiiiiitiiitieiet ettt sttt st b et sb e sbe e sae b s 49

cotesma.coop



Memoria y Balance 2023 - Cotesma

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Por resolucién del Consejo de Administracion de COTESMA, se convoca a los Sefiores Aso-
ciados a la Asamblea General Ordinaria a realizarse el viernes 19 de julio de 2024 a las 16
hs. en el Centro Cultural Cotesma, sito en la calle General Roca N° 1154 de la Ciudad de San
Martin de los Andes, provincia del Neuquén, para considerar el siguiente

ORDEN DEL DIA

1°) Designacién de dos Asociados para que conjuntamente con el Presidente y Secretaria,
firmen el Acta de Asamblea.

2°) Motivo del llamado fuera de término.

39) Lectura y consideracion de la Memoria Anual, Balance Social, Estados Contables, Balance
General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 57 del 1° de ene-
ro de 2023 al 31 de diciembre de 2023. Tratamiento del resultado del ejercicio, informe de
Sindicatura y Auditoria Externa.

4°) Consideracién de la retribucion percibida por miembros del Comité Ejecutivo del Con-
sejo de Administracion, en cumplimiento de su actividad institucional (Estatuto Social arti-
culos n° 49y 50 y Reglamento Interno — Art. N° 5).

5°) Consideracion de la retribucién percibida y a percibir por algin consejero en cumpli-
miento de alguna actividad especifica de caracter temporario. (Estatuto Social articulo n°
50y Reglamento Interno art. 5).

6°) Consideracion de la retribucién percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de su
actividad institucional. (Estatuto Social articulos n° 49y 67).

7°) Propuesta del Consejo de Administracion sobre la venta del “lote 18 d” de la Chacra
18-Nomenclatura Catastral 15-21-91-2834 y del “lote C1 B de la manzana 18 con nomen-
clatura catastral n° 15-30-063-7683 con el destino de ejecutar obras de infraestructura de
comunicaciones y civiles.

8°) Eleccién de 3 (tres) consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios;
1 (un) consejero suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios; 1 (un) consejero
suplente por renuncia por 2 ejercicios, 1 consejero suplente por renuncia por 1 ejercicio; 9)
Eleccién de un (1) sindico suplente por renuncia por 1 ejercicio.

¥,

. o ) B
Juan Carlos Astete Liliana_Aravena
=

Nota: Se encuentra abierto el periodo para la presentacion de listas de candidatos a con-
sejeros, el cual finaliza el jueves 4 de julio de 2024 a las 13 hs. Los asociados interesados en
postularse pueden consultar en la Casa Histérica COTESMA, sita en Gral. Roca n° 1084 los
lunes miércoles, jueves y viernes de 9 a 15 hs. O a las casillas de mails: consejo@cotesma.
com.ar o sindicatura@cotesma.com.ar a los fines de recibir informacion.







Memoria del Consejo de Administracion

Ejercicio Nro. 57 (01 - 01 - 2023 al 31-12 - 2023)

INTRODUCCION

Senores Asociados:

2 De conformidad a las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administracion de la Cooperativa Telefénica y Otros
%? 3 Servicios Publicos y Turisticos de San martin de los Andes Ltda. (en adelante COTESMA o la Cooperativa) eleva a consideracion
% o de los Sefiores Asociados, el Balance General del Ejercicio Econdmico Nro. 57, cerrado el 31 de diciembre de 2023, el que ha
8= sido debidamente analizado y auditado, permitiéndonos afirmar que el mismo representa la situacion patrimonial, econémica

y financiera de la Cooperativa a la fecha mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.

eurie

Ademas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual y el Balance Social, que
sintetiza las gestiones, actividades y resultados que marcan este ejercicio.

Sin mas y convencidos de la importancia que tiene la informacidon y el conocimiento profundo de nuestra Cooperativa, los invi-
tamos a leer en las siguientes pdginas, los detalles mas salientes del afio 2023.

CONSIDERACIONES GENERALES

Cotesma es una Cooperativa constituida en el afio 1961, en la ciudad de San Martin de los Andes. Desde su fundacion adopté
el cooperativismo como forma de organizacidn. Su actividad se centra en la oferta de servicios de tecnologia vinculados con:
elefonia Fija, Internet, Transmisidn a terceros e IPTV (televisidn a través de banda ancha) y servicios cooperativos cuyos ejes
e trabajo estan vinculados con: Cultura, Educacion y Deporte; Inclusion digital; Cooperativismo; Medio Ambiente y Contribu-
ciones a la Comunidad.
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Presta servicios en las localidades de San Martin y Junin de los Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala y Villa Pehuenia.

Vision

Ser Lideres en San Martin de los Andes y su region en el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(Tics) promoviendo los valores cooperativos.

Misién

Brindar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Tics) y gestionar espacios culturales que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de sus asociados y clientes, aplicando los principios cooperativos, con una administracion eficiente que asegure
la sustentabilidad y permanente actualizacién.

MARCO REGULATORIO APLICABLE

Ooliela1d9g

Las actividades de la Cooperativa estan regulatoriamente controladas por:
e el Decreto Ley N°20337 del afio 1973, conocida como Ley Nacional de Cooperativas, Ley de Cooperativas o Ley 20337.

e la ex Comision Nacional de Comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto N° 764/00 “Reglamentos de
Licencias para Servicios de Telecomunicaciones, Nacional de Interconexién, General del Servicio Universal y sobre Admi-
nistracion, Gestion y Control de Espectro Radioeléctrico”, emitido en septiembre de 2000 y sus modificaciones, como asi

-~ ®
[0) . . . . . . . . .
@ oy también por diversas regulaciones locales en materia de cuestiones ambientales aplicables al area donde la Cooperativa
o k realiza sus actividades.
3
o
% En diciembre de 2014, se sanciond la Ley N° 27.078 “Ley Argentina Digital”, la cual pasé a integrar el marco regulatorio
3 aplicable a Cotesma. A la fecha de emision de la presente Memoria, aunque el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N°

1340/2016 que regula ciertos articulos de la ley fue emitido, la misma se encuentra pendiente de reglamentacion total.

e  Endiciembre de 2015, a través del Decreto N° 267/2015, se cred el Ente Nacional de Comunicaciones (“ENACOM”) como
ente autdrquico y descentralizado en el ambito del ex Ministerio de Comunicaciones (actualmente denominado Secretaria
de Innovacion Publica), el cual actia como autoridad de aplicacién de las Leyes N° 26.522 y 27.078 (Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual y Ley Argentina Digital, respectivamente).
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e  Con fecha 22 de agosto de 2020, a través del Decreto N° 690/2020 (“DNU 690/2020”), el Poder Ejecutivo Nacional susti-
tuyd ciertos articulos de la Ley Argentina Digital e introdujo modificaciones a otros, declarando como servicios publicos
esenciales los servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (servicios TIC) -regulados bajo dicha Ley-y el
acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios de servicios TIC y congeld el aumento de sus precios
hasta el 31 de diciembre de 2020.

e Durante el afio 2023 se emitieron resoluciones especificas autorizando aumentos mensuales sucesivos en las tarifas de
televisidn paga, telefonia e internet.

y & - - - 3

Contexto econémico - social de la Argentina ©
S o
El afio 2023 en Argentina estuvo marcado por un contexto politico y econémico complejo y desafiante. A nivel politico, el pais 5}
vivié un clima de alta polarizacién debido a las elecciones presidenciales y legislativas. Estas elecciones generaron incertidum- T E

bre y expectativas respecto a las politicas que el nuevo gobierno implementaria a partir de 2024. Las campafias electorales
estuvieron centradas en temas como la inflacién, la seguridad, y la reforma de los sistemas de salud y educacion, lo que afecté
el clima de inversidn y las decisiones empresariales.

En el dmbito econdmico, Argentina continud enfrentando problemas estructurales significativos. La inflacion siguid siendo uno
de los principales desafios, alcanzando niveles anuales superiores al 100%, lo que erosiond el poder adquisitivo de los consumi-
dores y generd una alta volatilidad en los precios de bienes y servicios. El pais también experimenté dificultades en la estabili-
zaciéon de su moneda, el peso argentino, que sufrié una devaluacion constante frente al délar estadounidense.

Las tasas de interés se mantuvieron elevadas en un intento del Banco Central de controlar la inflacién, lo cual impacté negati-
vamente en el acceso al crédito para las empresas y los consumidores. Ademads, el déficit fiscal y la deuda publica continuaron
siendo temas criticos, con el gobierno buscando renegociaciones y acuerdos con organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) para mantener la estabilidad financiera.

Secretario

Las importaciones de tecnologia estuvieron marcadas por diversas dificultades y regulaciones que impactaron tanto a las em-
presas como a los consumidores. A continuacion, se destacan algunos de los aspectos mas relevantes:

1. Restricciones a las Importaciones: el gobierno argentino implementd varias restricciones a las importaciones con el ob-
jetivo de proteger las reservas de divisas y equilibrar la balanza comercial. Estas restricciones incluyeron licencias no au-
tomaticas para la importacion de ciertos productos tecnolégicos, cuotas de importacidon y mayores controles aduaneros.
Estas medidas afectaron la disponibilidad y el costo de equipos tecnoldgicos, incluyendo hardware de telecomunicaciones,
dispositivos de red y componentes electrénicos esenciales para el funcionamiento de servicios de internet y telefonia.

2. Impacto en los Costos Operativos: Las restricciones a las importaciones y la volatilidad del tipo de cambio incrementaron
los costos de adquisicion de tecnologia para las empresas del sector de telecomunicaciones. Cotesma tuvo que enfrentar
estos aumentos de costos, lo que implicd una planificacién financiera cuidadosa y una gestion eficiente de los recursos
para evitar interrupciones en el servicio y garantizar la continuidad de las operaciones.

3. Innovacién y Mantenimiento de Infraestructura: A pesar de las dificultades, la necesidad de actualizar y mantener la
infraestructura tecnoldgica siguié siendo una prioridad. La cooperativa tuvo que buscar alternativas, como la compra de
tecnologia nacional o la colaboracion con proveedores locales, para mitigar el impacto de las restricciones a las importa-
ciones. Ademas, la innovacidn tecnoldgica se convirtié en un aspecto clave para mejorar la eficiencia operativa y ofrecer
mejores servicios a los usuarios.

Juan Carlos Astete
Presidente

En este contexto, Cotesma ha enfocado sus esfuerzos en la mejora continua de la calidad de sus servicios y en la ampliacién de
su cobertura. A pesar de los desafios econdmicos, la cooperativa ha logrado mantener un nivel de servicio estable y ha buscado
adaptarse a las nuevas normativas y condiciones del mercado. La inversion en tecnologia y la formacion de su personal han sido
claves para afrontar los retos del 2023 y posicionarse favorablemente para el futuro.

La cooperativa también ha trabajado en fortalecer su relacidn con la comunidad, promoviendo iniciativas locales y programa
de responsabilidad social que contribuyan al desarrollo sostenible de San Martin de los Andes y sus alrededores. Como ejempl
destacable podemos mencionar la inauguracion de la Base de Innovacién Tecnoldgica (BIT). Este proyecto busca convertirse
en un centro de referencia para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la region. La inauguracion, celebrada en el mes de
julio, conto con la participacién de autoridades locales, especialistas en innovacidn tecnolégica y miembros de la comunidad.

Marcela Mariha
Sindico

BIT esta equipada con tecnologia de vanguardia y ofrece espacios de trabajo, disefiados para maximizar las oportunidades de
aprendizaje en areas como robdtica, programacion, inteligencia artificial, disefio e impresion 3D, entre otras. Su enfoque educa-
tivo es disruptivo y personalizado, con el objetivo de fomentar el emprendimiento y el desarrollo de proyectos innovadores. El
objetivo a largo plazo es convertir a San Martin de los Andes en un polo tecnoldgico que atraiga a los mejores talentos y mejore
las condiciones de vida en la comunidad mediante el uso de la tecnologia.

8 | cotesma.coop
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Evolucion de las Operaciones

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

Al presente Balance se le aplico el Ajuste por Inflacion (Axl) para reflejar los cambios en el poder adqui-
sitivo de la moneda, obligacion impulsada por la Resolucion Técnica N° 6 de la federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas.

Q
a . -
8 Indices comparativos
§ Los resultados del ejercicio arrojaron un excedente econédmico ajustado por inflacién de $805.733.414 lo que representa un
g. 19% de los Ingresos Totales.
2
Q
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Los desempefios de las cuentas principales de la operacién, detalladas en el Estado de Resultados indican:

e Que los Costos Directos crecieron en un 199% impulsados, al igual que el afio pasado, por el incremento del délar (compra
del transporte de datos y el alquiler de sitios de radioenlaces).

e Que los Gastos Fijos aumentaron un 217%, por efecto del incremento de precios generalizados (inflacion).
e Que los Costos Directos + Gastos Fijos, crecieron un 214% respecto al ejercicio 2022.

e Que los Ingresos Operativos (lo que incluye Telefonia Basica, Internet, Transmision a terceros, Centro Cultural y Desarrollo
del Conocimiento y excluye los Ingresos Varios y Financieros) se incrementaron en un 182% producto del crecimiento de
la demanda de los servicios de conectividad y de la valorizacion del tipo de cambio de los contratos con los operadores
moéviles.
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Ingresos Netos Operativos
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En el cuadro que se muestra a continuacion se desglosa el origen de los Ingresos Operativos, pudiéndose observar que:

e  Elservicio de Internet es la principal fuente de Ingreso de la Cooperativa, representado mas del 60%.

Secretario

e  Elservicio de telefonia viene decreciendo, siendo la cuarta parte de nuestros ingresos.

. La transmision a terceros (clientes: Telefénica de Argentina, Claro, Personal Telecom y Silica Networks), a través de la tron-
cal de fibra dptica Tromen-SMA-Alicura y de las redes locales, aporta el 15,3% restante.

e  Enlo referente a Cultura y Desarrollo del Conocimiento seguimos recuperando la actividad del Centro Cultural lo que nos
permitio crecer mas de un 4% respecto al afio 2022.

Origen de los Ingresos

Juan Carlos Astete
Presidente
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En cuanto al crecimiento de los Ingresos Operativos Ejercicio 2022 vs Ejercicio 2023 se observa la siguiente evolucion en cada
rubro:

Evolucion de los Ingresos 2023 vs 2022

350%
300%
o 250% 199%
a
Qo 161%
2o 200%
0
6=
g. 150%
N
- 100%
50%
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Q
3
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g o Telefonia
A —
30
" P ~ . ~ . L,
?Dr > 0s abonados de telefonia fija disminuyeron durante el afio 2023 mas de un 13% con respecto al afio 2022. Esta situacion se
.v_g_ debe a nuestro crecimiento en clientes de internet bajo la tecnologia de fibra dptica, la cual no requiere la contratacion del
] servicio de telefonia, situacion que si se presentaba con la contratacién del servicio de internet bajo la tecnologia ADSL.
(]

Por otro lado, la telefonia fija se volvié “complementaria” de la mdvil. Esta situacion se presenta hacen unos afios y creemos
que es la tendencia.

Aunque el uso de la telefonia fija ya no sea intensivo, suele mantenerse como nimero de cabecera en el hogar. Las lineas fijas
siguen siendo importantes para muchas Instituciones como el hospital, policia, bomberos y otros servicios publicos.

Por otro lado, hoy la conectividad fija y movil se complementan convergiendo en el hogar como centro que nuclea a multiples
usuarios, dispositivos y conexiones.

w
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Internet

Durante el ejercicio 2023 el crecimiento del nimero de accesos de internet supero el 5%, llegando a mas de 19.000 conexiones,
distribuidas en las localidades de San Martin de los Andes, Junin de los Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala y Villa Pehuenia.

Total de Accesos de Internet

(todas las localidades)
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Secretario

Distribucion de los accesos por localidad:

Accesos Totales de Internet por Localidad

13.868 3
3 [}
7
14.000
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O35
12.000 TE 2
10.000 e o
' <
3
8.000 =
6.000
4.000 2.180 2.092
L ]
San Martin de los Meliguina Junin de los Andes Zapala Villa Pehuenia .
Andes

Marcela Mariha
Sindico
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Memoria y Balance 2023 - Cotesma

Distribucion de los accesos por tecnologia:

Accesos Totales de Internet por Tecnologia 2022 vs 2023

11.082
12.000
10.000 8.416
7.366 V-
8.000
]
[2)
(1] 6.000
o
§ 4.000 2.575 2.708
3.
N
o
2.000
0
ADSL FTTH WIRELESS
2022 m2023
S
3 Inversiones
&
% | monto de inversiones del Ejercicio 2023 fue de $1.414.912.719, los que fueron aplicados segun la siguiente distribucion:
0
> - -
o AREA DE APLICACION MONTO INVERTIDO ($) % APLICADO
Y
Telefonia e Internet S 858.234.365 60,66%
Sistemas $127.745.173 9,03%
Cultura y Desarrollo del Conocimiento $58.413.961 4,13%
Administracion, Comercializacion y Recursos Humanos $120.980.677 8,55%

Redes de Transmision

(FO + Radios) $33.246.029 2,35%

Planteles

de Fibra Optica (FTTH) »216.292.513 15,29%

TOTAL GENERAL $ 1.414.912.719
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A continuacidn, se presenta la distribucidn en las areas de aplicaciéon en comparacién con el afio 2022:

Inversiones Totales Ejercicio 2022 vs 2023

(Miles de $)
% S00000 858.234
3
$ 800.000 s
]
$ 700.000 N o
<
$ 600.000 2
'_
$ 500.000
$ 400.000

$300000 - 238016 200.148 216.293

$ 200.000 127.745 120.981
$ 100.000 45,712 8414 32.848 53.515  33.246
| - L &7 ol
S0
Telefonia Sistemas Cultura Administracion, Redes de Planteles °
e Internet y Desarrollo del Comercializacion y Transmision de Fibra Optica 5
Conocimiento Recursos Humanos (FO + Radios) (FTTH) 4@’
O
2022 ®2023 3

La evolucién de las Inversiones sobre los Ingresos Operativos ha tenido la siguiente incidencia:

Ingresos Netos Operativos

(Miles de $)
3
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$ 4.000.000 < g
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8 o
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$3.000.000 (SJ-u
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$ 1.000.000 431.506 543.044
50 \
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Marcela Marifa
Sindico
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Gestion de las areas

AREA TECNICA

Construccion de Planteles (redes)

o
o .

S Durante el afio 2023 se continud avanzando en la construccion de redes de Fibra Optica (FTTH) para dar servicio al hogar en
2 San Martin de los Andes, Junin de los Andes y Zapala permitiendo el aumento de ancho de banda de internet disponible para
g vecinos y asi mejorar la calidad de servicio en las zonas con planteles de cobre deteriorados.

=

Q

Respecto del total de bocas habilitadas hasta el 2023 (clientes potenciales), en San Martin de los Andes se logré un crecimiento
de un 30%, de un 3% en Junin de los Andes y un 28% en la localidad de Zapala. En el caso de barrios abiertos, las inversiones
fueron realizadas por COTESMA, mientras que, en barrios cerrados, estos proyectos fueron solventados, en su mayoria, por el
propio barrio. Se considera barrio abierto o cerrado segun lo estipulado por el Municipio de cada localidad.

En el cuadro siguiente se presenta la cantidad de bocas de FTTH habilitadas durante el afio 2023:

<
)
:‘? Localidad Barrio Fecha de habilitacion Cantidad de
% s Afio posibles clientes
; SMA Las Pendientes 1 2023 176
aﬁ' SMA Chacra30-28-26 1 2023 1.832
s SMA Raitrai 3 2023 40
SMA Chihuallanca 5 2023 32
SMA Miralejos 6 2023 200
SMA Aeropuerto 6 2023 48
SMA Villa Paur y Chacra 4 8 2023 688
SMA Callejon de Torres y Maipu 9 2023 216
SMA Belwell 2 10 2023 32
SMA Barrio Vallejos, Cerro Curruhinca 11 2023 576
SMA Ampliaciones varios sectores 12 2023 456
TOTAL 4.296
JDA Ampliaciones varios sectores 12 2023 72
TOTAL 72
ZAP Don Bosco 1 2023 1.040
ZAP Ampliaciones varios sectores 12 2023 16
TOTAL 1.056

TOTAL 5.424
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Tomando los totales de las localidades donde Cotesma habilitd bocas de FTTH (San Martin, Junin de los Andes y Zapala), en el
afio 2023 se habilitaron un total de 5.424 posibles nuevos clientes.

Crecimiento de bocas disponibles (potenciales clientes)

San Martin, Junin de los Andes y Zapala

$ 6.000 5.424
(]
®
i -
e 4.280 4.296 ]
: Y]
3.968 N ©
o
$ 4.000 T 3
\©
$3.000
$2.000
$ 1.000
128 184
S0

2021 2022 2023

ESMA mJDA m7AP mTOTAL

Secretario

En cuanto al mantenimiento, se continuaron con los trabajos de reparaciones preventivas y a demanda de las redes existentes
de cobre para los abonados que a la fecha continian con esa tecnologia.

Troncales de fibra éptica

En 2023 se realizé el despliegue de 7.564 metros de fibra ptica en troncales en San Martin de los Andes mientras que en la
localidad de Zapala se desplegaron 2.564 metros de fibra dptica.

En cuanto al mantenimiento, con la colaboracion del drea de calidad, se implementé un plan de mantenimiento preventivo en
los troncales de fibra.

Infraestructura e Ingenieria

Continuando con el plan estratégico de mejoras continuas y actualizacion de nuestra infraestructura, hemos llevado a cabo
diversas acciones para optimizar la red y asegurar la calidad del servicio en todos nuestros sitios. Estas inversiones nos permiten
mantener una infraestructura robusta y eficiente, preparada para afrontar las demandas actuales y futuras de nuestros clientes.
Ademas, hemos organizado y generado procedimientos dedicados a tareas criticas, mejorando asi la eficiencia operativa.

Juan Carlos Astete
Presidente

Las siguientes son las principales obras realizadas este afio:

e Migracién a nuevos puntos de acceso en Parque Industrial Villa Pehuenia.
e Instalacién de energia y equipos de transmisiéon en Mariano Moreno.

e Instalacion de bandejas eléctricas debajo del piso técnico, ordenamiento de cableado vital,
alimentacidn y circuitos para nuevo UPS.

Marcela Mariha
Sindico

e Implementacion de doble fuente de energia para equipos vitales en Maipu y Alicura.

e Reparacion de radios en Pampa Curaco.

e  Agregado de banco de baterias, paneles solares y rectificador en Pinos Quemados.

e Armado e instalacion de patcheras de red, wifi y UPS en BIT.

. Instalacidon de cdmaras de video en Pampa Curaco, Alicura, Miralejos, Oficina Junin y CAT.

e Instalacion de nuevos aires acondicionados en Drury y Maipu.

e Cambio de baterias en Alicura FO, Zapala Shelter, Drury, Parque Industrial, La Rural y Moquehue.
e Instalacion de ODFs y multipar en URA Maipu.

e Instalacion de wifi en RNU.

e  Desinstalacion de equipos y torres en desuso en Castillo, Espeleta y Chimehuin.

e Presentacion de oportunidades de mejora en diversos procesos y procedimientos.

16 | cotesma.coop
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Monitoreo y control de Redes

Continuando con el plan estratégico de migracién de cobre a FTTH y el plan de mejoras continuas, hemos realizado varias ac-
ciones significativas para modernizar y expandir nuestra infraestructura de red. Estas mejoras no solo aumentan la capacidad
y eficiencia de nuestros servicios, sino que también nos permiten ofrecer una conectividad mas robusta y avanzada a nuestros
clientes.

Las siguientes son las principales obras realizadas este afio:

ooIpuls
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Se construy6 un nuevo nodo de acceso FTTH para las zonas de Mariano Moreno y Covunco (Zapala).
Se instalé equipamiento Huawei para brindar FTTH en la zona de Rio Hermoso.
Se instal6 equipamiento Ubiquiti para brindar FTTH en la zona de Paso Tromen.

Se ampliaron los troncales hacia Alicura y Corfone, alcanzando 40 Gbps por cada conexion. Esta expansidn es crucial para
aumentar la capacidad de nuestra red troncal, mejorando significativamente la velocidad y estabilidad del servicio. Con es-
tos troncales ampliados, podemos manejar un mayor volumen de trafico de datos, lo que es esencial para soportar el cre-
cimiento de la demanda de ancho de banda y garantizar una conectividad mas rdpida y confiable para nuestros usuarios.

Se ampliaron la cantidad de puntos de acceso inaldmbrico de la red Cotesma Libre, la cual actualmente estd compuesta por
42 puntos de acceso distribuidos en distintas zonas geograficas.

Se reemplazaron los equipos concentradores PPPoE Juniper, mejorando considerablemente la eficiencia de las conexiones
PPPoOE.

Se instald un servidor de CotesmaPlay en Zapala, que actia como un caché de contenido para nuestra solucion de video
streaming, optimizando la entrega y calidad del servicio.

Se implementd IPv6 en la red de Cotesma, asegurando compatibilidad y escalabilidad futuras, y mejorando la eficiencia en
la gestion de direcciones IP. La implementacion de IPv6 nos permite manejar un mayor nimero de dispositivos conectados
y prepara nuestra infraestructura para el crecimiento exponencial de la Internet de las Cosas (loT).

Se actualizaron los servicios de conexidn de las empresas méviles, mejorando la capacidad y calidad del servicio para los
usuarios.

Instalaciones y Soporte domiciliario (soporte en domicilio de Clientes)

En el transcurso del periodo, hemos implementado una serie de cambios estratégicos y mejoras operativas en nuestro servicio
de soporte domiciliario. Estas acciones estan disefiadas no solo para aumentar la eficiencia de nuestras operaciones, sino tam-
bién para garantizar una atencién mas agil y efectiva a las necesidades de nuestros clientes en las zonas de San Martin de los
Andes, Junin de los Andes, Meliquina, Mariano Moreno, Zapala, Covunco y Moquehue. A continuacion, detallamos las iniciati-
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vas llevadas a cabo durante este periodo para mejorar nuestros procesos y servicios de soporte domiciliario:

Reestructuracion del esquema laboral de atencién: En las zonas de San Martin de los Andes y Junin de los Andes, se ha
realizado un cambio en el esquema de horario de atencién del personal de soporte técnico domiciliario, pasando de un ho-
rario rotativo a un horario fijo. Este cambio ha demostrado mejorar significativamente los tiempos de respuesta y atencion.

Mejora en los procesos de instalacion: Se ha trabajado en la optimizacion de los procesos de instalacion, incluyendo el
entrenamiento del personal en el armado de conectores de fibra dptica, lo que ha aumentado la eficiencia en el trabajo
técnico.

Optimizacion del flujo operativo: Se ha modificado el flujo de trabajo para que las 6rdenes de trabajo puedan ser asigna-
das a cualquier miembro del equipo técnico, lo que ha agilizado los tiempos de respuesta y asistencia.

Capacitacion del personal: Se han llevado a cabo capacitaciones para garantizar que todo el equipo técnico esté capacita-
do para realizar tareas de instalacién y manejo de reclamos, mejorando asi la calidad del servicio.

Mejora en el proceso de asignacion de turnos para resolucion de reclamos: Se ha implementado un nuevo sistema de
asignacion de turnos en Junin de los Andes, gestionado desde el CAT, lo que ha mejorado la experiencia del cliente en el
primer contacto con Cotesma.

Estas medidas han contribuido significativamente a mejorar la eficiencia y calidad de nuestros servicios de soporte domiciliario,
garantizando una atencién mas rapida y efectiva para nuestros clientes.
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AREA COMERCIAL

Internet

Crecimiento de Clientes de Internet en los distintos mercados

Los altos indices de inflacidn, sin duda, no ayudaron a generar condiciones propicias para la contratacién de servicios, no
obstante, el crecimiento de la localidad permitié mantener una curva ascendente en el desarrollo de los servicios de internet.

te

Junto con el proceso de incremento en los planteles de fibra dptica, se profundizé el trabajo de reemplazo de servicios de cobre
ADSL a servicios de fibra dptica FTTH.

La evolucion de los servicios de internet en las diferentes localidades y entre todas las tecnologias, fue la siguiente:

a JAzcara

Tesorero

Localidad Dic. 2022 Dic.2023 Crecimiento
San Martin de los Andes 13.305 13.868 4.2 %
Zapala 1.979 2.092 5.7%
Junin de los Andes 1.922 2.180 13.4%
Villa Pehuenia 685 786 14.7 %
Meliquina 466 527 13.1%
Total 18.357 19.419 5.8%

Secretario

El incremento promedio de la cartera de clientes de internet fue del 5,8 % llegando a un total de 19.419 clientes de internet
a fines del afio.

Contenido de television por Internet - Cotesma Play

La cartera de clientes de Cotesma Play siguid evolucionando a un ritmo acelerado.

Recordemos que se trata de contenidos televisivos disponibles por internet a través de una plataforma, Cotesma Play, que tiene
ademads la posibilidad de poder visualizar determinados programas hasta 24 hs. después de su emision en vivo.

Esta alternativa de contenidos representa un valor agregado en los servicios de internet y una herramienta de posicionamiento
y fidelizacién para nuestros clientes.

El crecimiento de la cantidad de clientes durante el 2023 fue de aproximadamente el 150%, llegando a 2.838 clientes a fin
afo.

Para el aiflo 2024 estd previsto lanzar la incorporacion de contenidos premium, con costos adicionales como Futbol, HBO y
Paramount Plus.

Juan Carlos Astete
Presidente

Campaiias de Promocion y Comunicacion

Se realizaron distintas acciones promocionales para diferentes situaciones:

e  En diciembre de 2023, se lanzd la ya tradicional “Mega Promo de Fin de afio” para facilitarles el cambio de tecnologia a
muchos vecinos. Ademas de la bonificacion del cargo de conexidn, se otorgd el primer mes del abono de Cotesma Play, si
cargo. Como resultado de la promo, tuvimos un importante incremento en las ventas con relacidn a los meses anteriore
que se reflejan en los resultados.

Marcela Mariha
Sindico

e Campafias de promocion de servicios para incremento de cartera en las localidades de Zapala y Junin de los Andes.

e Se bonificaron los cargos de conexidn a fibra éptica a aquellos clientes que realizaban reclamos técnicos sobre las conexio-
nes de cobre, incentivando de esta manera el cambio de tecnologia y acelerando el proceso de migracién a FTTH.

e Se mantuvo la bonificacion del cargo de conexion para los clientes que solicitaron cambios de tecnologia y contrataban el
servicio con Cotesma Play (combo).

e Un Android TV Stick de regalo para los nuevos clientes de Cotesma Play.
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Memoria y Balance 2023 - Cotesma

AREA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se resumen a continuacién los principales resultados:

El ratio de endeudamiento fue del 4%. Este ratio se utiliza para evaluar la solvencia total de Cotesma (Pasivo hacia terceros/
Patrimonio Neto).

Evolucion indice de Endeudamiento

10%
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8% 8%
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6% 5%
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1%
2%
3%
2%
1%
0%
2019 2020 2021 2022 2023

| indice de liquidez corriente (Activo Corriente/ Pasivo Corriente), que permite definir la capacidad que tiene Cotesma para
hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los proximos doce meses, fue del 193%.

Evolucion Indice de Liquidez Corriente
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150%
100%
50%
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El indice de rentabilidad neta que nos indica la rentabilidad que esté ofreciendo el Patrimonio (Resultado neto/ el Patrimonio
Neto promedio) para el afio 2023 refleja una rentabilidad positiva del 6%. Este porcentaje tiene en cuenta todas las actividades
due desarrolla la Cooperativa.
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A continuacidn, se detalla la Composicidn de Activos y Pasivos del Balance 2023

Secretario

Activos al 31/12/2023

Activos al 31 /12 / 2023

1,6% Inversiones
3,1% Créditos Corto Plazo

r

/_3,6% Intangibles

1,8% Inversiones Largo Plazo
__0,6% Cajay Bancos

/ \o,s% Otros Créditos

0,1% Bienes de Cambio

88,7% Bienes de Uso

Juan Carlos Astete
Presidente

Marcela Marifa
Sindico
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Pasivos al 31/12/2023

Pasivos al 31 /12 /2023

12,4% Cuentas por pagar Largo
—
Plazo
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14,8% Sueldos y Cargas Sociales

67,2% Cuentas por Pagar_/

1,8% Préstamos Largo Plazo

/

\_ 1,5% Préstamos Corto Plazo

2,3% Cargas Fiscales
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Relacién entre amortizacién de bienes e inversiones en miles de $

Relacion entre Amortizacion de Bienes e Inversiones

(Miles de $)
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AREA RECURSOS HUMANOS

Ingresos del personal

Durante el afio 2023, se sumaron 13 colaboradores de forma efectiva en diferentes areas de la Cooperativa, mientras que otros
13 fueron desvinculados por distintas razones. Estas contrataciones reflejan el continuo crecimiento de nuestra Cooperativa
para abordar de manera eficaz las crecientes necesidades de la operacion.

(]

®

1,

. = - S
Crecimiento interanual N g
o
L, . . . , L, . . T 2
Dada la fuerte conviccion de Cotesma de mejorar el servicio al cliente como asi también de continuar creciendo, en el transcur- i)

so de los ultimos afos se han efectuado incorporaciones a la planta permanente y mejorado los procesos productivos.

El cuadro que se muestra mds abajo es el resultante de dividir la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de cuentas de in-
ternet, por la cantidad de empleados en planta permanente. Es de destacar que el tipo de servicio que se brinda difiere segun
la localidad, dando en algunas, servicio de telefonia e internet y en otras solo de internet.

Productividad del Personal

(valores expresados en cantidad)
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Secretario

M Lineas tel. x Empleado M Cuentas Internet x Empleado

Juan Carlos Astete
Presidente

Plan de capacitaciones

Durante el afio 2023, el drea de Recursos Humanos se enfocd en varias actividades relacionadas con la capacitacién de los
empleados:

1. Evaluacion de Necesidades de Capacitacion: Identificacion de las areas en las que los empleados necesitan mejorar su
habilidades y conocimientos

Marcela Marifa
Sindico

2. Formacion en Desarrollo Profesional: Ofrecimiento de oportunidades de desarrollo profesional a través de programas de
capacitacion, cursos de especializacidn, participacion en conferencias, eventos y congresos.

3. Disefio de Programas de Capacitacion: Desarrollo de capacitacion adaptados a las necesidades y objetivos de la Coopera-
tiva y de los empleados.
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Seguridad e Higiene

El drea de Seguridad e Higiene en conjunto con el drea de Recursos Humanos se enfocd en los siguientes aspectos:

1. Elaboracién de Protocolos de Seguridad: desarrollo y actualizacién de protocolos y procedimientos de seguridad para
garantizar un entorno laboral seguro.

2. Capacitacion en Seguridad: sesiones de capacitacion sobre medidas de seguridad, manejo de equipos, prevencion de
accidentes, procedimientos de evacuacion, entre otros.

3. Inspecciones y Auditorias: realizacion de inspecciones periddicas para identificar posibles riesgos y vulnerabilidades, asi
como auditorias internas para evaluar el cumplimiento de normas y regulaciones de seguridad.

4. Gestion de Equipos de Proteccion: administracion y distribucion de equipos de proteccidn personal (EPP) adecuados para
cada tarea y ambiente de trabajo.

ooIpuls
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5. Investigacion de Incidentes: investigacion de incidentes relacionados con la seguridad, analisis de causas y desarrollo de
medidas correctivas para prevenir su recurrencia.

eurie

6. Promocion de la Cultura de Seguridad: fomento de una cultura de seguridad entre los empleados, incentivando la parti-
cipacion en la identificacion y mitigacion de riesgos, asi como el cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad.

Comunicacion interna

El drea de comunicacién y marketing en conjunto con recursos humanos se enfocaron en los siguientes aspectos de comunica-
cién interna:

1. Implementacion de Herramientas de Comunicacion: Introduccién o mejora de plataformas y herramientas de comunica-
cion, para facilitar la difusion de informacién relevante.

ajusplisald
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2. Elaboracion de Politicas de Comunicacion: Desarrollo de politicas y lineamientos claros sobre como debe ser la comuni-
cacion interna, incluyendo la frecuencia de las comunicaciones, los canales a utilizar, la transparencia en la informacién,
entre otros aspectos.

Relaciones laborales

Durante el afio 2023, el area de Recursos Humanos también se involucré en la gestion de las relaciones laborales dentro de la
empresa:

e Resolucidon de Conflictos: Manejo de situaciones conflictivas en el ambito laboral, mediacion de disputas entre empleados
o entre empleados y la Cooperativa y busqueda de soluciones consensuadas.

Ooliela1d9g

e  Gestion de Beneficios y Compensaciones: Administracion de programas de beneficios, compensaciones y recompensas
para empleados, asegurando que sean justos y competitivos dentro del mercado laboral.

e Promocion de un Ambiente Laboral Saludable: Implementacion de iniciativas para fomentar un ambiente laboral saluda-
ble y productivo, como programas de bienestar, actividades de integracién, politicas de conciliacion laboral, entre otros.

e  Encuanto a la relacién con el gremio se han llevado a cabo las siguientes actividades:

e Didlogo y Comunicacion Constante: mantenimiento de un canal de comunicacién abierto y constante con los representan-
tes del gremio, facilitando el intercambio de informacidn, consultas, propuestas y resolucidon de problemas.

Seguimiento de Acuerdos: Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los acuerdos alcanzados con el gremio, asegu-
rando que se respeten los términos y condiciones pactados para mantener una relacion laboral colaborativa.
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AREA DE CALIDAD

Durante el afio 2023, la Cooperativa continud su compromiso con la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestidn
de la Calidad Integral, basado en la norma ISO 9001:2015.

Con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente y las partes interesadas, se han enfocado esfuerzos en reducir el nimero
de no conformidades y reclamos, aprovechar oportunidades y gestionar riesgos, mejorar la productividad y reducir costos.

En colaboracion con el INTI, se realizaron mejoras en diversos procesos y metodologias, incluyendo el analisis del contexto
interno y externo, asi como el seguimiento de acciones para cumplir con el plan estratégico. Este enfoque nos ha permitido
generar indicadores clave y registros de control de procesos, proporcionando informacién confiable, oportunay pertinente para
la toma de decisiones.

te

La mejora continua ha sido el eje central, revisando y optimizando los procesos estratégicos, operativos y de soporte, reafirman-
do nuestro compromiso con la calidad y la eficiencia en beneficio de nuestros asociados y clientes.

a JAzcara

Tesorero

AREA DE SISTEMAS

Implementacion médulo de soporte interno (Help Desk)

Se ha implementado el mdédulo de Help Desk en el sistema de gestion Odoo para administrar eficientemente los tickets de
soporte interno dentro de la Cooperativa. El alcance de este proyecto incluyd la configuracion del médulo de Help Desk, la per-
sonalizacion de campos y categorias de tickets segun los requisitos especificos de la organizacidn, la configuracion de canales
de comunicacidn para la recepcion de tickets, el disefio del flujo de trabajo de gestidn de tickets, el establecimiento de reglas
de automatizacion de procesos, la configuracion del sistema de seguimiento y métricas del Help Desk, la implementacion del
mddulo para las areas de Sistemas y NOC, la integracion con otros moédulos de Odoo vy la capacitacion de usuarios.

Infraestructura de Virtualizaciéon

Se desplegd la plataforma de virtualizacidn de clase empresarial Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV) para servidores en el
Centro de Datos (DC) de V. Maipu. Uno de los principales objetivos de implementar RHEV fue lograr una mayor consolidacién
de recursos. Beneficios de la implementacion:

e Se maximiza la utilizacion de los servidores y se reduce la cantidad de hardware necesario, lo que a su vez conduce a aho-
rros de costos significativos.

(]

i

e  Permite una rapida creacion, duplicacion y movilidad de las maquinas virtuales, lo que facilita la asignacion de recursos S

segun las necesidades cambiantes de la organizacién. Esta flexibilidad permite un despliegue mas rapido de nuevas aplica- Q

ciones y una mejor adaptacién a los picos de demanda. 3

o)

e  Proporciona herramientas para la gestidon centralizada de maquinas virtuales, monitoreo del rendimiento, aprovisiona- 8

miento y gestidn de recursos, lo que reduce la carga de trabajo administrativa y mejora la eficiencia operativa. =

<

e  Garantiza la continuidad del negocio y minimiza el tiempo de inactividad en caso de fallas de hardware o desastres. %

Base de Innovacion Tecnolégica (BIT)

Se completd la implementacion para la gestién de ventas y administracion del BIT.

= = o]

Herramientas Colaborativas [ C

¥ 5

Se concluyd la migracién del correo de todos los colaboradores y se trasladaron a la nube los archivos de cada usuario y aquellos =

de uso compartido. Se comenzo a utilizar de forma masiva las herramientas colaborativas de la solucion M365. %

v

R ]

Solucién de Backup =

Se implemento el sistema de backup Vinchin en el centro de datos de Drury para garantizar la proteccién de los datos criticos
de la Cooperativa. El proyecto incluyd la evaluacidn de requisitos especificos en cuanto a la proteccion y respaldo de datos, el
disefio de la arquitectura y configuracién del sistema de backup basado en los requisitos establecidos, la implementacion del
software Vinchin en los servidores y sistemas relevantes, la definicidon de politicas de backup que determinan qué datos se
respaldardn, con qué frecuencia y durante cuanto tiempo se retendran, la realizacidn de pruebas para verificar la efectividad e
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integridad de los backups, la configuracién de herramientas de monitoreo y alertas para supervisar el estado de los backups y
detectar cualquier problema o falla, la capacitacion al personal responsable de administrar el sistema y la generacion de docu-

mentacion detallada para futuras referencias.

Protecciéon en Endpoints

Se realiz6 el andlisis para actualizar el sistema de EndPoint a una solucién en la nube, que proporciona escalabilidad, flexibili-
dad, alta disponibilidad, seguridad mejorada, reduccion de costos y actualizaciones continuas. Se busca mejorar la eficiencia, la
seguridad y la agilidad de los sistemas de endpoint. Ademas, permite tener visibilidad de los dispositivos remotos (notebooks)
conectados en redes ajenas a Cotesma y también proteger los celulares de Cotesma.

Diseiio de la arquitectura de Sistemas

Q
%’2 [0 En conjunto con una consultora se realizé un relevamiento interno de todos los sectores de la cooperativa y evaluacion para
% o desarrollar una propuesta que culmina en un programa de acompafiamiento a la transformacion digital de los sistemas core
° § (nucleos). El proyecto finaliza con la informacidn necesaria para que el partner presente un plan de trabajo integral que incluya
gi el disefio de la arquitectura tecnoldgica que pueda satisfacer de manera eficiente y efectiva las necesidades de los procesos
) actuales y futuros de la organizacion, de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de Cotesma.

El partner trabajara en colaboracion con la organizacién para comprender en detalle los procesos y las operaciones existentes,
lo que implica analizar los flujos de trabajo, identificar los puntos débiles, las dreas de mejora y las oportunidades de optimiza-
cion en los procesos actuales.

Sistema Telefénico 3CX

Se implementd una plataforma completa de comunicaciones unificadas, basada en el software de PBX (Private Branch Exchan-
ge). Provee un sistema completo IP PBX y telefénico basado en normas abiertas que trabaja con enlaces troncales del tipo SIP
y con teléfonos IP. En nuestro caso, utilizamos teléfonos IP de la marca CISCO y un softphone (teléfono por software) instalado
en los equipos de trabajo.

AREA DE COMUNICACION Y MARKETING

ajusplisald
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Comunicacion Interna

Desde que inicid el area de Comunicacion y Marketing como una funcion interna en Cotesma se desarrollé un previo andlisis
de canales y comunicaciones existentes y los primeros dos objetivos fueron: un ordenamiento del modo en que establecemos
nuestros contactos, por donde (canales) y como (identidad visual).

Para ello, se aplicé en diferentes piezas institucionales y especificamente en areas como Calidad, Gerencia Técnica y RRHH —
Seguridad e Higiene, una estética institucional reconocible y sostenible en el tiempo.

Se trabajaron en campafias periddicas internas de areas como Seguridad e Higiene, se propuso una nueva forma de comunicar
el Plan Estratégico y se reforzé la comunicacion del trabajo de RSCoop para nuestro publico, entre otros hitos para destacar.

Ooliela1d9g

Respecto a los canales, se reforzé el canal de WhatsApp Cooperativo, permitiendo llegar a los clientes internos y a diferentes ac-
tores como Consejo de Administracion y Asesores. Se amplid la cobertura de novedades de la cooperativa de manera periddica
asumiendo las diferentes novedades de las areas y se redisefié el Cooperactivos que resume mensualmente las novedades por
mail y por WhatsApp. Se mantiene actualizada la Intranet con comunicaciones periddicas. Algunos items de la comunicacion
interna:

e Alrededor de 10 mailings + WhatsApp internos por mes
o Cooperactivos 1 por mes

e Grilla de cumpleaios: todos los meses

Novedades eventos de Técnica

Beneficios, Busquedas de personal y soporte para comunicaciones generales

0OJol0sa|
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Comunicaciones de Calidad
Comunicaciones de Higiene y Seguridad
Comunicaciones de BIT

e  Comunicaciones del Centro Cultural

e  Comunicaciones RSCoop

e  Replica de comunicaciones externas a publico interno (WhatsApp)
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Comunicacion externa

El objetivo principal de los primeros meses fue lograr un ordenamiento de la forma en que Cotesma comunica a su publico ex-
terno, haciendo foco en mostrar unicidad y publicidad de todas las dreas y actividades. El propdsito de todas las comunicaciones
es mejorar la reputacion a través de la construccién de marca con estrategias comunicacionales que pongan de relieve las tareas
que realizan las areas técnicas, las innovaciones tecnolégicas, el acercamiento del area comercial a los asociados y clientes y
una difusion publica con mayor énfasis del alcance de la responsabilidad social cooperativa y de las actividades externas que
la refuerzan.

Como resumen de las principales actividades podemos mencionar:

Q
e  Se utilizaron fuertemente los contactos con la prensa, y se armaron pautas nuevas con continuidad en los medios digitales o
y radios de SMA y localidades donde Cotesma presta sus servicios de conectividad, lo que permite una planificacion orga- ]
. S . . o
nizada de pauta, publicacion de gacetillas y entrevistas. N =
o
o}
L o . T &
e Se buscaron nuevas plataformas de Comunicacién, una de ellas y aprovechada para todas las campanias, es la propia pan- 2

talla de cine de nuestro Centro Cultural.
e Se dio soporte a la agenda de comunicacion y marketing de BIT (desde su lanzamiento) y del Centro Cultural.

e  Se establecieron contactos y se construyd una relacidn de creacidn con la RNU para comunicar sus novedades, eventos y
actividades. Se comenzd a trabajar en el vinculo comunicaciones con el Club Embajador de los Andes para definir mayor
presencia y comunicacion del Predio Deportivo Cotesma.

e Durante 2023 la campafia mas destacable fue #Cotesmal000Megas. Se trabajé con el drea comercial estableciendo una
estrategia comunicacional que incluyd la intervencidn de nuevas agencias y un Buyer Persona que nos acercé a una nueva
identidad de nuestros clientes.

e  Se establecio un nuevo modo de trabajo en RRSS con planificacién mensual que nos ayuda a mostrar el espectro de acti-
vades, con informes cuanti y cualitativos mensuales.

Secretario

e Empezamos a trabajar con mayor actividad en la plataforma profesional LinkedIn, que nos abre la oportunidad de generar
contactos y mostrarnos profesionalmente.

Juan Carlos Astete
Presidente

Marcela Mariha
Sindico
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Balance Social Cooperativo

Desde hace 21 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informaciéon metddica y sistemati-
ca referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar
y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la identidad cooperativa que esta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

“Una Cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta democrdticamente gestionada.”

Valores Cooperativos:

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

e  Ayuda Mutua
e  Responsabilidad
e Democracia

e lgualdad
e  Equidad
e Solidaridad

Ademas, sostienen los valores éticos de:

e  Honestidad
e  Apertura
e  Responsabilidad social

e  Preocupacion por los demas.

Principios Cooperativos

COTESMA adopta la definicién de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional

(A.C.I) del afio 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.
Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica sus valores.
De estos, los tres primeros se dirigen a la dinamica interna de la cooperativa:

e  Asociacién Voluntaria y Abierta.

e  Organizaciéon Democratica.

e  Participacion Econdmica de los asociados.

En tanto los cuatro siguientes:

e  Autonomia e Independencia.

e Educacion, Capacitacion e Informacion.
e  Cooperacion entre cooperativas.

e  Preocupacion por la comunidad.

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.

Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios arriba indicados.
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos y Turisticos
de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2023 - 22° Edicién

PRIMER PRINCIPIO

LIBRE ADHESION

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacion, sin discriminacion de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa.”

Nuevos asociados

2018 2019 2020 2021 2022
0,5% 0,7% 0,8% 2% 1,2%

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacidn se refiere. Su valor oscila entre 0y 1,
siendo su valor mas positivo cuando mas alto es el indicador, ya que significa que se han asociado mas personas a la cooperativa.

Nuevos asociados / Asociados totales

91/ 4414 = 0.02

Durante el ejercicio 2023, se asociaron a la cooperativa 91 personas, es decir, la cantidad de nuevos asociados representé un
incremento del 2% respecto del total de asociados al 31/12/23.

Desembolso inicial exigido a los nuevos asociados.

2018 2019 2020 2021 2022
0,27 0,19 0,14 0,13 0,09

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacion supone para el asociado. Este
desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una medida del poder adquisitivo de la poblaciéon de
San Martin de los Andes. Para ello utilizamos un salario minimo interocupacional, el cual se estimé en $232.500 (en promedio)
para el ejercicio 2023.

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo Inter ocupacional (2023)

$18.600 / 232.500= 0,08

La integracidn de capital exigida a los nuevos asociados fue, durante el 2023, de $18.600 pesos (18.600 cuotas sociales de valor
nominal $1 cada una), el cual representd una inversién equivalente al 8% del salario minimo inter - ocupacional para San Martin
de los Andes.

La razdn principal de exigir este monto de suscripcion e integracién de cuotas sociales esta relacionada con el conjunto de
beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial, el 20% de descuento en los abonos de telefonia e Internet, la
contribucion por fallecimiento, la promocion 2x1 en entradas de cine en el Centro Cultural Cotesma y el descuento del 20%
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en las actividades desarrolladas por el Club Embajador en el Predio Deportivo Cotesma, a los cuales se le sumo el beneficio
del 10% en los servicios ofrecidos en BIT.

De esta manera, los asociados con su aporte acceden a beneficios y descuentos exclusivos que representan importantes ahorros
respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2023 los descuentos en servicios a asociados alcanzaron los $177.615.592
pesos), ademas de pasar a formar parte de la vida institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de
las asambleas y los érganos de gestion y control.

te

: - ©
“Salida de la Cooperativa” \ 8
\\
Bajas de Asociados d .m
K
O

2018 2019 2020 2021 2022
0.9% 2% 0.8% 1,3% 0,9%

Este indicador mide la proporcidén que representan las bajas de asociados con respecto del total. C{—

Baja de Asociados / Asociados totales

29 / 4414 = 0,07

El resultado del mismo nos muestra que un 0,7% del total de asociados dejo de pertenecer a la cooperativa durante el ejercicio
2023. (Motivo: Exclusién: 8 asociados - Fallecimiento: 21 asociados)

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusion o fallecimiento, la cooperativa debe destinar anual-
mente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al ultimo balance aprobado. (Art. N2 19 Estatuto Social).

Con relacidn a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N2 12 de “Egreso de Asociados”, la cual establece el proce
dimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos asociados que se desvinculan de la entidad. Durante
el ejercicio 2023, ninguin asociado decidié retirarse voluntariamente de la cooperativa.

Juan Carlos Astete

Composicion de la Masa de Asociados

Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padréon general de asociados de COTESMA al 31/12/23,
de acuerdo con género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales:

Tipo de Asociado Cantidad | % del Total 3§
2109 48% ‘E,E
1841 42% %
253 5% - L‘;
21 5% j =
4414 100%

30 | cotesma.coop

Tesorero

Secretario

Presidente

Sindico



Memoria y Balance 2023 - Cotesma

SEGUNDO PRINCIPIO

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegi-
dos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base, los
miembros tienen igual derecho de voto (un socio un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles
también se organizan con procedimientos democrdticos.”

D
©a
2o e . . . - . . -
% El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite participar del gobierno del ente, opinar y decidir
° § sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la materializacién del principio de gestién demo-

=. el

5 cratica.

Q

“Participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracién a los asociados presen-
tes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los asociados.

ajuspIsald
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Ne Asamblea Ne 74 Ne 75 Ne¢ 76 Ne 77 Ne 78
Fecha 09/04/2021 05/11/21 05/11/21 05/08/22 28/07/23
Tipo Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Convocados 4307 4339 4349 4352 4414
o 8 _ Asistentes 18 22 25 26 35
é« ; % Presentes 0,4% 0,5% 0,6% 0,6% 0,8%
z

euaaeld

Observando la tabla, vemos que la participacion de los asociados en las asambleas celebradas por la cooperativa es muy escasa.
Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar sus esfuerzos de comunicacidn, buscando incre-
mentar el porcentaje de participacion efectiva en las asambleas generales, como asi también a los asociados, quienes deberan
intensificar el compromiso y la responsabilidad que implica poseer tal calidad.

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su cooperativa y participen
activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en la asamblea estén en concordancia con la voluntad
social que surge de la union de las diferentes opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

0OJ210Ssa|
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““Accesibilidad a cargos sociales”

Asociados representantes.

2018 2019 2020 2021 2022
0.52 0.52 0.51 0.50 0.50

(]

i
Este indicador mide la concentracion histérica de la representacion social, cuanto mas bajo sea el valor, mayor concentracion o
sugiere. En el caso maximo de valor igual a 1, supone que, en cada renovacién de cargos exigida por el estatuto, nuevos asocia- S o
dos acceden a cargos de representacion. < ©

o 2
Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacion disponible (datos correspondientes a los ultimos 34 afios, des- e

de 1989 hasta 2023), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo y se los relaciona con la cantidad de personas
que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador correspondiente.

Numero de asociados en érganos sociales (34 aiios)
/ Total de cargos sociales (34 aiios)

109/ 221= 0.49

El resultado de este indicador nos muestra que, en los Gltimos 34 afios de vida de la cooperativa, de un total de 221 cargos
disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracién de estos, la renovacion anual por tercios y los reemplazos por vacancia),
109 asociados han participado en los drganos de representacion, es decir un 49% de los cargos disponibles han sido ocupados
por nuevos consejeros y/o sindicos.

Secretario

En este ultimo ejercicio, sobre un total de 4 cargos disponibles (3 consejeros titulares y 1 consejero suplente), 3 fueron ocu-
pados por asociados que ya venian ejerciendo cargos de representacion renovando su mandato por tres ejercicios, y el cargo
restante fue ocupado por un nuevo asociado.

Concurrencia de consejeros y sindicos
a Reuniones del Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2023, sobre un total de 49 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su conjunto asistieron ga|
73% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la titular particip6 en el 86% de las mismas.

Juan Carlos Astete
Presidente

Marcela Mariha
Sindico
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TERCER PRINCIPIO

PARTICIPACION ECONOMICA
DE SUS MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdtica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto como condicion de asocia-
cion. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en proporcion a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras
actividades segun lo aprueben sus asociados.”

ooIpuls
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Distribucion de Excedentes

L
3.
3
L

2018 2019 2020 2021 2022
$- $- $- $- $-

En el ejercicio 2023, el Cuadro de Resultados Anual arrojoé un resultado consolidado positivo de $805.733.413,38; de los cuales
$1.014.202.275,38 fueron generados por operaciones realizadas con no asociados, $19.516.831,27 producto de la percepcién
de aportes no reintegrables por parte del Consejo Econdmico y Social de la Nacidn destinados a financiar equipamiento y fun-
cionamiento de BIT, y (-$227.985.692,26) mediante operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados
del Balance General).

El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados y aquellos producidos
or operaciones ajenas a la gestién cooperativa, deben ser destinados a una cuenta especial de reserva de caracter irrepartible,
n tanto, el resultado generado con asociados debe ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cada uno de

ellos. Como este ultimo arrojé una pérdida, durante el 2023 no se generaron excedentes repartibles.

ajusplisald
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Aportaciones iniciales exigidas histéricamente

2018 2019 2020 2021 2022
0.25 0.23 0.22 0.20 0.19

Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido
obtenidos por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacion, porcentaje que en el ejercicio 2023
alcanzé el 18% del Patrimonio Neto.

Ooliela1d9g

Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales

$ 2.289.213.781,31/ $ 12.869.755.983,28 = 0,18

Valor Agregado Cooperativo (V.A.C)

$181.553.153 $313.989.685 $366.501.787 $587.882.695 $1.385.042.826

0OJol0sa|
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La cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado como consecuencia de las activida-
es que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores,
ravés de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el servicio brindado por la entidad, mediante la inversién realizada
durante el afio para garantizar su adecuada prestacion, actualizacién y crecimiento; los asociados, a través de los beneficios y
descuentos otorgados en la prestacion del servicio; el Estado, a través de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a través
del Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado anualmente por COTESMA,; y el sector financiero,
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mediante los intereses y comisiones pagadas. El mismo alcanzé, durante el ejercicio 2023, un valor de

S 3.816.175.551 pesos segun el siguiente detalle:

VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL (Afio 2023)

Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a:

Valor Agregado Cooperativo al Personal

Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal

Valor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la Cooperativa

Inversion en equipamiento necesario para la prestacién de los servicios

que brinda la cooperativa

Valor Agregado Cooperativo a los Asociados

Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos en el Servicio: Internet,
Llamadas y Pack Telefdnico)

Valor Agregado Cooperativo al Estado

Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provincia-
les y Municipales)

Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad $124.103.767

$3.816.175.551

te

$ 1.829.495.687

a Azcara

Tesorero

$1.414.912.718

$177.615.592

$135.015.488

[}

i

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop g
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Valor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 135.032.999 _g
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CUARTO PRINCIPIO,

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen capital de fuentes exter-
nas, lo realizan en términos que aseguren el control democrdtico por parte de sus miembros y manten-
gan la autonomia de la cooperativa.”

“Independencia Financiera”

Independencia financiera

ooIpuls

euriej)| ejas4e

2018 2019 2020 2021 2022

0,89 0,92 0,92 0,94 0,93

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total

$12.869.755.983,28/ 13.348.675.640,86=0,93

| mismo nos indica que, durante el ejercicio 2023 el 96% del activo total de COTESMA estd financiado con fondos propios y solo
| 4% restante mediante capital ajeno.

ajusplisald
9]9]}sy sojle) uen

“Autonomia de participes no asociados”

Participacion de Clientes no asociados

2018 2019 2020 2021 2022

0,71 0,73 0,75 0,75 0,80

Ooliela1d9g

Ingresos no asociados / Ingresos totales

$ 3.288.669.098,042/ $ 3.944.227.143,71= 0.80

El porcentaje de ingresos generado por no asociados representé en el ejercicio 2023 un 80% de los ingresos totales.

o O
) . . . . . , .
o » Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser la telefonia e Internet, los servicios
] . . ~7 , ;. . . , .
3 R ’ de transporte de telecomunicaciones prestados a las compaiiias de telefonia mévil mediante nuestra red de fibra dptica, y los
o, servicios prestados por el Centro Cultural y BIT.
V
-
(]
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QUINTO PRINCIPIO

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes
y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las coope-
rativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y creadores de opinidn, acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

a Azcarate

Tesorero

Balance Social Cooperativo

‘D
Q

(]
O

Desde hace 22 afios COTESMA realiza este Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es brindar informacién relaciona-
da con la aplicacidn y puesta en practica de los 7 principios cooperativos en el accionar cotidiano de Cotesma

Capacitacion Cooperativa

Durante el afio 2023 Cotesma realizé dos encuentros de capacitacion en cooperativismo destinado al personal ingresante en el
marco de su proceso de induccion, de los cuales participaron 11 empleados. Durante estos encuentros se desarrollaron los prin-
cipales conceptos vinculados con la identidad cooperativa, sus valores, y principios, y su manifestacion practica en el accionar
cotidiano de COTESMA. En la misma linea, también se realizé una charla de introduccién al cooperativismo a alumnos de nivel
secundario del Colegio Fasta en las instalaciones de la recientemente inaugurada Base de Innovaciéon Tecnoldgica de Cotesma
(BIT), de la cual participaron mas de 30 estudiantes.

Informacioén

Las actividades de informacién de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacién fluida con sus asociados y usuarios, se
canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.coop, sus redes sociales (Instagram y Facebook)
y el newsletter trimestral que se envia via mail a nuestros asociados. De esta manera, la cooperativa fue poniendo en conoci-
miento de toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes aspectos sociales, comerciales e institucionales que vivid
COTESMA durante el afio 2023.

(s

SEXTO PRINCIPIO

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Juan Carlos Astete

“Las cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, tra-
bajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales.”

Marcela Marifia

Integracion Nacional L

r

COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacion de Cooperativas Telefénicas de la Zona
Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la secretaria de la Federacién.

Relaciones Inter cooperativas

En el marco de este 6° principio cooperativo, y considerando la dificil situacién econémico financiera que esta atravesando la
Cooperativa de Agua de nuestra ciudad, el Consejo de Administracion de COTESMA decidid en el afio 2022 bonificar todos los
servicios provistos a dicha cooperativa (incluyendo el costo de conexidon, migracion de tecnologia y abonos) buscando garantizar
la conectividad de la misma. Dicha politica se extendié durante el ejercicio 2023.
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SEPTIMO PRINCIPIO

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros.”

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop)

ANl ejo3.1e

~e

L
3
3
L

7 j 9.695.905 20.034.494 23.618.215 46.166.842 | 124.103.767

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del afio 2011, la cooperativa puso en marcha el Programa de Res-
ponsabilidad Social Cooperativa (RSCoop), el cual busca:

e Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de interés a partir de la adop-
cién y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento socialmente responsable

Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccion de una sociedad mas inclusiva,
en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.

Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como organizacién cooperativa
)

El programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

1. Cultura, Educacion y Deporte

2. Inclusidn digital

3. Cooperativismo

4. Medio Ambiente

5. Contribuciones a la Comunidad

v e

Fundamentos del Programa de RSCoop

_j(> La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas han buscado que sus
acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores, la comunidad y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica de la Responsabilidad
Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS son inherentes a su dindmica de funcionamiento,
al incluir dentro de sus valores y principios a la solidaridad, la transparencia, el cuidado de los otros, la educacidn, y la preocu-

o pacion por la comunidad (entre otros), al integrar estructuralmente los intereses de sus asociados y demas interlocutores, y al
& asumir en forma espontdnea las demandas sociales, ya que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas. (En
2 nuestro caso, la necesidad de contar con el servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales, educativos, deportivos y
o medioambientales)

Y . . . . . .

2 \ En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como un estilo de gestion que,
) basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo, refuerza su compromiso con la democracia, la solidari-
% dad, la educacion, la transparencia, el cuidado de las personas, el medio ambiente y la comunidad en la cual estan insertas.

A'rontinuacidn, se detallan las acciones desarrolladas durante el afio 2023 en cada uno de los ejes de trabajo del programa, las
cuales en conjunto, representaron una inversién de 5124.103.767 de pesos.

Cultura, Educacion y Deporte - Monto Invertido

$ 90.644.612
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Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus diferentes grupos de interés
vinculadas con la cultura, la educacion y el deporte, ya sea a través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante
el trabajo conjunto con otras instituciones y/o actores de la sociedad civil.

Centro Cultural Cotesma (CCC)

Desde el afio 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma (CCC). Este constituye un
verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir de la prestacion de diferentes servicios, como
ser la proyeccién de largometrajes (cine), la realizacion de exposiciones, actividades culturales, obras teatrales, espectdculos
musicales, talleres etc. Contribuyendo asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

a Azcarate

Tesorero

Actividad cinematografica

En el afio 2023, la cantidad total de espectadores ascendi6é a 51.875 espectadores, lo que representa un 30% mas respecto
a la cantidad de asistentes del afio 2022, mostrando asi una recuperacidn de la actividad cinematografica post pandemia.
Durante este ejercicio ofrecimos titulos importantes como, Gato con Botas 2, Avatar 2, Super Mario Bros, Rapidos y Furiosos
10, La Sirenita, Elementos, Barbie, La Monja 2 y muchos mas. Por el lado del Espacio INCAA las peliculas destacadas fueron: La
Extorsion, Cuentos de la Tierra, El Ultimo Otofio, Blondi, Ainbo, y Empieza el Baile, entre otras.

Actividades en el Teatro

En cuanto a la actividad teatral y los espectaculos artisticos desarrollados en nuestra sala Amancay, en total, se realizaron 132
espectdaculos, con un promedio de 11 funciones por mes, destacandose el mes de julio en el cual se logré el récord de 19 pre-
sentaciones. En total, durante el 2023 asistieron 12.310 espectadores, a razén de 93 personas por funciéon, con una cantidad
promedio de 1026 espectadores mensuales. Entre las obras y espectaculos ofrecidos se destacan: Cuarteto Boedo - Musica Cla-
sica Popular, Pan y Circo Teatro - Anarquia Maritima, La desgracia llegd, Uke Geraci — Desquiciado, Gol de quien, La otra piel de
Giselle, Esperando la carroza, Charangos, Cuerdas y vientos del sur, Alumbramiento, Dalia Gutmman (x2), Raderwerk, Alboroto
en el circo, y Mujeres de negro.

Secretario

Talleres artisticos y actividades de terceros

En el afio 2023 se llegd a tener 19 talleres activos de diversos tipos y disciplinas, las cuales detallamos a continuacién junto con
la tallerista responsable de cada actividad: Ballet (Andrea locca), Flamenco (Belén Rouco), Danzas Andinas (Jimena Martinez),
Malambo (Rubén Cabrera), Karate (Graciela Lorca), Gimnasia (Graciela Lorca) Danza Contemporanea (Stefi Mateu), Flexibilidad
(Natalia Lamberti), Yoga (Silvina Perdomo), El Arte de Vivir (Silvia Aol), Teatro (Gustavo Lozano), Acrobacia (Belén Alcaraz),
Hop & House Kids (Rodrigo Salazar) Funky Style (Rodrigo Salazar), y Arte Juvenil (Josefina Tourifio). Por otro lado, dentro da
los eventos y las actividades de terceros desarrolladas en el CCC podemos mencionar: WorkShop Acrobacia, Presentacién Ex-
pansion Patagdnica, Charla Metafisica “Los angeles del amor”, Puentes de luz, Festival de percusion, y English together show.

Juan Carlos Astete
Presidente

Colaboracion con la comunidad

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con asociaciones culturales y sociales a partir de la sesion y/o
bonificacién de sus salas y espacios para la realizacion de actividades artisticas en beneficio de sus integrantes y de la comuni-
dad en general. Entre ellas podemos mencionar las siguientes instituciones y/o actividades: Cooperativa 14 de abril, secretaria
de Cultura Municipal, Escuela de Musica, Cooperativa Covisal, INTA, EPEN, Festival Internacional de Titeres, Asociacion Italian
de SMA, Puentes de Luz, Orquesta Musicantes, FM Pocahullo, Hospital Ramon Carrillo, Centro de Jubilados Aiforanzas, Orques;
ta Escuela de Los Andes, Policia Federal Argentina, Centro Pyme ADENEU, Filial Pincha de los Andes, Ana Maria de Mena, M
nisterio de las Culturas, Parque Nacional Lanin, Instituto Adventista de Balcarce y el ciclo de cine del Club de Leones coordinado
por el Sr. Guillermo lanello.

Marcela Mariha
Sindico
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Acciones destacables del 2023

Finalmente, destacamos las acciones desarrolladas durante el Gltimo afio que permitieron mejorar la experiencia de nuestros
espectadores al momento de visitar nuestras instalaciones y disfrutar de la oferta cultural que ofrece el CCC:

e  Sere tapizaron las butacas de la sala Amankay
e Se compraron 2 micréfonos inaldmbricos para utilizar en diferentes tipos de eventos/espectdaculos.

e  Participamos del VISTA 2023, el evento mas grande de la industria cinematografica de Latinoamérica, realizado en la ciudad
de Buenos Aires.

e Se amplio la oferta de merchandising de las peliculas taquilleras

e  Se dejo de recibir efectivo en boleteria para mejorar administrativamente procesos internos y de esta manera mejorar la
experiencia al cliente a la hora de la compra de entradas.

ooIpuls
W ejo.4e

Base de Innovacion Tecnoldégica Cotesma (BIT)

eurie

Durante 13 afios (2006 - 2019) Cotesma gestiond un centro de estudios a distancia (CEC). En el afio 2020, el Consejo de Adminis-
tracién tomo la decisidon de redefinir su mision, buscando vincular sus actividades con el sector de la economia del conocimiento
y las tecnologias de la informacién y comunicacidn, en funcién de las demandas emergentes de los denominados “trabajos del
futuro”, la importancia de incorporar nuevas estrategias pedagdgicas para el desarrollo, la motivacion y el entrenamiento de las
habilidades del siglo XXI, y el nuevo escenario socio-econémico de la localidad, el pais y el mundo. De esta manera, a partir de
este redisefio nace BIT, la Base de Innovacion Tecnoldgica de Cotesma, la cual tiene como Vision y Mision:

Vision: “Desarrollar en San Martin de los Andes la meca de la tecnologia de la Patagonia. Una plataforma para el desarrollo del
conocimiento tecnoldgico en la regidn. Disponible para investigadores, equipos de desarrollo, entrepreneurs, industrias, pymes,
trabajadores y autores del futuro.”

ision: “Contribuir al desarrollo de valor en la Economia Del Conocimiento en SMA y su region, a partir de la tecno-experimen-
cién, formacion 4.0 e impulso en las disciplinas vinculadas con los nuevos paradigmas tecnologicos, apelando a los métodos
emergentes para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI”

ajusplisald
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Ejes estratégicos del BIT

e  Divulgacién: Brindar experiencias de aprendizaje en formato cursos, talleres y/o actividades, y realizar eventos y acciones
orientadas a nifios, adolescentes y comunidad en general, buscando que los mismos, a través de la experimentacion con
la tecnologia y guiados por estrategias pedagdgicas modernas, desarrollen sus habilidades para el Siglo XXI, y a través de
dicha experimentacion, motivar, acercar y descubrir nuevas vocaciones vinculadas con las nuevas disciplinas digitales.

e  Formacion: Ofrecer y/o facilitar trayectos de formacion para los trabajos del futuro, oficios digitales y nuevas tecnologias,
orientados a jovenes, trabajadores y publico en general, que les permitan mejorar su desempefio y/o acceder a nuevas
oportunidades de trabajo calificado dentro del sector de la economia del conocimiento. A través del entrenamiento de las
denominadas habilidades blandas, desarrollando perfiles versatiles y preparados para los desafios laborales emergentes.

Ooliela1d9g

e Impulso: Apoyar e incentivar a los emprendedores locales y regionales en el desarrollo de proyectos innovadores de base
tecnoldgica y de triple impacto, que contribuyan a generar empleo y riqueza dentro de este creciente sector socio-econo-
mico.

El edificio que alberga a BIT estd ubicado en pleno casco histérico de San Martin de los Andes, facilitando el acceso a toda la
poblacidn. Dentro de sus areas principales se pueden destacar el espacio maker y test area, un salén de formacion 4.0 (Skylab)
y otro de uso multiples (take off drea), a las que se le suman la sala de reuniones (Headquarters), la recepcion, y el sector de
bafios y kitchenette.

f Evento de Inauguracion

0OJol0sa|
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Luego de mas de un afio de trabajo, el edificio fue inaugurado el 16 de junio de 2023, mediante la realizacion de un evento en el
Centro Cultural Cotesma en el cual, ademas de presentar formalmente al proyecto, se conté con un panel de especialistas que
ablaron sobre nuevas tendencias tecnoldgicas, pedagdgicas y educativas desde la experiencia profesional de cada uno de ellos.
panel estuvo conformado por: Juan Pablo Luna: promotor de la innovacion abierta y desarrollo emprendedor desde el CONI-
CET. Belén Lombi: directora de Operaciones Regién Patagonia de Endeavor Argentina y Tomas Balmaceda: Filésofo, periodista,
escritor y creador digital. Finalizado el evento, se invitd a los presentes a conocer las nuevas instalaciones BIT y experimentar de
primera mano la tecnologia disponible en la base..
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Propuestas educativas 2023

Las primeras experiencias educativas comenzaron durante los meses de junio y julio mediante la realizacion de 8 tecno-weeks
orientadas a nifios, adolescentes y adultos. Las mismas abarcaron, de manera intensiva, disciplinas de Marketing digital, pro-
gramacién web, Impresion 3D, Videojuegos, Robdtica y multimedia, siendo estas de gran utilidad para poner prueba nuestra
metodologia pedagdgica, el equipo de facilitadores y el uso del equipamiento e instalaciones, con miras al lanzamiento de los
trayectos formales.

En agosto se dio inicio a la formacidn tecnoldgica con 2 comisiones de tecno experimentacidn para nifios (tecnokids), 3 pro-
puestas para adolescentes (teams tecnoldgicos sobre arte digital, robdtica y Coding) y 3 workshops intensivos para adultos
sobre arte digital, Impresién 3D y programacion fullstack introductorio. En total, durante el primer semestre de funcionamiento
de BIT participaron un total de 76 estudiantes. Como cierre del afio se realizé un evento en la Sala Amancay del CCC, del cual
participaron, a sala llena, estudiantes, facilitadores y familiares, donde se compartieron los proyectos realizados durante el afio.

Predio Deportivo Cotesma

COTESMA es propietaria del lote Lote 182 de la Vega Plana dentro del ejido municipal de San Martin de los Andes. En parte de
dicho lote funciona la Reserva Natural Urbana Cotesma, y desde hace varios aflos, el predio lindante con la RNU ha sido destina-
do al desarrollo de actividades deportivas y sociales, otorgando el uso de éste a distintas entidades deportivas sin fines de lucro.

Desde el aifio 2016, dicho predio fue otorgado en comodato al Club Embajador de los Andes. Desde que se hizo cargo del predio,
Embajador ha puesto su mayor esfuerzo en la mejora del espacio deportivo, tanto de las canchas como de las instalaciones
existentes, mejorando y creando condiciones para el desarrollo de las actividades deportivas y sociales mediante el esfuerzo
personal, econémico y financiero de sus miembros, con el acompafiamiento de Cotesma.

En este marco, buscando profundizar la alianza con el Club, el jueves 24 de noviembre del 2020, Cotesmay el Club Embajador de
los Andes firmaron un acuerdo de colaboracién a través del cual el Club gestionara durante 10 afios el desarrollo de actividades
deportivas, sociales y comunitarias en el Predio Deportivo Cotesma

Este acuerdo de colaboracién potencia el desarrollo de mas deportes, sumando nueva infraestructura y actividades de las
que podra disfrutar toda la comunidad. En este marco, los asociados de Cotesma y sus familias cuentan con descuentos en la
cuota social y en las actividades como futbol, escalada, esqui alpino y en las nuevas disciplinas que organice el club, asi como
en el uso de los espacios que se crearan en el futuro, como el sector social y parrillas. Esta accion se enmarca en los objetivos
de Responsabilidad Social Cooperativa que lleva adelante Cotesma en el eje de Cultura, Educacién y Deporte.

Obras destacadas en el Predio Deportivo Cotesma

Durante los 8 afios de gestion por parte del Club Embajador, se realizaron importantes obras de infraestructura en el predi
entre las cuales se destacan la puesta en valor el viejo galpdn mediante la construccién de bafos, vestuarios, platea del sal
central y sala de maquinas, la construccién de la casa de cuidador, la obra de riego y la iluminacion de las canchas de futbol,
entre otras.

Continuando con este camino de crecimiento permanente, dentro de las obras planificadas durante el ejercicio 2023 se destacd
el proyecto de traslado de la palestra del club (que funcionaba anteriormente en las instalaciones el ex Hotel Sol de los Andes).
Dicha accidn se termind de concretar durante el mes de marzo del 2024, momento a partir del cual comenzé a funcionar dentro
el galpdn del predio. Dicha tarea requirio el refuerzo de las cabreadas del techo, aislacion y revestimiento de sus paredes vy la
posterior colocacion de las estructuras que soportan el muro de escalada. Asimismo, se avanzo con la extension de la platea
dentro del area norte del galpdn, en la cual se instalara proximamente el area de buffet, buscando sumar servicios a los asocia-
dos del Club y comunidad en general.

Inclusién Digital - Monto Invertido

$25.113.708

Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante una serie de acciones de
desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias, buscando contribuir con la difusion y la practica
del uso de Internet y las TICs con fines educativos y formativos.
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Internet Gratis para Establecimientos Educativos
“Escuelas Mega Conectadas (EMC)”

Desde hace 17 afios, COTESMA tiene vigente el Programa “INTERNET GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS” (IGEE),
el cual consiste en brindar en forma gratuita el servicio de internet a todos los establecimientos educativos publicos y privados
de nivel Inicial, Primario, Medio, terciario y universitario de nuestra localidad, segun la disponibilidad tecnoldgica en cada zona.

En el afio 2021, en el marco de los festejos por su 60 aniversario, Cotesma relanzé este programa bajo el nombre de “ESCUE-
LAS MEGA CONECTADAS” (EMC). El objetivo del programa “ESCUELAS MEGA CONECTADAS” consiste en brindar un servicio de
internet de alta velocidad que permita utilizarlo con fines educativos y formativos por toda la comunidad educativa (directivos,
docentes y estudiantes) de cada uno de los establecimientos alcanzados.

Q

X
n 3 El programa consiste en brindar en forma totalmente gratuita una conexion a Internet de alta velocidad (1000 megas simétricos)
) a todos los establecimientos educativos publicos y privados, de nivel inicial, primario, secundario y universitario, que posean
3= red interna desplegada en su establecimiento y cuenten con conexién por fibra éptica o factibilidad de conexién a dicho

g. servicio.

N

Q

Este relanzamiento surgié a partir de la firma de un acta acuerdo con el Consejo Provincial de Educacidn de la Provincia de
Neuquén (CPE), mediante la cual, el CPE asume el compromiso, (en la medida de sus posibilidades) de instalar, poner en funcio-
namiento y mantener la red interna dentro de los establecimientos educativos que tienen actualmente conexién o factibilidad
de conexion por fibra dptica (en funcidn al plantel desplegado por Cotesma dentro de nuestra localidad), a fin de garantizar la
efectividad del programa.

Actualmente, 54 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio, ya sea dentro del programa EMC o
IGEE (en funcion de la disponibilidad de conexidn por fibra dptica y red interna desplegada en cada uno de ellos) contribuyendo
asi, a la difusion y practica del uso de Internet con fines educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines de Infantes Moverse en
Libertad, Rosario Vera Pefalosa, N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; las escuelas primarias N° 5, N° 86, N° 89, N° 33, N° 116, N° 117, N°
34,N° 142, N° 179, N° 188, N° 274, N° 313, N° 352, N° 96 y N° 359, la EPA N° 10 (en sus 4 sucursales), los Colegios San Pablo, el
FASTA, la Escuela del Sol, Confederacidn Evangélica Bautista y Fuente Serena; la Escuela Especial N° 8, la EPET N° 12 (+ anexo) y
la EPET N° 21, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28, N° 57 y N° 96, la Escuela Especial de Educacién Laboral
N° 3, el Centro de Formacién Profesional N° 19 (en sus 2 sucursales), el Centro de Iniciacion Artistica N° 5, el Instituto de forma-
cion docente N° 3, la Orquesta Musicantes, la ENERC, la Universidad Nacional del Comahue; la Escuela de Mdsica, la Universidad
Tecnoldgica Nacional, la escuela de la Estepa, el centro educativo en contexto de encierro y la Fundacion Cruzada Patagonica.

ajusplisald
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Internet Solidaria

Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el servicio de internet a 48 insti-
tuciones de bien publico de nuestra localidad.

Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El nuevo Hospital de Chacra 2, El area de Cuidados Palia-
tivos, el depdsito de Zona Sanitara IV y las 8 Salas de atencidn primaria de la salud (Arenal, Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas,
VAMEP 36, Vega Maipu, Chacra 30 y los Radales), La Asociacion de Bomberos Voluntarios de SMA, Villa Lago Meliquina y Junin
de los Andes, las Bibliotecas Populares 9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero, Ruca Trabun y Quimun, el Punto Digital de Cordones
del Chapelco, la Asociacion Civil Puentes de Luz, la Asociacion Civil Vecinos sin Techo, la Asociacidn Civil y deportiva Manzano
Brujo, La Cdmara de Comercio Industria y Turismo de SMA, la Asociacién Civil Villa Lago Meliquina, el Centro de Jubilados y Pen-
sionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Afioranzas, la Asociacidn Civil de snowboard y montafia Embajador de
los Andes, El club de Futbol El Arenal 1989, SMA Rugby y hockey Club; el Club de Lenones y el Rotary Club, la Secretaria Provin-
cial de Modernizacién de la Gestidn Publica, los centros comunitarios de los Barrios Obeid y Vamep 36, las juntas vecinales del
barrio Los Radales y Las Rosas, el Gimnasio Primeros Pobladores, el Centro Comunitario Infotecnolégico municipal, la UAF Pichi
Rayen, el Hogar Nuevo Nazaret, el Comedor Rhode, la comisaria 43, la Cooperativa de agua, el Espacio Trama y la Asociacién

Ooliela1d9g

7 8 civil arte y cultura en Patagonia — (ar.cu.pa.). También resultan beneficiados un conjunto de personas fisicas con necesidades
3 ; especiales, totalizando un total de 64 accesos a internet bonificados.
5 N f

g\

§ WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de la localidad

N

En el afio 2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilitd el primer acceso libre a
Internet en la Plaza San Martin. Continuando con dicha accién, durante el afio 2014 se activo el servicio en las plazas de los
barrios Villa Paur, Vega Maipt y Cordones del Chapelco. En el 2015 se sumaron la plaza Sarmiento, la Terminal de Omnibus,
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el aeropuerto y la Playa de la costanera, y en 2019 la Aduana del Paso Internacional Mamuil Malal (Tromen). A comienzos del
afio 2022, sumamos a la red de conectividad publica toda la Av. San Martin, y durante el 2023 se incorporé la Plaza del Barrio
el Molino y el area exterior del Espacio Trama, totalizando asi mds de 22 puntos de acceso libre y gratuito en espacios publicos
de nuestra localidad y zonas aledanias.

Medio Ambiente - Monto Invertido

$6.986.531

a Azcarate

Tesorero

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacién por la comunidad” COTESMA asume su compromiso con el
cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones que buscan reducir o mitigar el impacto
gue su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también este valor a toda la comunidad.

13° Edicién de la Campaiia de Reciclaje Electrénico

Por decimotercer afio consecutivo, Cotesma realizé la Campafia de recoleccidn, traslado, reutilizacidn y reciclaje de aparatos
eléctricos y electrénicos en desuso. Mediante esta campafia se busca:

e  Promover en la poblacion el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la correcta gestion de aparatos elec-
trénicos al finalizar su ciclo de vida Gtil o comercial;

Secretario

e  Difundir el concepto de las “4R” (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relacidn con la gestién de los aparatos elec-
trénicos en desuso;

e Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar dichos aparatos para su posterior re - uso, de - manufactura, valori-
zacion, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a disposicién final.

e Evaluar la participacidn ciudadana en sistemas de logistica de recoleccidn inversa de este tipo de aparatos
e Reducir las cantidades de residuos electrénicos enviados a nuestro basurero municipal

e Asociar a la campafia a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el concepto de ciudad sustentable,
para el desarrollo de estrategias conjuntas.

Como en las 12 ediciones anteriores, el punto de recoleccion de los residuos electrénicos fue la Plaza San Martin, ubicada en el
centro del casco historico de la localidad. Alli se instalé un camién provisto por la empresa de Transporte Cruz del Sur, y en su in-
terior se dispusieron bolsas de un metro cubico, aportadas por el Corralén Patagénico, en donde se clasificé el material recibido.

Juan Carlos Astete
Presidente

Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campafia recibieron uno de los 450 plantines de especies
autdctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.

La prioridad de la campafia es la reutilizacion, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacidn Civil Red Reciclar (Organi-
zacion a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son examinados y revisados, para analizar sus posibilidades
de re-uso, mediante alguna reparacion o extracciéon de componentes Utiles para repuestos. Luego, previo desmantelamiento y
clasificacion, se canalizan todos aquellos materiales que no fueron aptos para la reutilizacién, para que sean reciclados y rein
sertados en el ciclo productivo como materias primas. Finalmente, si queda algun material sobrante que no posea valor de us
en el mercado y sea necesaria su disposicion final, se entrega a un operador autorizado a tal fin.

Marcela Mariha
Sindico

En esta 13° edicidén, mas de 200 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de COTESMA, acercandose a la plaza
con distintos aparatos electrdnicos en desuso, colaborando con la recoleccion de aproximadamente 7,5 toneladas de residuos
electrénicos, las que sumadas a las recolectadas en las 12 campafias anteriores, totalizan mas de 113,3 toneladas de residuos
electrénicos recolectados en las 13 ediciones, lo cual muestra el éxito de esta accion de responsabilidad social vinculada con el
cuidado y preservacion del medioambiente, que anualmente lleva adelante COTESMA.
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Reserva natural urbana Cotesma

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una iniciativa de la Asociacion
Civil Conservacién Patagonica, tomo la decisidn de constituir en una fraccion del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega
Plana de San Martin de los Andes, una Reserva Natural Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la
comunidad relacionadas con las actividades recreativas y de preservacidn, investigacion y contemplacién de la naturaleza, todo
dentro de un marco autosustentable.

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde predomina la naturaleza
originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve la educacién ambiental de la poblacidn, la in-
vestigacion, la conservacion de la biodiversidad, la proteccion de la flora y la fauna y la participacién de la comunidad en temas
concernientes al cuidado y proteccidon de ambientes y de las especies que en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes, dentro de un sistema de
mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece un tratamiento especial. Es por ello que COTESMA,
junto con la A.C Conservacién Patagdnica, acordaron canalizar dicho tratamiento especial mediante la constitucién de esta RNU.

Para la gestion de la RNU se celebré un convenio de cooperacion entre las dos instituciones en donde se establecen las pautas
de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e  Resguardar las funciones ecoldgicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la continuidad de los servicios
ambientales que ésta presta a la comunidad.

e Conservar el habitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la oportunidad a residentes y turistas de
observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la naturaleza y desarrollar una conciencia ecoldgica a
partir de experiencias sensoriales.

Promover la educaciéon ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de humedales y las aves.

Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas, exhibiciones, charlas y cursos
relacionados.

Proteger el valor cultural del paisaje del predio.

e  Estimular la participacion de la comunidad a través de la implementacion de un programa de voluntariado para que el sitio
se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de compromiso con la naturaleza y el ambiente.

RNU Cotesma - Actividades destacadas 2023

A continuacidn, detallamos las principales hechos y acciones desarrolladas durante la Ultima temporada estival (septiembre
2023 — marzo 2024)

e Recibimos 247 turistas. Muchos locales, visitantes nacionales, pero también internacionales (como de China, Suiza y Di-
namarca)

e  Festejamos el décimo aniversario de la RNU con diferentes actividades (Se realizé un evento central en la Sala Glinter Blass
del CCC, se desarrollaron las Jornadas de Observacion de aves y ciencia ciudadana, Celebramos el dia de las aves migrato-
rias en la RNU, y se llevé adelante un curso de formacion en el uso de la plataforma de observacion y registro de aves Ebird)

e Se renovd el comodato de uso del area destinada a la RNU con la Asociacion Civil Conservacion Patagdnica por 10 afios
mas.

e  Serealizaron tareas de control de sauces, apeo de dlamos del sector de la entrada y el mantenimiento de los senderos de
la reserva.

Seguimos sumando nuevas especies observadas en la RNU, ya contabilizamos 137 especies. En esta temporada se obser-
varon el Gaucho chico, el Burrito negruzco y el aguilucho cola rojiza.

Continuamos con las actividades de fortalecimiento de acciones de manejo, investigacién y conservacion junto con las
siguientes organizaciones: CONICET/ COA Cauquén Real/ CEAN/ INTA/ APN-PN Lanin/ AUSMA-UNCo/ Articulacion RNU
Quilque Lil (Aluminé)/ COA Villa La Angostura/ Municipalidad Paso Aguerre.

e  Desarrollamos actividades técnicas y educativas con el CEAN, el ISFD N° 3 y el CONICET (INIBIOMA) en materias de releva-
miento de flora, manejo del visén americano, y diagndstico de ambientes acuaticos.

e Se celebrd un acuerdo de cooperacion entre The Nature Conservancy y Conservacion Patagonica Asociacién Civil, el cual

43



cotesma

busca fortalecer el trabajo de extension a la comunidad de la Reserva Natural Urbana (RNU) COTESMA, como instrumento
para iniciar la construccidon de una red de interaccion entre RNU’s en una escala regional que abarca el suroeste de la
provincia del Neuquén.

Plan Educativo de la RNU

Desde marzo de 2022 la RNU Cotesma tiene vigente un Plan Educativo el cual tiene por objetivo promover la educacién ambien-
tal y la actividad cientifica relacionada con el ambiente de humedales y las aves, destinado a los alumnos del sistema educativo
local y regional.

te

Durante este periodo nos visitaron cursos de todos los niveles de San Martin y Junin de los Andes. En total participaron 482 es-
tudiantes, de los 4 niveles (inicial, primario, secundario y terciario/ universitario) de diversas instituciones educativas, a las cua-
les se sumaron escuelas de Neuquén, Norquin, como asi también los nifios que participaron de la colonia municipal de verano.

a JAzcara

Tesorero

En esta misma linea, dentro de las acciones educativas que desarrollé la RNU en el 2023, podemos mencionar la realizacion
de un Taller de Dibujo y Observacion en la Naturaleza, la difusién de un calendario ambiental y la celebracién, por 3° afio con-
secutivo, del dia internacional de la mujer y las nifias en la ciencia, mediante la realizacion de actividades ludicas y educativas.

Contribuciones a la Comunidad - Monto Invertido

$ 1.124.916

Este quinto eje de trabajo busca colaborar con diferentes actores de la sociedad civil de nuestra comunidad mediante el aporte
econdmico o la bonificacidon de servicios, buscando contribuir con el desarrollo de sus actividades.

Secretario

Donaciones y Contribuciones

e  Contribucién econdmica como main sponsor, por 4° afio consecutivo, del ciclo de conciertos UNA a beneficio del area de
cuidados paliativos del Hospital Ramdén Carrillo.

e Donacion de Caramelos para la campafia navidefia de Bomberos Voluntarios

e  Contribucién econdmica para el sponsoreo de remeras del grupo scout local

e Donacion del equipamiento técnico para punto de wifi libre en la plaza El Molino

e  Contribucién econémica para el sponsoreo del Club Social y Deportivo Hualas Hockey.

e Contribucién econémica para la adquisicion de cubre postes del Club de Rugby SMA.

Comodatos y Bonificacion de Lineas Telefonicas

Juan Carlos Astete
Presidente

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefénicas y las Lineas Telefénicas con Bonificacion Solidaria vigentes durante
el afio 2023.

Comodatos de Lineas Telefénicas 2023

e Asociacion Bomberos Voluntarios - Destacamento Central
e  Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores

e Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

Marcela Mariha
Sindico

e  Secretaria de Salud Zona IV (2 lineas)

e Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Transito
e  Policia Federal

° Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

e  Gendarmeria Nacional, Escuadron N° 33

e  Biblioteca Popular 9 de Julio

e  Biblioteca Popular Quimun

e Orquesta Musicantes

e 4lineas entregadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad
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Lineas Telefonicas con Bonificacion Solidaria 2023

e  Zona Sanitaria IV (Administracidn, Atencién al Publico, Jefatura, Cuidados Paliativos, Direccién de Administracién de la
Subsecretaria de Salud de la Pcia. de Neuquén)

e  Biblioteca Popular Quimun
e  Centro Comunitario del Barrio Obeid
e Centro Comunitario del Barrio Vamep 36

e  Cooperativa de Agua Potable (16 lineas)

Q
a e Hogar Nuevo Nazareth
QLo
) e Asociacion de Bomberos Voluntarios (SMA)
2
° § e Asociacion de Bomberos Voluntarios de Villa Lago Meliquina
3.
S‘ e Destacamento de Incendios Forestales

. Comisaria N° 43

e 9lineas bonificadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad y/o necesidad particular.
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San Martin de los Andes, 18 de Junio de 2024

Sres. Asociados de la Cooperativa Telefénica

Y Otros Servicios Piblicos y Turlsticos

de San Martin de los Andes LTDA

Me dirijo a Uds., en mi cardcter de Sindica
Titular y cumpliendo con lo establecido por la Ley Nacional de Cooperativas y por
nuestro Estatuto Social, para comunicarles que el Balance General y Estado de
Resultados del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023 coincide con los

asientos efectuados en los libros contables.

La Memoria contiene resumidamente la gestién
realizada por el Conse jo de Administracidn segin lo que ha verificado esta
sindicatura

Por lo expuesto anteriormente, sugiero a los
Sres. Asociados aprobar la Memoria, Estados Contables y Anexos
correspondientes al Ejercicio Contable n°57

Utilizo esta oportunidad para saludarlos y
recordarles que siempre estoy a su disposicién para atender cualquier duda o

inquietud.

Atentamente

»

MarcelaT. arifia

Slndif:a Titular

a7






Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023

S cotesma
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y
Y TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitdn Drury 761
San Martin de los Andes
Provineia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL NEUQUEN:

CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992

N°240 - F° 1047/1052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N°: 57 EXPRESADOS EN MONEDA HOMOGENEA

INICIADO EL : 1 de encro de 2023

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2023

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIPTO INTEGRADO

Capital Cooperativo
Ajuste del Capital

Capital

7.068.330,75 5.238.963,93
2.282.145.450,56  2.282.145.450,56

2.289.213.781,31  2.287.384.414,49

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.

Firmado al solo efecto de su identificacidon con mi informe

W i

P
s g’
Gabriefa AzCarate

de fecha 25-04-2024.

Juan Carlos Astete
Presidente

Tesorera

Contador Publfco
UB.A.
T°II-F°82 CP.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON ASOCIADOS

RESULTADOS OPERATIVOS
Ingresos

Servicios telefonicos e Internet

Egresos

Servicios telefonicos e Internet. Ver Anexo V
Otros. Ver Anexo V

Indirectos. Ver Anexo V (cont)

Subtotal

RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo V
Resultado Centro Cultural

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo V
Resultados varios

Ingresos Desarrollo del Conocimiento
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo V

Resultados Desarrollo del Conocimiento

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia
Recpam

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS

31-12-2023

621.318.857,09

-456.054.366,81
-3.689.860,78
-426.541.764,48

31-12-2022

858.230.818,91

-474.842.341,19
-4.968.988,49
-410.279.507,11

-886.285.992,07

-890.090.836,79

-264.967.134,98

31.882.094,37
-37.533.608,61

-31.860.017,88

24.478.587,08
-36.184.663,14

-5.651.514,24 -11.706.076,06
847.179,84 228.627,15
-10.652.910,27 -11.087.192,84
-9.805.730,43 -10.858.565,69
1.509.914,37 0,00
-13.556.928,55 -8.707.798,53
-12.047.014,18 -8.707.798,53

27.380.696,32
37.105.005,25

28.747.812,63
-61.686.586,74

36.981.442,72

-64.211.214,38

-227.985.692,26

-96.071.232,27

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.
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MarcgleAarifia Liliand Arabena
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Gabriefa Aztarate

/ Tesorera
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-

Juan Carlos Astete

Presidente

Contador Publjco
UB.A.
T°III-F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON NO ASOCIADOS

RESULTADO OPERATIVO

Ingresos

Servicios telefonicos e Internet
Transmision a Terceros
Subtotal

Egresos

Servicios telefonicos. Ver Anexo V

Telefonia ptiblica y semipublica. Ver Anexo V
Transmisién a Terceros. Ver anexo V
Indirectos. Ver Anexo V (cont)

Subtotal

RESULTADO OPERAT. CON NO ASOCIADOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo V

Resultado Centro Cultural

Ingresos Desarrollo del Conocimiento
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo V

Resultados Desarrollo del Conocimiento

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo V
Resultados varios

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia
Recpam

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

31-12-2023

2.550.650.763,76
601.061.579,97

31-12-2022

2.536.753.314,46
838.335.612,38

3.151.712.343,73

-369.163.065,80
0,00
-210.105.715,49
-1.706.167.057,90

3.375.088.926,84

-401.208.326,23
-17.232,89
-241.854.600,53
-1.641.118.028,44

-2.285.435.839,19

-2.284.198.188,09

866.276.504,54

1.090.890.738,75

127.528.377,47 97.914.348,34
-150.134.434,46 -144.738.652,56
-22.606.056,99 -46.824.304,22
6.039.657,49 0,00
-54.227.714,22 -34.831.194,10

-48.188.056,73

3.388.719,35
-42.611.641,06

-34.831.194,10

914.508,61
-44.348.771,36

-39.222.921,71

109.522.785,29
148.420.020,98

147.925.770,84

-43.434.262,75

114.991.250,52
-246.746.346,95

-256.844.857,50

TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCIADOS 1.014.202.275,38 834.045.881,25
TOTAL RESULTADOS ASOC. Y NO ASOC. 786.216.583,11 737.974.648,98]
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Resultado venta terreno/Subsidio Inacs 0,00 0,00
Varios 19.516.831,27 25.822.311,70
TOTAL RESULTADO EXTRAORDINARIO 19.516.831,27 25.822.311,70
RESULTADO FINAL 805.733.414,38 763.796.960,68]

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

cotesma.coop

o

Lilian, “Aratﬁua i

Fernando A. Cdjvajal
Contador Pibljco

UB.A.

T°II-F°82CP.CEN.

/
Gabriefd Aztarate
Tesorera

Juan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ESTADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

Memoria y Balance 2023 - Cotesma

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE

Efectivo al inicio del ejercicio
Modificaciones de ejercicios anteriores
Efectivo modificado al inicio del ejercicio

Efectivo al  cierre del ejercicio

DISMINUCION/AUMENTO DEL EFECTIVO

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
Actividades Operativas
*Resultado ordinario
*Resultado no ordinario
*QOtros resultados
Total Actividades Operativas

[Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
[Ajustes positivos:

* Depreciacion de Bienes de uso e Intangibles

* Ajuste resultados ejercicios anteriores
SUBTOTAL

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
*Disminucion Otros Créditos corrientes
*Disminucion Bienes de Cambio
*Disminucion Créditos corrientes
*Aumento Cargas Fiscales corrientes
*Aumento Remuneraciones y cargas sociales
*Aumento Cuentas por Pagar no corrientes
*Aumento Cuentas por Pagar corrientes
SUBTOTAL

Ajustes negativos:
*Disminucion Cargas Fiscales corrientes
*Disminucion Cuentas por Pagar corrientes
*Disminucion Cuentas por Pagar no corrientes
*Disminucion Remuneraciones y Cargas Sociales
*Aumento Otros Créditos corrientes
*Aumento Otros Activos no corrientes
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS

Actividades de inversion
*Disminucion Inversiones Corrientes
*Disminucion Inversiones no Corrientes
* Aumento de Bienes de Uso e Intangibles
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION

Actividades de financiacion
* Disminucion préstamos bancarios corto plazo
*Disminucién/Aumento préstamos bancarios largo plazo
* Aportes de Capital suscripto
* Recpam
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC
DISMINUCION/AUMENTO DEL EFECTIVO

31-12-2023
136.862.385,71

31-12-2022
37.995.669,60

136.862.385,71
78.398.431,66

37.995.669,60
136.862.385,71

-58.463.954,05

805.733.414,38

98.866.716,11

763.796.960,68

805.733.414,38

507.521.793,34
0,00

763.796.960,68

514.964.830,62
0,00

1.313.255.207,72

0,00
8.889.041,48
16.187.677,38
2.717.595,15
0,00

0,00

0,00

1.278.761.791,30

139.843.027,72
5.701.982,23
108.242.313,26
0,00
5.302.541,89
182.921.253,00
219.029.667,68

1.341.049.521,73

0,00
247.471.747,93
140.442.059,24
13.818.256,45
36.261.690,60
0,00

1.939.802.577,08

47.024.948,43
0,00
0,00
0,00
20.473.275,12
0,00

903.055.767,51

-358.617.239,15
-169.126,12
1.414.912.718,63

1.872.304.353,53

-97.364.185,64
-239.994,58
1.853.853.633,38

1.056.126.353,36

-2.799.943,74
-28.584.801,88
1.637.686,82
124.353.690,60

1.756.249.453,16

-76.183.384,53
56.801.729,73
1.569.059,99
624.410,56

94.606.631,80

-17.188.184,26

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.
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iliand Arabena
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Contador Pubjjco
UBA.
T°II-F°82CP.CEN.

s
Gabriela A

Tesorera

-58.463.954,05

98.866.716,11

Juan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
NOTAS A 1.LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 1. POLITICAS CONTABLES

1.1. Preparacion y presentacion de Estados Contables.

A partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 se practica ¢l ajuste para reflejar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda, aplicando la Resolucion Téenica N° 6 con las modificaciones de la RT N° 19 de la FACPCE,
aprobada por Res. 419/19 del INAES.

1.2. Presentacion de los Estados Contables.

Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N° 996/21 del IN.AE.S. ylaRT N°©
51 de la FACPCE con partes pertinentes de la RT N° 8 y 9 de la FACPCE.

1.3. Criterios de valuacion.

En los estados contables expuestos se han utilizado los siguientes criterios de valuacion:

1.3.1.  Caja y Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.

1.3.2. Créditos, Otros Créditos, Otros Activos no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados a su valor nominal..

1.3.3.  Inversiones. Los depodsitos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada en el

momento de la transaceién mas los resultados financieros devengados en base a la tasa interna de retorno determinada en
dicha oportunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda v acciones han sido valuadas a su valor neto de

1.3.4.  Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.3.5. Bienes de Uso u Inversiones en bienes de naturaleza similar:

Los bienes de uso han sido reexpresados siguiendo los linecamientos expresados en 1.1, menos las correspondientes
amortizaciones acumuladas.La amortizacién de los bienes es calculada por el método de la linea recta, en base a su vida
util, aplicando tasa anuales suficientes para extinguir valores al final de la vida atil estimada. El valor de los bienes no

excede, en su conjunto, su valo recuperable.
1.3.6.  Bienes Intangibles. Estan valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante tal como se indica

en la nota 1.1. La amortizacion de dichos activos se calcula por el método de la linea recta.

1.3.7. Cuentas del Patrimonio Neto

Los movimientos de las cuentas del Patrimonio Neto han sido reexpresadas siguiendo los lincamientos detallados en la
nota 1.1.

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

Juan Carlos Astete

Gabrj iﬁIA* drate Presidente
/F‘zcsoreru

S

o

Fernando A. C4d
Contador Pibljco
UB.A.
T°III-F° 82 CP.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

2.1. Caja y Bancos.

2.2. Creéditos.

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

Caja Fondo Fijo

Caja

Banco Provincia del Neuquén Cta. Cte.
Banoco Provincia del Neuquén C. Espeo.
Banco Nacion Cta. Cte.

Banco Nacion Caja de Ahorro Pesos
Banco Nacién Cta. Cte. préstamo
Banco Patagonia Cta. Cte.

Banco Patagonia CA US$S

Banco Macro Bansud Cta.Cte.

Banco Francés Cta. Cte.

Banoco Credicoop Cta.Cte.

Banco Patagonia C. Espec.

Depositos en garantia

Recaudaciones a Depositar

TOTAL

Deudores por servicios

Deudores por financiaciéon servicios
Deudores morosos servicios y gestion judicial
Deudores por integracion acciones
Prevision Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provision Deudores varios

Deudores Internet Full Time
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Deudores proyectos especificos
Deudores venta set top box

Deudores extensor Wifl

Tarjetas de crédito a cobrar

TOTAL

- o ot ¢
Gabriela Aztarate
Tesorera

P

Contador Publico
UB.A.
T°III-F° 82 C.P.C.E.N.

Actual
654.000,00
200.000,00
16.116.227.28
36.463.,86
72.653,72
0,00
26.266,52
3.670.315,41
55.554.533.,42
256.083,50
1.515.987,95
0,00
0,00
250.000,00
45.900,00

Anterior
743.516,89
622.815,29

73.858.192,70
365.260,36
679.885,22
14.603,49
365.543,46
5.789.313,21
3.474.179,77
1.812.241,98
44.040.063,16
52.144,87
30.119.35
1.412.480,92
3.602.025,03

78.398.431,66

Actual
40.928.724,22
14.749,68
5.849.011,11
449.100,00
-4.607.870,54
21.521.919.56
339.040.256,33
6.256.814,09

136.862.385.70

Anterior

47.541.671,81
126.620,31
14.013.584.31
596.900,17
-10.988.714,39
31.056.478,60
329.518.851,16
11.293.697,92

1.165.017.81  1.834.931.61
326.063,28  1.575.727.88
493.060,21 740.727,18
271.419,63 477.313.37
0,00 10.206,60
1.907.707.07  3.354.906,11
537.511,63 0,00
3.158.953.24  2.347.206,06
417.312.437,32 433.500.114,70

/
= /
V) /i

., /

Juan Carlos Astete

Presidente
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

2.3. Otros Créditos.
Gastos anticipados seguros
Adelantos al personal
Anticipo a proveedores
Deudores serv. Varios
Anticipos a Rendir
Banelco Visa
Gastos pagados por adelantado
Deudores cobranzas Bancos
Cobranzas por cuenta y orden Vs.
Mercado Pago, Pago Facil y Rapipago
Cobranzas pendientes
IVA Saldo a
Retenciones
Percepeiones y retenciones IVA
Ant. Fdo. Educacion Cooperativa

TOTAL

2.4. Bienes de Cambio
Materiales para reparacion. y reventa

Bienes de cambio Kiosco

TOTAL

2.5. Préstamos Bancarios
Préstamo bancario corto plazo
Menos: Intereses a devengar
Préstamo bancario largo plazo
Menos: Intereses a devengar

TOTAL

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

Gabri ‘[EI/A” Cdrate
ﬁflesorera

P

o

Fernando A. C
Contador Pibljco
UB.A.

T° I - F° 82 C.P.C.E.N.

cotesma.coop

Actual
6.660.546,53
16.981,86
20.000,00
24.070.220,61
0,00
14.531,97
1.264.760,29
0,00
-440.886,70
24.122.271,14
12.860.426,17
0,00
655.387,13
0,00
5.742.791,88

Anterior
6.333.610,29
79.632,54
0,00
68.254.940.55
11.721,70
0,00
1.586.076.,98
-71.786.205,10
-453.077.82
13.617.848.13
0,00
8.949.048.48
395.882,29
251.584.80
11.484.277,44

74.987.030,88

Actual
9.790.309,06
1.801.234.78

38.725.340,28

Anterior
17.587.617,38
2.892.967,94

11.591.543,84

Actual
17.527.235,90
-10.241.031,94
12.012.024.,35
-3.400.913,24

20.480.585,32

Anterior
22.276.560,46
-12.190.412,76
57.357.780,47
-20.161.867.48

15.897.315,07

4 ,?/

47.282.060,69

Juan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTAS A 1LOS ESTADOS CONTABLES

2.6. Cuentas por Pagar
Proveedores
Provisién por proveedores
Valores diferidos
Provision para gastos
Acreedores por Leasing
Prov. Impuestos a devengar
Alquileres cobrados por adel. c.plazo
Pagos a cuenta telefonia
Control IVA Kiosco
Plan de pagos
Tarjetas de crédito
Cobranzas pendientes
Cobranzas por cta. y orden de 3°
Otras provisiones
Total cuentas por pagar corrientes
Alquileres cobrados por adel. L.plazo
Total cuentas por pagar no corrientes

2.7. Remuneraciones y Cargas Sociales
Remuneraciones a pagar
Cargas sociales
Obras social
Foesitra

Oftras retenciones
Aportes sindicato

TOTAL

2.8.Cargas Fiscales
INCAA y derechos de TV
Saldo Fiscal IVA
Retencion Impuesto a las ganancias
Percepcidn Ingresos Brutos
Retencion Ingresos Brutos
TOTAL
Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 25-04-2024.

Gabri In/A' drate
/Lsorcra

Fernando A. C
Contador Pubjjco
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.

Actual
135.008.714,31
88.391,22
23.160.046,83
13.330.213,93
18.607.529,12
58.531.885.33
34.999.776,44
23.221,11
-19.889.36
31.754.213.,43
3.275.771,56
0,00
0,00
3.268.782,89

Anterior
311.774.878.87
145.587,15
158.209.283.15
13.210.578,94
3.800.920,16
56.694.258,88
94.081.662,75
0,00
0,00
0,00
0,00
-72.943.596,74
94.294,23
4.432.537,35

322.028.656,81
59.457.351,37

569.500.404,74
199.899.410,61

59.457.351,37

Actual
970.286,68
58.471.014,17
9.499.197.58
1.205.728.81

457.961.79
135.816,00

199.899.410.61

Anterior

2.803.550,08
65.560.548,82
14.131.028,44

1.410.262,20

518.913.72
133.958,22

70.740.005,03

84.558.261,48

Actual Anterior
1.024.621,81 556.224.,44
6.611.876,78 0,00
1.894.957,15 6.148.156,36

641.522,29 719.571,42

623.351,27 654.781,93

10.796.329,30 8.078.734,15

Juan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

3. Metodologia de distribucion de Gastos Indirectos y Otros Ingresos

Los Otros Ingresos y Egresos (Anexo VII) y los Gastos indirectos (Anexo VII cont) se distribuyen entre asociados y no
asociados de acuerdo al siguiente criterio: Se suman los ingresos de asociados y de no asociados del afio y se obtiene un
total. Sobre ese total se determina un porcentaje de lo que significa los ingresos de asociados respecto del total y lo mismo
se hace con no asociados. Ese mismo porcentaje es el que se aplica para la distribucion de los items mencionados. En el
ejercicio 2023 la distribucion fue del 20% para asociados y 80% para no asociados.

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

ﬁ

liangd Arabena™

Juan Carlos Astete
Tesorera Presidente

Fernando A. Cdfvajal M -
Contador Publjco arc . anm
UBA. dico
T°III -F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

CUADRO 1

NOTA 2.2 Créditos
CORRIENTES

Por Gestion con Asociados

Deudores por servicios

Deudores por financiacién servicios
Deudores morosos servicios y gestion judicial
Deudores por integracién acciones
Prevision Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provision Deudores varios

Deudores Internet Full Time
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Tarjetas de crédito a cobrar

TOTAL

Otros

Deudores por servicios

Deudores por financiacién servicios
Deudores morosos servicios y gestion judicial
Previsiéon Deudores incobrables
Cheques por cobrar en cartera
Provision Deudores varios

Deudores Internet Full Time
Deudores Internet Junin de los Andes
Deudores Internet Zapala

Deudores Internet V. Pehuenia
Deudores Internet Meliquina
Deudores proyectos especificos
Deudores venta set top box

Deudores extensores Wifi

Tarjetas de crédito a cobrar

TOTAL

NO CORRIENTES: No hay

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

Actual
8.185.744,84
2.949,94
1.169.802,22
449.100,00
-921.574,11
4.304.383,91
67.808.051,27
1.251.362,82
233.003,56
65.212,66
98.612,04
54.283,93
631.790,64

Anterior
9.508.334,36
25.324,06
2.802.716,86
596.906,17
-2.197.742,88
6.211.295,72
65.903.770,23
2.258.739,58
366.986,32
315.145,58
148.145,44
95.462,67
469.441,21

83.332.723,72

Actual
32.742.979,38
11.799,74
4.679.208,89
-3.686.296,43
17.217.535,65
271.232.205,06
5.005.451,27
932.014,25
260.850,62
394.448,17
217.135,70
0,00
1.907.707,07
537.511,63
2.527.162,60

86.504.525,32

Anterior
38.033.337,45
101.296,25
11.210.867.,45
-8.790.971,51
24.845.182,88
263.615.080,93
9.034.958,34
1.467.945,29
1.260.582,30
592.581,74
381.850,70
10.206,60
3.354.906,12
0,00
1.877.764.84

333.979.713,60

346.995.589,38

Juan Carlos Astete

(.ilian Arabe

G

Tesorera Presidente

\E—\
_‘.

Contador Publjco
UB.A.
T°II-F° 82 CP.CEN.
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CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR

CUADRO 2

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE SM.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Nota 2.6. Cuentas por Pagar

CORRIENTES
Por Gestion con Asociados
Actual Anterior

Proveedores 27.001.742,86 62.354.975,77
Provision por proveedores 17.678,24 29.117.43
Valores diferidos 4.632.009,37 31.641.856,63
Provisién para gastos 2.666.042,79 2.642.115,79
Acreedores por Leasing 3.721.505,82 760.184,03
Prov. Impuestos a devengar 11.706.377,07 11.338.851,78
Pagos a cuenta telefonia 4.644,22 0,00
Plan de pagos 6.350.842,69 0,00
Tarjetas de crédito 655.154,31 0,00
Cobranzas pendientes 0,00 -14.588.719,35
Cobranzas por cta. y orden de 3° 0,00 18.858.85
Otras provisiones 653.756,58 886.507,47

Total cuentas por pagar corrientes

57.409.753,95

95.083.748,40

Otros
Actual Anterior

Proveedores 108.006.971,45 249.419.903,10
Provision por proveedores 70.712,98 116.469,72
Valores diferidos 18.528.037.46 126.567.426,52
Provision para gastos 10.664.171,14 10.568.463,15
Acreedores por Leasing 14.886.023,30 3.040.736,13
Prov. Impuestos a devengar 46.825.508,26 45.355.407,10
Alquileres cobrados por adel. ¢.plazo 34.999.776.44 94.081.662,75
Pagos a cuenta telefonia 18.576,89 0,00
Control IVA Kiosco -19.889,36 0,00
Plan de pagos 25.403.370,74 0,00
Tarjetas de crédito 2.620.617,25 0,00
Cobranzas pendientes 0,00 -58.354.877,39
Cobranzas por cta. y orden de 3° 0,00 75.435,38
Otras provisiones 2.615.026,31 3.546.029,88
Total cuentas por pagar corrientes 264.618.902,86 474.416.656,34

NO CORRIENTES

Por Gestion con Asociados: No hay

Otros

Actual Anterior
59.457.351,37 199.899.410,61

196.899.410,61

Alquileres cobrados por adel. L.plazo

59.457.351,37

Total cuentas por pagar no corrientes

Gabri;z{{/\' drate Juan Carlos Astete

Presidente

Contador Pubjjco
UBA. /f esorera
TONT ORI ADCEN
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

INVERSIONES
ANEXO 1
Valor Cotizacion |Valor de Libros| Valor de
Emision y Caracteristicas Valor
Nominal Residual actual Libros anterior
Inversiones Corrientes
Moneda Extranjera 210.000,00 788,25 165.532.500,00] 180.302.207,55
FCI Frances 160.853,43] 77,178928 12.414.495,33| 209.794.636,21
FCI Lombard Renta $ 344,564,000 93,570047 32.240.869,68| 179.025.351,83
FCI Macro 4.998,41] 24,834046 124.130,86 0,00
Broker invertir on line 219.386,52 0,00
Certif. de Participacion Fideicomiso 10.000,00 10.000,00 31.140,76
Otras mversiones 2.500,00 2.500,00 7.785,19
Total Inversiones Corrientes 732.915,84 210.543.882,39| 569.161.121,54
Inversiones no Corrientes
Otras empresas: Accion Nuestro SA 80.000,00 80.000,00 249.126,11

Terreno Vega Maipi
Total Inversiones no Corrientes

Total Inversiones

235.383.126,14

235.383.126,14

235.383.126,15

235.463.126,14

235.463.126,14

235.632.252,26

236.196.041.98

446.007.008.53

804.793.373.80

Firmado al solo efecto de su identificaciéon con mi informe de fecha 25-04-2024.

N

b sl

<(,iliall' VArakgja

z

Contador Publjco
UB.A.

T°II-F°82 CP.CEN.

~ rd
Gabrieta AzCérate
Tesorera

P

y

Juan Carlos Astete

Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PREVISIONES
ANEXO IV
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al y/o al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
Deducidas del Activo:
Para Deudores incobrables (Telefonia) 4.607.870,54 0,00 4.607.870,54 10.988.714,39
Total del Activo 4.607.870,54 0,00 4.607.870,54 10.988.714,39
Deducidas del Pasivo:
No hubo
Total del Pasivo 0,00 0,00 0,00 0,00

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

-

/ / ; // // '
) )Q Cé%{ AN/
(L Juan Carlos Astete

iliana Arabena Gabri [4/\' Carate
Secretdria /jesorem Presidente

Contador Publjco
UB.A.
T°III-F° 82 CP.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA
ANEXO VI - COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR
Clase y monto Monto Monto
Detalle de la moneda Cambio | contabilizado | contabilizado
extranjera vigente en pesos en pesos
actual anterior
Del Activo:
Caja de ahorro en U$S Banco Patagonia Us$s 70.478,32 788,25 55.554.533,42 3.474.179,77
Total del Activo 55.554.533.42| 3.474.179,77
Del Pasivo:
Ninguno 0,00 0,00
Total del Pasivo 0,00 0,00

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024.

(L' lian, Ara@a“

>Secretdria
Py
/

4 Juan Carlos Astete
Gabriefa AzCérate .
4 Presidente
Tesorera

P

o

Fernando A. Céjvajal
Contador Publjco
UBA.
T°II-F° 82 CP.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S. M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en Informe
Auditoria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Telefénica y otros Serv. Pcos. Y
Turisticos de 5.M.Andes Ltda.
1.2 MATRICULA NO© 6014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref 1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuguén ref 1
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Serviciosde ref 1
Telecomunicacio
nes
1.8 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia ref 1
1.9 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR SI ref 1
1.10 A CUAL? ref 1
Fecosur

Referencia en
Informe Auditoria

2. ASOCIADOS

2.1 CANTIDAD TOTAL 4414 ref 2

2.2 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4385 ref 2
que opera regularmente)

2.3 CANTIDAD POR JURISDICCION ref3

CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA

BS.AS. ‘ Juauy SAN JUAN

CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS

CORDOBA ‘ LA RIOJA SANTA CRUZ

CORRIENTES MENDOZA SANTA FE

CHACO MISIONES SGO.DEL ESTERO

CHUBUT NEUQUEN X | T.DEL FUEGO

ENTRE RIOS RIO NEGRO TUCUMAN |

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024

N

{4 i/
{ S
i . Lllla& Arabepa G ﬂm-t/f\ Carate ] -
: Marci arifia Socretdfin Tm.a.
Contador Pibljco : Juan Carlos Astete
UBA. dico y
T° 1Ml - F° 82 CP.CEN. Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE SM.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria

3. OPERATORIA
3.1 CIERRE BALANCE AL 31/12 j2023 ref 1
3.2 | MONTO

TOTAL ANUAL FACTURADO 3.939.991.245

MERCADO INTERNO ref 1

MERCADO EXTERNO ref 1
3.3 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 207 5872 ref 2
3.4 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 344 459

(en minutos) ref 2
3.5 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTO

| (en orden de mayor a menor)

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024

N

[\
Liliand Arabena Gnh'/i'-”{/\' Cirate */A{ -7

Marc arifia Secretdfia " Tesorera
i P
Centador Pibjco dico 4 y Juan Carlos Astete
UBA. b :
// Presidente

T°II-F°82CP.CEN
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria

SECCION CANTIDAD MONTO DE OPERACIONES
1. Telefonia e 210.353.505 Ref 1y ref 2

internet
2.- Transmision a 390.955.864 Ref 1y ref 2

Terceros
3. Base de -60.235.071 Ref 1y ref 2

Innovacion

Tecnoldgica
4.- Centro Cultural -28.257.571
5.- No aplicable
6.-
7.-
8.-
3.6 COMERCIALIZACION EN FORMA

O DIRECTA | ATRAVES DE A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3.6.1 IMPORTACIONES Ref 1 yref 2
3.6.2 EXPORTACIONES Ref 1 yref 2
Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 25-04-2024
o~
,'/

cotesma.coop

Contador Publjco
UBA.
T°II-F°82 CP.CEN.

arifia
dico

Marc

/

Liliﬂ&\ Arﬂbgna'

_~Secretdria

y
//

(?ﬂ{/\ Cirate
" Tesorera
S

Juan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria
| MONTO
3.7 INVERSIONES EN ACTIVO FIJO
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 1.414.912.718,63 ref 1
38 EGRESOS FINANCIEROS _149.302 910 ref 1
39 PERDIDAS ref 1
3.10 EXCEDENTES 804.126.095 ref 1
3.11 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
7.068.330,75
3.12 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
5.222.930,75
3.13 RESERVAS
ref 1
3.13.1 ESPECIAL ART. 42° LEY 20.337
ref 1
0.537.706.929 52
3.13.2 |[LEGAL 6.285.422.99
ref 1
3.13.3 POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS ref 1
363.002,40
3.13.4 AJUSTE DE CAPITAL
ref 1
2.282.145.450,56
3.13.5 AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref1
3.13.6 | OTROS 232.060.752,39
ref 1
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024
// /
( { ,-;/ A
- ” "‘Lilia& Arabena G“"/'i"'{"' Farats »—%«'7-": <
Fernando A. Cdfvajal Marc arifia > '4ecr<:§?(r'i'a/ " Tesorera g

Contador Pubjco

UBA. dico p. e ;
T°[I-F° 82 CP.CEN. L e Presidente

Juan Carlos Astete
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe
Auditoria
4. PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
4.1 CATEGORIA 4.2. FIJOS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE- CANTIDA | TOTAL DE RE-
D
MUNERACIONES MUNERACIONES
PAGADAS EN PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
4.1.1 PROFESIONALES 26 265.274.624 88
Y
TECNICOS refl y ref2
412 ADMINISTRATIVOS | 21 170.835.520,76 ref 1y ref2
4.13 OPERARIOS 71 962.056.689,98
PERSONAL DE
PLANTA refly ref2
TOTALES 118 1.398.166.835,62 refly ref2
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi nforme de fecha 25-04-2024
/ s
o . "Liliaw Arabgna Gabriefa AzCirate 7//]7/ -
Fernando A. Cdfvajal Marc arifia > ocretafia //T:s/orcm g

Contador Pibljco

UBA. dico . # ;
T° I - F° 82 C.P.C.EN. / Presidente

Juan Carlos Astete
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Contador Pubjco

UBA. dico p S .
Tl -F°82 CP.CEN, £ e Presidente

Referencia en
Informe Auditoria
5. PARTICIPACION COOPERATIVA | | |
5.1 FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
28/07/23 refly ref2
ACTA No©
78 ref 1 yref2
5.1.1 CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 35 ref 2
52 | COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACION JUVENIL NO No aplicable
5.3. |CANTIDAD DE MUJERES 1841
ASOCIADAS ref 2
5.3.1 CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEJO 3 ref 2
5.3.2 PORCENTAJE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 25% ref 2
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 25-04-2024
“ { /'j’ i 4
\ : s :
’ Liliana Arabena G“Ey"'ﬁ’\' Farale =< /’%
Marc arifia x ‘ecre{'(fr'ia ” Tesorera 2

Juan Carlos Astete
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 57 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ANEXO A RESOLUCION 375/80 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

6 . EDUCACION Y CAPACITACION
COOPERATIVAS
CURS0OS
Para Para
Asociados |a Comunidad
6.1 | CANTIDAD DE CURSOS
ref 2
6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES ref 2
6.3 | MONTO INVERTIDO EN %
ref 1
6.4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION (*) NO ref 2
[ [
7 . FONDO PARA EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)
[ [
7.1 | IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICIO $5.742.791.88 $ ref 2

8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA

APELLIDO Y Diaz Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno
Administracién y Finanzas 5000
[
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS 04/2024
FIRMA

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 25-04-2024

N

—

A 4
\ . LI ANS
j Lilian2 Arabena Cirate L -
a ring 103 ) i
Fernando A. Cdjvajal Marc arifia N ecre{-a’r'ia/ A Tesorer Cé%

Contador Pibljco Juan Carlos Astete

UBA. dico P _
ToII - F°82 CP.CEN. L / Presidente
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR EL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

Miembros del Consejo de Administracion de Cooperativa
Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San
Martin de los Andes Ltda.

CUIT N°:30-54332117-2

Domicilic legal: Cap. Drury 761-8. M. Andes-Neuguén

Informe sobre la auditoria de los estados contables

Opinion

He auditado los estados contables de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San
Martin de los Andes Ltda., que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2023, los
estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
finalizado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados contables 1.1 a 3 que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas, v los anexos A, Ia VI y los Cuadros 1y 2.

HEn mi opinion, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos,
la situacidon patrimonial de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin
delos Andes Ltda. al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados, la evolucion de su patrimonio neto y
el flujo de su efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Contables Profesionales Argentinas.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las normas de auditoria establecidas en la seccion IIL A
de la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE). Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en velacion con la auditoria de los estados contables” de mi informe.
Soy independiente de la Cooperativa Telefonica v Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los
Andes Ltda. v he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con los requerimientos del
Céodigo de Etica del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Neuquén v de la Resolucién Técnica N°
37 de la FACPCE. Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para mi opinion.

Otras cuestiones. Informacion expresada en moneda nominal

En el Anexo A de los estados contables adjuntos, la Cooperativa ha incorporado la informacion requerida por
el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) mediante la Resolucion N® 996/2021 -
Anexo [, apartados H e 1.

Dicha Resolucion requiere que esa informacion se exprese en valores nominales, como excepcion a 1o
dispuesto por la Resolucion N° 419/2019 del mismo Instituto que establece que los estados contables se
presenten en moneda constante.

Informacion distinta de los estados contables y del informe de auditoria correspondiente. ("Otra
informacion")

El Consejo de Administracién de la Cooperativa es responsable de la otra informacidn, que comprende la
Memoria Anual y el Balance Social. Esta otra informacidon no es parte de los estados contables ni de mi
informe de auditoria correspondiente.

Mi opinidn sobre los estados contables no cubre la otra informacion y, por lo tanto, no expreso ninguna forma
de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacion con mi auditoria de los estados contables, mi responsabilidad es leer la otra informacion vy, al
hacerlo, considerar si existe una incongruencia significativa entre la otra informacion y los estados contables
o el conocimiento obtenido en la auditoria o si parece que existe una incorreccion significativa en la otra
informacidn.
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S1, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccion significativa en la otra
informacidn, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades del Consejo de Administracion de la Cooperativa en relacion con los estados contables
El Consejo de Administracion de la Cooperativa Telefonica v Otros Servicios Publicos y Turisticos de San
Martin de los Andes Ltda. es responsable de la preparacion v presentacion razonable de los estados contables
adjuntos de conformidad con las Normas Contables Profesionales Argentinas v del control interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados contables libres de incorreccion significativa.

En la preparacion de los estados contables, el Consejo de Administracion es responsable de la evaluacidn de
la capacidad de la Cooperativa Telefonica v Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes
Ltda para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, en caso de corresponder, las cuestiones
relacionadas con este aspecto y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si el
Consejo de Administracion tuviera intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no
existiera otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados contables

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados contables en su conjunto estan libres de
incorreccidn significativa v emitir un informe de auditoria que contenga mi opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la Resolucion
Técnica N° 37 de la FACPCE siempre detecte una incorreccion significativa cuando exista. Las
incorrecciones se consideran significativas si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
contables.

Como parte de una auditoria de conformidad con la RT 37 de la FACPCE, aplico mi juicio profesional y
mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

a) Identifico y evallo los riesgos de incorreccion significativa en los estados contables, disefio y aplico
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtengo elementos de juicio suficiente y
adecuado para proporcionar una base para mi opinion.

b) Obtengo conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.

¢) Hvalto si las politicas contables aplicadas son adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el Consejo de Administracion
de la Cooperativa.

d) Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion por parte del Consejo de Administracion de la
Cooperativa, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandome en los elementos de
Juicio obtenidos, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas importantes sobre la capacidad de la Cooperativa para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluvo que existe una incertidumbre significativa,
se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la informacion expuesta en los
estados contables o, si dicha informacion expuesta no es adecuada, que exprese una opinidn
modificada. Mis conclusiones se basan en los elementos de juicio obtenidos hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

e) BEvalto la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados contables, incluida la
informacidn revelada v si los estados contables representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logren una presentacion razonable.

£) Me comunico con la direccion en relacion con, entre otras cuestiones, la estrategia general de la
auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno 1dentificada en el transcurso de la auditeria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Al 31 de diciembre de 2023, los libros y registraciones contables de la Cooperativa Telefonica y Otros
Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda, exigidos por la Ley de Cooperativas han
sido levados en sus aspectos formales de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Segun surge de los registros contables de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de
San Martin de los Andes Ltda, el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2023 a favor del Sistema Integrado
Previsional Argentino en concepto de aportes y contribuciones previsionales ascendia a $58.471.014,17 y no
era exigible a esa fecha.

San Martin de los Andes, 25 de abril de 2024.

Fernando A. Cd
Contador Pibljco
UB.A.

T°III - F° 82 C.P.CEN.
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Consgjo Profesional

c P C E N de Ciencias Econémicas

de la Provincia del Neuquén

Neuquén
20/05/2024

El CPCE de Neuquén legaliza la actuacion profesional adjunta, y declara que consta
en sus registros que el profesional interviniente

CARVAJAL FERNANDO ALBERTO

se encuentra inscripto bajo la matricula de

CONTADOR PUBLICO T°lil F° 82

La presente legalizacion, bajo el numero 377796 es efectuada en base al procedimiento
indicado en la Resolucion N° 651 del CPCE de Neuquén y tiene el alcance alli definido.
La misma no implica la emision de un juicio técnico sobre la tarea profesional realizada

por el matriculado y se emite sin control de firma olégrafa.

El profesional se encuentra inscripto en el Registro de Auditores de Cooperativas (Res 220/95 CD) bajo el N°36

Firmado digitalmente por
ANTI M I LLA ANTIMILLA Ricardo Martin
3 i~ Fecha: 2024.05.20
Ricardo Martin 550, o300

Firma del Representante del CPCEN

 La presente oblea contiene adjunto el trabajo profesional, para visualizar el mismo (luego de descargar
el archivo) cliquee en el icono@ que se encuentra en el margen izquierdo del PDF
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