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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS

DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LIMITADA

CONVOCATORIA A
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Por resolucion del Consejo de Administracion de COTESMA, se convoca a los Sefiores
Asociados a la Asamblea General Ordinaria a realizarse el dia 5 de julio de 2019, a las 18 hs.
en el Centro Cultural COTESMA, sito en la calle General Roca N° 1154 de la Ciudad de San
Martin de los Andes, provincia del Neuquén, para considerar el siguiente

10)

2°)
3°)

4°)

5°)

6°)

7°)

ORDEN DEL DIA

Designacion de dos Asociados para que conjuntamente con el Presidente y Secretario,
firmen el Acta de Asamblea.

Motivo del llamado fuera de término.

Lectura y consideracién de la Memoria Anual, Balance Social, Estados Contables,
Balance General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 52
del 1ro. de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2018. Tratamiento del resultado del
ejercicio, informe de Sindicatura y Auditoria Externa.

Consideracion de la retribucion percibida por miembros del Consejo de Administracion,
en cumplimiento de su actividad institucional (Estatuto Social articulos n° 49 y 50 y
Reglamento Interno — Art. N° 5).

Consideracion de la retribucion percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de su
actividad institucional. (Estatuto Social articulos n° 49 y 67)

Ratificar la propuesta del Consejo de Administracion sobre la venta total o parcial del
“lote 18 d” de la Chacra 18-Nomenclatura Catastral 15-21-91-2834 y del “lote e-2- C”
N.C. 15-20-063-7846, manzana 19, con el destino de ejecutar obras de infraestructura
de comunicaciones y civiles.

Consideracion respecto a la adquisicion de una Accion de NUESTRO S.A, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 58, Inc. 8 de la Ley 20.337.

Eleccion de 3 Consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios y 1
Consejero Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

Eleccion de 1 Sindico Titular por vencimiento de mandato por 3 ejercicios y 1 Sindico
Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

Consejo de Administracion

L{/Santiago Rojas Juan Carlos Astete

Secretario Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS
Y TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitén Drury 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992
N°240 - F° 1047/1052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N°: 52

INICIADO EL : 1 de enero de 2018

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2018

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIPTO INTEGRADO
Capital Cooperativo 4,101,902.09 4,078.502.09
Ajuste del Capital 116,929,839.80 116,929,839.80
Capital 121,031,741.89 121,008,341.89
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ejercicio Nro. 52 (01 - 01 - 2018 al 31 - 12 - 2018)

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Piblicos y Turisticos de San martin
de los Andes Ltda. eleva a consideracion de los Sefiores Asociados, el Balance General del Ejercicio Econémico
Nro. 52, cerrado el 3| de diciembre de 2018, el que ha sido debidamente analizado y auditado, permitiéndonos
afirmar que el mismo representa la situacion patrimonial, econémica y financiera de la Cooperativa a la fecha

} mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.
3.
£ 8. Ademas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la memoria Anual y el Balance
2 fo) Social, que sintetiza las gestiones, actividades y resultados que marcan este ejercicio.
[e] "2
S, mas y convencidos de la importancia que tiene la informacion y el conocimiento profundo de nuestra Coo-
N gerativa, los invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afio 2018.

MEMORIA - ANO 2018
CONSIDERACIONES GENERALES

Los resultados del 2018 arrojaron un excedente econémico ajustado por inflacion (Axl), del orden del 18%
respecto a los Ingresos Operativos Netos, que es un resultado deseado y buscado, debido a las necesidades
de inversion que se presentan por el recambio tecnolégico que se esta produciendo a nivel mundial, de
transformacion de las redes de distribucion de cobre a fibra optica (FTTH).

a1usplisald
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Al presente Balance se le aplicé el Ajuste Por Inflacion (Axl), para reflejar los cambios en el poder adquisitivo
de la moneda, obligacion impulsada por la Resolucién Técnica N° 6 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas.

La inflacién del periodo fue del 47,6% segin el indice IPC del INDEC, superando todas las expectativas del
Gobierno y del Mercado que estaban en el orden del 23%. A su vez, represent el mayor porcentaje de los Ultimos
treinta afos, equiparable a los indicadores previos a la hiperinflacion de 1989. Esto impacté fuertemente en el
mercado financiero local, llevando las tasas de interés para préstamos y endeudamientos a valores superiores al
60%, lo que alej6 todo intento razonable de financiamiento bancario.

Paralelamente el ddlar evolucioné desde los $18,75 a principios de enero, hasta alcanzar los $38,90 a fines de
diciembre de 2018. Una devaluacion del 107%, logica y esperada por el mercado, debido a lo atrasado que se

Q
»a encontraba el tipo de cambio respecto a los precios, impactados éstos por la inflacion. En la Memoria del Ejercicio
8 o 2017 advertiamos de este riesgo con el parrafo que se transcribe textualmente a continuaciéon “....el atraso
;'r} cambiario manifiesto, se convertira con el transcurso del tiempo, en un riesgo econémico que terminara en
) una devaluacion abrupta, con consecuencias negativas”. Esto ha impactado, como ya veremos, en las inversiones

lanificadas por la cooperativa, ya que sus insumos y equipos estan dolarizados.

sefoy o

Vale reiterar y destacar, como lo hemos hecho en las Memorias de Ejercicios anteriores, que la suba continua
de los costos operativos por efecto de la inflacion torna en imprescindible el crecimiento de los ingresos como
minimo en igual proporcién, para mantener el equilibrio de las cuentas. Esto obliga a realizar ajustes en los
precios de los servicios ofrecidos por la Cooperativa.

Los desempeiios de las cuentas principales de la Operacion, detalladas en el Estado de Resultados indican:

* Que los Ingresos Operativos Totales de la Cooperativa se incrementaron un 89,3%, por efecto combinado
del crecimiento de los servicios (+ 9,8%), de la valorizacion del tipo de cambio de los contratos con los
operadores moviles, del ajuste de precios de los servicios (+40,2%), aplicados escalonadamente durante el
aflo, como compensacion parcial por la inflacién. Y de la aplicacion del Axl.

* Los Ingresos Operativos Totales del ejercicio 2018 a moneda historica crecieron un 56,7%. Lo que significa
que el Axl impacté como un crecimiento adicional del 32,6%.

* Los Costos Directos lo hicieron en un +96,8%, impulsados por el incremento simultaneo del ddlar, -Compra
transporte de Datos de Internet y alquiler de sitios de radioenlaces-, de la inflacion, -Comisiones por
comercializacion Terceros-. Y del Axl.

* Los Costos Directos a valores histéricos crecieron un 64,1%. El Axl impacté con un crecimiento del 32,7%.

* A suvez, los Gastos Fijos aumentaron un +57,1%, por efecto del incremento de precios por inflacion y del Axl.

* Los costos fijos a valores historicos aumentaron un 28,9%. El Axl impacté con un crecimiento del 28.2%.

* Si analizamos la evolucién conjunta de los Costos Directos y Fijos, éstos crecieron un 69,7% respecto al
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ejercicio 2017, unos 22 puntos por encima del IPC del INDEC (+47,6%), y unos veinte puntos por debajo de
los Ingresos Operativos (+89,3%), lo que explica los buenos excedentes econémicos logrados, para aplicarlos
a inversiones, mencionados en los primeros parrafos de estas Consideraciones Generales.

¢ Los Costos Directos y Fijos a valores histéricos aumentaron un 40,7%, por lo tanto, el Axl impacté en un 29%.

Desglosando los Ingresos, vemos que la Telefonia e Internet estan totalmente equiparados, siendo el Servicio
de Transmisiéon a Terceros (Clientes: Claro, Telefonica de Argentina, Personal Telecom y Silica Networks), a

T
través de los Radioenlaces y la fibra 6ptica a Alicura, la Unidad de Servicios que realiza un aporte relevante a los g
Resultados del Ejercicio. =
N
. N i < e
En el grafico que se muestra a continuacion puede observarse el origen de los Ingresos por cada Sector de (0] 2
Servicios: =2
‘Q
0
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En cuanto a la evoluciéon o crecimiento de los ingresos respecto al Ejercicio 2017, en el grafico que se detalla a
continuacién pueden visualizarse los aportes de cada Sector.

De su analisis se observa que los ingresos de Telefonia (+77,25%) e Internet (+87,39%), empujaron saludablemente a
los Resultados del Ejercicio, superando holgadamente a los Costos Totales (+69,7%). (Todos los valores estan AxI).

A su vez, los ingresos por Transmision a Terceros, con precios de venta dolarizados, crecieron un espectacular s
(+130,28%), gracias a la evolucion del tipo de cambio (+107,3%) y del AxI. 1o
La Unidad de Servicio correspondiente a Telefonia Piblica (Locutorio y Cabinas Telefénicas en la via publica), < %
mantiene un retroceso constante de usuarios que han modificado su medio y habito de comunicacion, por el de 3 =
—
las nuevas tecnologias imperantes. Tanto su incidencia en los ingresos como su pobre crecimiento (por aumento &2
de precios, no por crecimiento de usuarios) lo demuestran. Oa
Por su parte, en Cultura y Educacion la evolucion de los ingresos Axl fue del +51,13%. La evolucién a valores %
historicos fue del 23,3% y el Axl fue de 27,83%. La cantidad de usuarios de ambos servicios se ha mantenido
constante, lo que indica que el incremento de ingresos se debié a aumento en los abonos y en el Axl.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS / 2018 VS 2017
150 % u
130.28 % B
125% [l
Q..
8
100 % i o »
77.25% e 89.49 % £
T
75 % o
51.13 %
50 %
26.18 %
25 %
0%
Telefonia Telefonia Internet Transmisién Cultura TOTAL
Basica Piblica aTerceros  yEducacién
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

TELEFONIA

Los abonados de telefonia fija crecieron durante el aio 2018 un 4,5%, mientras que la cantidad de Lineas Tele-
fonicas lo hizo un 3,1%. Estos incrementos superan levemente al crecimiento vegetativo de la poblacion de la
ciudad, que esta en el orden del 3% anual, lo que explica claramente el alto grado de penetracion del servicio en
la comunidad.

ABONADOS TELEFONIA BASICA
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A pesar del suave crecimiento de lineas y de la incorporacion de nuevos abonados, el trafico telefénico Nacional,
(Larga Distancia), en sus diferentes claves, volvié a caer por décimo tercer afo consecutivo, en este caso un
-19,0%, el mayor indice anual registrado hasta la fecha.

Mientras que las llamadas internacionales (DDI) disminuyeron un -32,8%.

Asimismo, el trafico total anual (Llamadas locales, Larga Distancia, Internacionales, 0800, etc.) medido en
minutos, decrecié en el Ejercicio 2018 en un -16,3%, acumulando un decrecimiento del -61,2% desde el 2005,
afio en que se cursé el mayor trafico de la historia de la Cooperativa.

El uso local del teléfono fijo muestra la misma tendencia, a pesar de ser las llamadas locales gratuitas. En este
Ejercicio, el trafico en minutos de las llamadas locales disminuyé un -15,9%.

Las razones son las ya apuntadas en las Memorias de los Balances anteriores, es decir, la universalizacion del uso
de los celulares y del incremento del trafico de voz y mensajes utilizando aplicaciones que corren en la plataforma
de Internet (Skype, Messenger, Whatsapp, etc).

En resumen, en el grafico adjunto puede observarse la caida del trafico total de Telefonia, que se inicia a partir del
2005, ano donde se produjo el trafico maximo histérico, y que presenté un evidente amesetamiento respecto al
trafico del 2004, debido al despliegue de las primeras redes celulares con tecnologia GSM en el interior del pais.
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MEMORIAY BALANCE 2018 - 7



cotesma”

Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

Esta tendencia es imparable y disruptiva, no mereciendo mayores comentarios.

TRAFICO TOTAL DE TELEFONIA CURSADO
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Durante el Ejercicio 2018 el crecimiento del nimero de Accesos de Internet fue de 1.109 (+9,8%), llegandose a gg
los 12.397 usuarios. =

TOTAL ACCESO INTERNET
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* El mayor crecimiento porcentual se produjo en Villa Pehuenia con un +36,5% (+88 accesos), debido a que & (o) 8
el dltimo tramo del afio se instalaron nuevos Nodos Wifi. 8 2
*  SMAndes tuvo un crecimiento del orden del +7,5% (+700 abonados). E v
* Meliquina de un +11,2% (+22 accesos), con tecnologia Wireless (inalambrica, WiFi). ®
a

* Junin aumenté un +16,9% (+101 accesos) respecto del 2017, debido a que se comenzé a comercializar el
servicio de FTTH en el area centro. Fuera de ella, se presta todavia en forma inalambrica, y COTESMA ha
limitado las ventas para no empeorar la situacion del Espectro Electromagnético, que se encuentra saturado
por la cantidad de enlaces propios y de la competencia instalados.
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ACCESOS DE INTERNET POR LOCALIDAD - 2018 vs 2017
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FTTH - FIBRA HASTA EL HOGAR

A fines del Ejercicio 2016 se comenzaron a construir nuevas Redes de Acceso a Internet mediante fibra optica
al Hogar (FTTH), en tres localidades donde COTESMA esta presente: Zapala, Junin de los Andes, y SMAndes.
En el Ejercicio 2018 se comenzé la comercializacion con los resultados que se observan en el grafico inferior:
Zapala ya cuenta con los primeros accesos operativos y se espera captar nuevos clientes y migrar a aquellos que
residan dentro del area de cobertura, del servicio inalambrico a fibra, con lo que se dara un salto cualitativo en
la prestacion del servicio.
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FTTH INSTALACIONES 2018
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Si se analiza el nivel de penetracion de la nueva tecnologia en las ciudades mencionadas, se observa:

Que SMA concluyé el afio con una penetracion del 4,4% de FTTH sobre el total de accesos existentes (10.068).
La dispersion y el tamafo de la ciudad indica que su desarrollo llevara varios anos.

Junin muestra una penetracion del 37,6% sobre 699 accesos propios existentes.

Y Zapala un 44,7% sobre un total de 1.034 accesos propios.

En ambos casos se observa el interés de los usuarios de migrar a esta nueva tecnologia, que les ofrece un salto
de calidad importante en el servicio.
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ACCESO A INTERNET POR CIUDAD Y TECNOLOGIA - 2018
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La penetracion total de FTTH sobre la totalidad de los accesos a Internet en las tres ciudades (12.397 accesos),
es del 9,5% para el primer afno (1.173 accesos), lo que muestra una tendencia prometedora.

ACCESO A INTERNET POR TECNOLOGIA - 2018
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INGRESOS

Los Ingresos Netos Operativos Totales, que comprenden los generados por todas las Unidades de Servicio,
exceptuando los Ingresos Financieros y los Ingresos Varios o No Operativos, fueron de $259.289.785,58 (Ajus-
tado por Inflacion — Inflacién anual 47,6%), y representaron un crecimiento del 89,3% respecto a los ingresos del

Ejercicio 2017 que fueron de $136.965.524,04 (Sin Ajuste por Inflacion). ]
Los ingresos se expresan descontando el IVA incluido en el proceso de facturacion. ;
0
NOTA: Todas las comparaciones de ingresos con el ejercicio anterior (2018 vs 2017), estan influenciadas por el Ax] 90 -§
(Ajuste por Inflacién). Los Ingresos correspondientes al Ejercicio 2018 se encuentran ajustados. Los del Ejercicio 2017 no So
lo estan. S
2

Los Ingresos Netos Operativos Totales a valores histéricos (Sin Axl), fueron de $214.557.625,67

Los ingresos por Telefonia Fija crecieron un 76.6% y los de Internet un 87,4%, en parte por efecto de altas de
nuevos abonados, en parte por reajustes de precios y en parte por el Axl.

Los ingresos del Servicio de Transmisién a Terceros por Radioenlaces y Fibra Optica crecieron un 137,1%, por
el efecto combinado del Axl y de la evolucion del tipo de cambio que fue del 107%, como ya explicaramos. Se
trata de abonos mensuales en dodlares, correspondientes al transporte de trafico celular de las 3 Operadoras
Claro, Movistar y Personal.
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INGRESOS NETOS OPERATIVOS
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(*) Los Ingresos correspondientes al afo 2018 estan Ajustados por Inflacion.

INVERSIONES

El monto de inversiones del ejercicio 2018 fue de $ 45.419.147, de los cuales el 16,2% ($7.360.778), fueron
aplicados a Telefonia; el 20.8% ($ 9.444.484) a Internet; un 4,9% ($2.241.223) a Sistemas; un 0,8% ($378.926) a
Cultura y Educacioén; un 0,6% ($288.707) a las Areas de Administracion, Comercializacion y Recursos Humanos;
el 7,4 % en Redes de Transmision ($3.355.986); y por ultimo el 49,2% correspondiente a $22.349.042 en redes
FTTH en SMA, Zapala y Junin de los Andes.

Estos montos se encuentran Ajustados por Inflacién.

Asimismo, el monto de las Inversiones a valores histéricos (Sin Axl) fue de $28.456.855,67
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INVERSIONES EN TELEFONIA E INTERNET
Y REDES DE MICROONDAS Y FIBRA OPTICA 2018
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La Tasa de Inversiones resultante fue del 17,5% de los Ingresos Operativos Netos, lo que significa que de cada
$100 ingresados, $17,5 fueron destinados para adquirir equipamientos, ampliar instalaciones e infraestructura
productiva y mejorar las prestaciones de servicios a los asociados.

INVERSIONES vs INGRESOS OPERATIVOS
Miles de $
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En los ultimos once anos (2008 al 2018 inclusive), las inversiones acumuladas fueron aproximadamente de

126,5 millones de pesos, a valores histéricos. (Sin AxI) u
c
)
SUBSIDIO DEL INAES Op
g5
A mediados del 2016 COTESMA solicité al INAES, Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social, S
organismo que nuclea y reglamenta el funcionamiento de las Cooperativas, un subsidio de $4.674.796 para E

ser aplicado a la construccion de redes de fibra optica hasta el hogar (FTTH), en tres barrios de SMAndes, el
Barrio Intercultural ubicado en el Lote 27 y de reciente constitucion, conformado por unas 12 manzanas y unos
100 lotes destinados a la construccion de viviendas unifamiliares, Barrio Kumelkayen, constituido por unas 150
viviendas y Barrio Los Radales, por 350 viviendas unifamiliares.

El Barrio Intercultural se encontraba con varias casas ya habitadas y otras en construccion, sin servicios de
telefonia ni Internet, mientras que los dos restantes son barrios de muchos afios, con redes de cobre que deben
ser reemplazadas por obsolescencia.

EI INAES otorgd el subsidio mencionado a fines de diciembre de 2017, de forma que los proyectos se desarrollaron
y culminaron durante el Ejercicio 2018.

12 - MEMORIAY BALANCE 2018
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AREA TECNICA
PLANTELES Y TELEFONIA BASICA

Se continud con el mantenimiento preventivo y correctivo de los planteles de multipares de cobre y fibra de la
Cooperativa. Dentro de esta tarea se contempla el mantenimiento de la fibra éptica hacia Alicura, la cual tiene
una longitud de 150 km y la nueva fibra 6ptica a Paso Tromen con una longitud de 68 km. Ambas tienen una

) complejidad de terreno elevada.

gq- En lo que a construccién de nuevos planteles de Fibra Optica y finalizacién de los ya existentes se refiere, se
v A continudé con los proyectos para las nuevas redes con tecnologia FTTH (fibra optica hasta el hogar) de las
a L localidades de San Martin de los Andes zona centro, Barrio Covisal (Los Radales), Barrio Intercultural, Barrio
g Q umelkayen, Junin de los Andes y Zapala.

§' proyecto de San Martin de los Andes zona centro tiene una cobertura final de 90 manzanas y un potencial

ﬁ' de unos 5.000 abonados. El tendido total fue de aproximadamente 19.000 metros de fibra 6ptica de diversos

calibres (144, 96, 48 y 12 hilos de fibra), unas 450 cajas CTO (cajas terminales opticas) de 8 o 16 potenciales
clientes, segun corresponda. Hacia fines de diciembre de 2018 el avance general de la obra ascendia a mas del
95% y quedando solo por resolver algunos casos puntuales de edificios en su mayoria.

El proyecto de la localidad de Junin de los Andes tiene caracteristicas similares al de San Martin de los Andes y en
lo Unico que difiere es que el tendido es aéreo en su totalidad. Tiene una cobertura total de unas 70 manzanas y
un potencial de 1.800 abonados. Hacia fines de diciembre de 2018 el avance general de la obra ascendia al 100%.
En la localidad de Zapala, el proyecto tiene caracteristicas similares, siendo aéreo en su totalidad. Tiene una
cobertura total de unas 160 manzanas y un potencial de 3.500 abonados. Hacia fines de diciembre de 2018 el
avance general de la obra ascendia al 100%.

El proyecto del barrio Covisal - Los Radales, tiene caracteristicas constructivas similares al de la zona centro
de San Martin de los Andes, es decir, tramos aéreos y tramos subterraneos. Tiene una cobertura total de unas
20 manzanas y un potencial de 312 abonados. Para dicho proyecto se realizé la instalacion de 22 nuevos postes.
El tendido total consta de aproximadamente 2.900 metros de fibra éptica de diversos calibres (36 y 12 hilos de
fibra), unas 39 cajas CTO (cajas terminales 6pticas) de 8 o 16 potenciales clientes, seglin corresponda. Hacia fines
de diciembre de 2.018 el avance general de la obra ascendia al 100%.

a1usplisald
9}9}sy sojie) ue

ITEM Cantidad
Fibra Optica de 36 hilos | 300 m.
Fibra Optica de 12 hilos | 2.600 m.
CTO (8) 39

Postes Nuevos 22

Q
o 3
S o El proyecto del barrio Kumelkayen se llevo a cabo en su totalidad de manera subterranea. Tiene una cobertura
g total de unas |0 manzanas y un potencial de 160 abonados. Para dicho proyecto se realizo la instalacion de 17
> arquetas o camaras de inspeccion, 200 metros de caferia de PVC de |10 mm con malla de advertencia y 12

edestales telefénicos. El tendido total consta de aproximadamente 3.800 metros de fibra optica de 12 hilos,
unas 20 cajas CTO (cajas terminales opticas) de 8 o 16 potenciales clientes, segln corresponda. Hacia fines de
diciembre de 2.018 el avance general de la obra ascendia al 100%.

El proyecto del barrio Intercultural tiene caracteristicas constructivas similares al de la zona centro de San Martin
de los Andes, es decir, tramos aéreos y tramos subterraneos. Tiene una cobertura total de unas 6 manzanas y un
potencial de 72 abonados, aunque cabe destacar que el proyecto quedé dimensionado para absorber el futuro
crecimiento del barrio a sabiendas de que el mismo esta en pleno desarrollo. Para dicho proyecto se realizé la
instalacion de 16 nuevos postes. El tendido total consta de aproximadamente 1.700 metros de fibra 6ptica de 12
hilos, unas 9 cajas CTO (cajas terminales opticas) de 8 o 16 potenciales clientes, seglin corresponda. Hacia fines
de diciembre de 2.018 el avance general de la obra ascendia al 100%.

sefoy o

Tendido de FO Paso Mamuil Malal

A fines de 2.017 se comenzé con los trabajos de relevamiento y presentaciones de permisos y documentacion
pertinente en los Entes correspondientes (Parques Nacionales, Vialidad Provincial, etc.) y a mediados de 2.018
se comenzo a ejecutar la obra.

Alrededor de 2 meses de trabajo fue lo que se demord en la instalacién de los casi 500 nuevos postes de
eucaliptus con sus respectivas riendas y muertos en zonas de alta densidad rocosa y grandes desniveles del
terreno. En esta etapa se incluye el exhaustivo relevamiento metro a metro que se llevd a cabo dentro del
Parque Nacional Lanin en la zona del cruce fronterizo de Paso Tromen, en donde los postes fueron colocados
de manera “artesanal” sin ningln tipo de maquinaria pesada y cumpliendo al maximo con las exigencias de los
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profesionales de Parques Nacionales. En este sector, ademas, se llevo a cabo un tramo de unos 4.000 metros de
tendido subterraneo.

Un mes y medio mas se demoré en lo que fue el revestimiento de postes y tendido de la fibra éptica para luego
en un mes mas de trabajo poder realizar el fusionado y certificacion de la misma. Llegando a poder inaugurarse
en el mes de noviembre de 2.018.

T
ITEM CANTIDAD §
Fibra Optica de 24 hilos metros 68.000 8 g
L —
Postes y riendas 490 85
U S8
Cajas de empalme 23 ‘@
Preformados de retencién mas 1.400 ~°,
suspension
Tritubo de 40mm metros 4.000
Arquetas tipo B 12
Otras obras importantes que se realizaron durante el afio 2.018 fueron las siguientes: a
* Reparacion de planteles de cobre y fibra 6ptica. no: o
* Reacondicionamiento de la red troncal de fibra optica en la zona de Alicura para poder generar los vinculos g
necesarios entre Junin de los Andes, Alicura y San Martin de los Andes para cubrir el desarrollo del nuevo gg
Backbone de la empresa proyectado para el afno 2.019. 'E n

» Tendido de fibra optica troncal de 48 hilos entre la central de Villa Paur y la rotonda de ingreso al Barrio El
Arenal para poder cubrir los desarrollos de los barrios pasados a FTTH como lo fueron Covisal y Kumelkayen.

Area de Redes e Internet - Sistemas Inalambricos

Se trabajo en la ampliacion de la red de distribucion de contenido (CDN) la cual brinda un total 5Gbps de trafico
en forma local. Esto se traduce en una mejora en la experiencia de usuario y la percepcién en la navegacion. A la
misma se sumo el cache de Facebook el cual aporta 1Gbps de contenido local.

Para soportar el crecimiento exponencial de consumo de ancho de banda de nuestros usuarios, se implemento
un router de agregacion Juniper MX104 para el manejo de usuarios, el mismo permitié ampliar el backbone de la
red, llevandola de 10Gbps a 20Gbps de capacidad.

Con la intencion de mejorar los aspectos de seguridad informatica de nuestros datacenters, se implementaron
dos Firewall de ultima generacion Cisco ASA-5516 en una topologia de alta disponibilidad, lo mismos permiten
analizar el trafico a nuestros servidores protegiéndolos de cualquier tipo de ataques, acercandonos a los
estandares de primer nivel.

Se trabajo en los sistemas internos de la mesa de ayuda de internet, sumando diferentes funcionalidades que
permiten mejorar la atencién a nuestros asociados.

Para continuar con el aumento de consumo de ancho de banda en la ciudad de Zapala, se ampli6 el vinculo de
la central de la ciudad hacia Telefénica, el mismo permite alcanzar un ancho de banda de 1Gbps de capacidad.
Se redisefio e implemento la red de Zapala, la misma se desarrollé6 con una topologia de alta disponibilidad
permitiendo alcanzar una capacidad maxima de 20Gbps en el core de la red, la topologia se encuentra conformada
por dos routers de agregacion, dos de core y dos de border. A esta configuracion se sumaron dos servidores de
DNS, permitiendo mejorar en forma considerable la experiencia de navegacion.
En nuestra ciudad se le brindé servicio a 30 transformadores del Epen, para esto se disefié una red mpls la cuga
nos permitira brindar servicios Vpls, Lan to Lan a distintos clientes corporativos.

Se implementé un nodo de Acceso en Quila Quina para brindar servicios de VOIP e Internet en toda la Zo
Mejorandose también los enlaces que vinculan dicho nodo con nuestra central.

Se desplegd un nodo de acceso con servicios de VOIP e internet en el Aeropuerto que permite brindar servicio
a los abonados del lugar.

Se instal6 equipamiento en Cerro Castillo, Arrayanes y Paihuen que permite mejorar el servicio en los usuarios
del lugar.

Se aument¢ la capacidad de acceso de la red de Meliquina permitiendo sumar hasta un maximo de 300 usuarios
en la zona de Rio Hermoso.

Se instalé un nodo de acceso en el centro de la localidad de Villa Pehuenia, permitiendo brindar servicio en forma
inaldmbrica a 80 usuarios, como asi también se amplié el equipamiento de acceso en el Parque industrial para
soportar una mayor cantidad de usuarios.

Se desarroll6 el despliegue de red en la localidad de Moquehue la misma podra brindar servicios de internet a
un total de 80 usuarios.

Se implement6 la red de fibra 6ptica hacia el paso Fronterizo Mamuhil Malal, la misma se desplegé sobre un anillo

an Carlos Astete
Presidente

Patricia Orynicz
Sindico
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permitiendo brindar servicios a lo largo de todo su recorrido, con alta disponibilidad.

Se brindé servicio de transporte a la compania de moéviles Personal, utilizando nuestra red Mpls tanto en la
ciudad de San Martin de los Andes como asi también en Junin de los Andes.

Se mejoro el sistema de soporte de energia en la central ubicada en Corfone, Junin de los Andes. Para esto se
instalé un grupo electrégeno marca Sumar de 33Kva con monitoreo remoto.

Para acompanar el crecimiento de la cantidad de usuarios de internet se agregaron en las diferentes centrales
405 puertos dsl a los nodos de acceso (DSLAM:s) en la ciudad de San Martin de los Andes.

Se amplio la capacidad de la red de Ftth de la ciudad de Zapala permitiendo aumentar en 1500 el nimero de

usuarios soportados.

O enujed

021pUlS

231ufy

AREA COMERCIAL

NTERNET:

e Expansion de mercados

Con la concrecién y puesta en marcha de los planteles de Fibra Optica en las localidades de San Martin de
los Andes, Zapala y Junin de los Andes, nos avocamos a consolidar las ventas de internet de FTTH en esas
localidades. En Villa Pehuenia, donde no se realizaron tendido de plantel de fibra, trabajamos en la expansién del
mercado con la tecnologia Wireless.

Se realizaron distintas acciones proactivas de ventas, tendientes a incrementar nuestra cartera de clientes de

% Internet, en cada uno de los mercados donde prestamos servicios.
o 9 Los resultados obtenidos fueron realmente sorprendentes.
3 . . ; . .
o 3 - Enlalocalidad de Zapala logramos incrementar la cantidad de clientes en un 46% pasando de 748 clientes a
e o 1090 activos.
T > - En Junin de los Andes tuvimos un incremento en la cantidad de clientes del 37% pasando de 495 a 680
n .
- clientes.
]
-
()

- En Villa Pehuenia, en el segundo ano de trabajo, tuvimos un incremento del 44%, de 229 clientes pasamos a
un total de 330.

- En nuestra localidad con un mercado muy maduro respecto a la penetracién del servicio de internet, tuvimos
un incremento de casi el 13%, pasando de 8.905 a 10.065 clientes.

En consecuencia, el resultado general, arrojo un incremento de la cartera de clientes de Internet de Cotesma

del 17,2% en la sumatoria de todos los mercados. La cantidad total de clientes en 2018, pasé de 10.377 en enero

a 12.163 clientes en diciembre del mismo ano.

La expansién y el crecimiento de clientes en otras localidades nos permiten obtener nuevos recursos econémicos

g que contribuyen a sostener las constantes inversiones que realiza la cooperativa en post de la actualizacion y el
§ s mantenimiento tecnologico.
o
3 e Campana de Marketing Digital:

eguimos utilizando e intensificando los canales de informacién y difusion digitales, para dar a conocer las
novedades que se van produciendo en la industria de las telecomunicaciones en general y en Cotesma en
particular.

La comunicacion digital es cada vez mas masiva y, por consiguiente, nos permite llegar en forma agil, rapida y con
costos muy accesibles a una cantidad muy importante de clientes. Sin dudas, se esta imponiendo como el medio
de comunicacion por excelencia y seguiremos intensificando y capacitandonos en su utilizacién.

También se desarrollé y se puso en marcha un boletin informativo interno (Cooperactivo) para concentrar los
acontecimientos y novedades mensuales que se desarrollan en cada sector.

sefoy o

e Internet Gratis para los Centros Educativos y demads entidades sociales:
A riesgo de ser reiterativo, no debemos dejar de mencionar que continua la politica de brindar el servicio de
Internet Gratis a TODOS los establecimientos educativos de nuestra localidad, desde educacion inicial
(jardines de infantes) hasta universidades. En el afio 2018, se mantuvo la conexién gratuita a 43 establecimientos
educativos de la localidad.

Las Bibliotecas Populares, Bomberos, Centros de Jubilados, Destacamentos Policiales, el Hospital Ramon
Carrillo y todas sus salitas distribuidas por los diferentes barrios, también reciben el servicio de internet de
COTESMA “sin cargo”, al igual que otras organizaciones sin fines de lucro que utilizan el servicio para sostener
su actividad.
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e Wifi Libre

Como parte del Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) de COTESMA, y dentro de su Eje
de Trabajo “Inclusion Digital”, seguimos brindando el servicio de internet WiFi gratuito en distintos puntos es-
tratégicos de la ciudad, los mas destacados son:

Plaza San Martin, Plaza Sarmiento, Plaza B° Villa Paur, Plaza B° Las Rosas, Plaza B° Villa Vega San Martin, Plaza B°
Cordones de Chapelco, Terminal de Omnibus, Playa de la costanera y Aeropuerto Chapelco.

CAMPANA DE ADHESION AL SERVICIO DE FACTURA POR MAIL
Y DEBITO AUTOMATICO:

Tesorero

José Maria Lema

Reforzamos las acciones para incentivar a los asociados y clientes de Cotesma a que se adhieran a este a estos
servicios. Los beneficios de la adhesion tienen que ver con la disminucion de costos, cuidado del ambiente y la
practicidad de las modalidades de pago.

Se esta trabajando en la puesta en marcha de un programa de beneficios directos para motivar aun mas a la
masificacion de estos servicios, concretamente en breve se incorporara un porcentaje de descuentos, sobre los
servicios de telefonia e internet, para todas aquellos clientes que se encuentren adheridos o se adhieran al débito
automatico con tarjeta de crédito o en cuenta bancaria

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

Secretario

e Campaiia de Reciclaje Electréonico
El primer domingo de diciembre de 2018, se realizé la octava edicion de la Campana de Reciclaje Electronico, en
la plaza San Martin.

Como cada afio, la participacion ciudadana volvié a sorprender por la cantidad de vecinos que se acercaron. Se
recolectaron mas de 8 toneladas de aparatos eléctricos y electrénicos que se concentraron en el camion de
Cruz del Sur.

La acumulacién total para las 8 ediciones de esta campana asciende a mas de 72 toneladas.

No dejamos de resaltar la invalorable colaboracion de: Transportes Cruz del Sur, el Corraldon Patagénico y
Administracion de Parques Nacionales. Cada una de estas empresas e instituciones, aportan lo suyo y contribuyen
para que, en conjunto, podamos mantener esta campana, con la importancia que tiene para nuestra localidad.

* Reserva Natural Urbana Cotesma (RNU Cotesma):

Se siguieron realizando distintas actividades en la RNU. Dentro de las actividades realizadas desempanadas por

la Asociacion Conservacion Patagonica, se destacan las siguientes:

- Se recibid las visitas de distintas instituciones educativas.

- Se continud con el Programa Educativo de la RNU Cotesma con la participacion de mas de 600 estudiantes
de 17 establecimientos escolares diferentes.

- Seinstalé la luz, WiFl y agua en la recepcion de la RNU.

- Se disend y colocd nueva carteleria interactiva dentro de la caseta de observacion de aves.

an Carlos Astete
Presidente

GIRO DE DEUDORES POR VENTAS: R
<

El “Giro de deudores por Ventas” representa el tiempo que demora una empresa en recaudar los imporiges o o

facturados mensualmente. o %

Los indicadores de este indice de morosidad estan totalmente estabilizados en los Ultimos periodos, y no repre- g 5

sentan una preocupacion para COTESMA. E

Seguimos manteniendo este indice en niveles inferiores a los 19 dias, que representa un resultado muy positivo &

y seguramente superior a la media de empresas de servicios publicos.

Beneficios para Asociados
La valorizacion de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:
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CONCEPTO DESCUENTO
Descuento en Llamadas 1.418.586
Descuentos sobre tarifas de internet 8.500.628
Descuentos sobre el Pack Telefénico 2.989.909

Total de beneficios 2017 12.909.123

-
2
o , p
oA AREA ADMINISTRACION
5—. Q
8 Q Re los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacién lo siguiente:
<.
2.
R ratio de endeudamiento surge de dividir el Pasivo hacia terceros sobre el Patrimonio Neto, se utiliza para

evaluar la solvencia total de Cotesma: para el afo 2018 fue del 11%.

EVOLUCION iNDICE DE ENDEUDAMIENTO

100%

s 66%

S 61% 65%
IO
g g 50%
g0
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El indice de liquidez corriente resulta de la razén entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente, sirve para
definir la capacidad que tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los proximos
doce meses, para el ano 2018 fue del 150%.

Q)
=]
m - g
g o
;"} o EVOLUCION INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE
S >
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9
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" 200%
126% 137%
100%
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El indice de rentabilidad neta surge de dividir el resultado neto sobre el Patrimonio Neto promedio, el mismo
nos indica la rentabilidad que esta ofreciendo el Patrimonio.

Este indice para el afio 2018 refleja una rentabilidad positiva del 12,72%. Este porcentaje tiene en cuenta todas
las actividades que desarrolla la Cooperativa.
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EVOLUCION iNDICE DE RENTABILIDAD NETA

40%
31.19%
30% Q
20% 18.28% 25% £
° )
14% \1272% 3 R
7.699 m 2
10% 513% 7.71% 69% 1 86% 8 %
0.55% s 8
0% . -1.069 w0 i
0 3
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 _O‘
-10%

A continuacion, se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2018

ACTIVOS AL 31/12/2018

Caja y Bancos

112 % Inversiones
. (o]

3.43%

Intangibles

241 % Créditos

corto plazo
4.93 %

Secretario

Otros créditos
1.26 %

Bienes de
Cambio
0.39 %

Inversiones
LP
2.95%

an Carlos Astete
Presidente

PASIVOS AL 31/12/2018

Cuentas por pagar
LP
13.8%

Prestamos LP
14.16 %

Cargas N
Fiscales ‘e
2.36% o
o
ol
8 c
Sueldos y -E v
Cargas Sociales w
8.64 % o
Presé?gmos Cuentas
or pagar
8.06 % p52.5';’)7%/0
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¢ Relacion entre amortizacion de bienes e inversiones en miles de $
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AREA SISTEMAS

* Trabajos en Infraestructura

a1usplisald
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Centro de Datos Primario

Puesta en produccion servidor tipo Blade de la linea IBM, para formar parte de los servidores con aplicaciones
orientadas a la administracion de infraestructura.

Se realizé la migracion del servidor de FTP interno a un equipamiento con mejores caracteristicas y de generacion
mas actual.

Con respecto a motores de base de datos, se migraron los archivos fisicos de las bases de datos espejo, utilizadas
como contingencia y las de prueba.

Con la migracién del servidor de recursos compartidos, se realiza la instalacion y configuracion de la solucion
“Data Protection Manager” para incluirlo en las politicas de copias de resguardo junto con los demas servidores
que prestan servicios similares.

% Se reemplazo un rack completo y se pasaron al nuevo todos los servidores que alli estaban. Esto se realizé debido

wn . .~ . . . s . . .7

o 8 a que el nuevo rack tiene un disefio mejorado tanto para la refrigeracion como la distribucion de cableado

@ eléctrico.

o O

Q . . . . . . . .

P Uno de los disparadores para que se realizara dicha tarea, es el cambio de equipamiento de refrigeracion, que
9, sta en curso para el centro de datos primario. Los disefios modernos de rack permiten optimizar el flujo de
] A - - ) . ) R
" aire refrigerado conforme a las nuevas técnicas que utilizan los equipos de refrigeracion a instalarse.

Con respecto al subsistema de almacenamiento de alta velocidad, se cambiaron un conjunto de discos rigidos
por unidades de mayor capacidad. Esto implico la migracién de archivos de base de datos y la reconfiguracion de
los arreglos de disco.

Centro de Datos Alternativo

Para aprovechar equipamiento de cierta antigliedad, se reinstalaron sistemas operativos Linux ejecutando
servicios de apoyo a la administracion de la infraestructura. Ademas se configuré un moédulo de procesamiento
como nodo hipervisor de servidores virtuales.

Algunos médulos de procesamiento del nuevo equipamiento instalado se configuran en zonas de acceso desde
Internet; esto permitié contar con servidores que prestan servicios de aplicaciones web.

Se habilité acceso inalambrico para las oficinas de Villa Paur, mas precisamente para el personal en DIR (Despacho
de Instalaciones y Reclamos)

Para el area de proyecto, se selecciona una estacion de trabajo “Workstation” para las aplicaciones SIG (Sistema
de Informacién Geograficas)

Para el sistema que administra y ejecuta las operaciones del Centro Cultural, se generé entorno de prueba.
Adecuacion de estacion de trabajo para el agente ubicado en Villa Pehuenia.

Con la instalacion de camaras de video-vigilancia, se implementa solucién de software en las estaciones de
trabajo en RRHH.
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* RRHH

Para una gestion total de asistencia de los empleados donde se debe conocer en todo momento quien se
encuentra en la empresa, quien ya ha salido, y quien se encuentra de vacaciones, se instalé una solucion de
control de asistencias basado en registros biométricos. Esta solucion elabora reportes y estadisticas para el
departamento de Recursos Humanos donde puede visualizar los informes que se han creado en base a las
estadisticas diarias.

Permite una configuracion con flexibilidad de horarios, ademas este sistema permite la adaptabilidad (dentro de
unos margenes) de entrar a trabajar antes o después, conociendo en todo momento las horas restantes que se
deben de cumplir diariamente y semanalmente.

La solucién se llevo a cabo por medio del software de licencia gratuita de la firma ZKTeco, denominado ZKtime
Lite. El mismo permite conectarse con los equipos biométricos que ya se poseian. La cantidad de terminales se
va a incrementar en forma gradual cubriendo cada vez mas puntos de acceso del personal.

José Maria Lema
Tesorero

* Business Intelligence

Resolviendo una necesidad del sector de Calidad donde se busca poder expresar los indicadores de calidad, se
selecciond y se implementé una solucion denominada Metabase.

Metabase, es una nueva herramienta open source que proporciona una nueva manera eficiente para programar
los informes de la empresa. Con una interfaz sencilla, los mismos usuarios puede configurar sus informes, ya sea
en forma de tabla o grafica. Los usuarios de la herramienta pueden desarrollar sus graficos sin tener que hacer,
solicitudes al equipo técnico y esperar a que ellos desarrollen una interfaz o documento para ese informe. E
resultado es que el proceso de Business Intelligence de la empresa puede mejorar considerablemente tanto en
tiempo como en acceso a la informacién por parte de los interesados.

Las bases de datos se conectan a Metabase simplemente configurando en que servidor la base de datos esta
instalada, el nombre y unas credenciales de acceso. También se puede configurar un nombre a nivel de aplicacién,
visible para los usuarios de ésta.

ntiago Rojas
Secretario

Indicadores de Gestion — KPI (Key Performance Indicators)
Junto al equipo de trabajo del sector Calidad, se elaboraron los indices e indicadores de performance de
empleados, indicadores de ventas, indicadores de reclamos.

Entre ellos encontramos:
Reporte General

Servicios Activos, Clientes y Velocidades de Acceso a Internet 3
Venta de Servicios %
Matriz de Venta de Servicios. <3
Baja de Servicios 3 _é
Matriz de Baja de Servicios. TL\: o
(S

Reporte Ventas =
Ventas General
Reporte de Ventas de Servicios
Venta Internet FTTH
Reporte de Venta de Servicios FTTH
Solicitudes en Curso
Reporte Solicitudes de Servicio sin Finalizar.

Reporte Reclamos
Reclamos General ]
Reporte de Reclamos sobre Servicios. T
Reclamos FTTH g 3
Reporte de Reclamos de FTTH s T
Reclamos en Curso SO
Reporte de tramites de Reclamos sin Finalizar. S
Listado de Clientes con Reclamos Reiterados en curso &

ENACOM

Para el cumplimiento de los indicadores del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) se desarrollaron los
indicadores para la Resolucion 2220 tanto para telefonia fija, telefonia piblica e Internet. También se desarrollaron
los indicadores para la Resolucion 3797, que contempla todos los indicadores de calidad de servicio tanto de
Internet, como de telefonia basica y telefonia IP
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El mayor esfuerzo, estuvo en lograr los indicadores econémicos — financieros, luego los referentes a los
comerciales y de RRHH, terminando por los indicadores técnicos en menor medida. En todos los casos se
desarrollaron programas para obtener cada indicador, se programaron los Jobs (trabajos) en forma recurrente
para la obtencion de la informacion y luego se elaboré por cada uno, un reporte en una aplicacién de Business
Intelligence.

INDEC

-
Q
5, Se actualizaron los indicadores para el organismo del INDEC para que queden expuestos en los reportes los
£ 8- nuevos requerimientos.
o
88
s Capacitacion desarrollada
9 . Metodologias Agiles

Para toda el area se participé de Gestion de Proyectos, Equipos y Organizaciones con marco de trabajo
agiles difundido por el INVAP. La modalidad se desarrollé6 en formato workshops, para descubrir los
métodos de trabajo de las empresas disruptivas y de vanguardia y aprender a aplicarlos en el ambito laboral.

. Capacitacion Desarrolladores:
Capacitacion interna en desarrollo sobre Framework Odoo.
Capacitacion en lenguaje de programacion Python realizado por la UTN.

. Capacitacion Funcionales:
Capacitacion en Disefio de Estrategias del sistema JSAT dictado por la cooperativa Telpin

* Proyecto ERP (Sistemas de Gestion Empresarial)
Al finalizar este periodo, nos encontramos trabajando en la preparacion de los 4 servidores que van a formar
parte de la nueva solucion de aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning o Planeamiento de Recursos
Empresariales). De los cuatro nodos, uno esta dedicado al motor de base de datos, el otro como servidor de
aplicaciones web, uno para desarrollo y testeo y un cuarto para contingencia para almacenar copias de resguardo
en caliente (hot backups).
Se instalaron los softwares de base, en este caso se utiliza como sistema operativo la distribucion de Ububtu
Server de Linux. Estos equipos tienen acceso desde Internet, por cuanto la empresa Vauxoo contratada como
partner del sistema ERP acondiciona las instalaciones de los servidores para poder ejecutar el conjunto de
aplicaciones empresariales.
Fue necesario preparar un servidor para que prestara los siguientes servicios:

» Servicio SSH, asegurado con doble autenticacion efimera mediante Google Authenticator

a1usplisald
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g » Servicio de Proxy
€@ S * Aplicacion de uso administrativo interno
@]
29 N . . L . .
g 2 Esto permite un Unico canal de ingreso seguro a los servidores de aplicaciones ERP desde internet hacia la red
< ) interna de COTESMA.
7y
®

Entre otras tareas, se desarrollaron:
* Se agregd la fecha de creacion tanto a las tareas como a las incidencias, en la vista de formulario, en la
pestaiia INFORMACION EXTRA.
* Se importoé los datos basicos de los vehiculos en la base a los datos.
* Testeo de las vistas heredadas del Saa$ en la version |1
* Nombres de vistas creadas para el SaaS version |1
* Se evalud la implementacién de la aplicacion de RRHH
* Desarrollo para mostrar el identificador en tareas e incidencias de proyectos.
* Configurar instancia de Odoo temporaria para desarrollo de web cotesma.com.ar
* Agregar campo fecha de creacioén a las incidencias en el Kanban

0Olal0s9|
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* Nuevo Softswitch para Telefonia IP

Debido a la innovacién de voz sobre IP desarrollada por el drea técnica, se trabajé en forma conjunta para
registrar y controlar la deteccion y valuacion del trafico telefénico cursado por la nueva soluciéon de Softswitch.
Junto al sector NOC (redes) se desarrollé un conector mediante API’s (Application Programming Interface o
Interface de programacion de aplicaciones) que conecta al sistema administrativo principal de Billing - CRM
con el nuevo Softswitch de conmutacion de llamadas de telefonia IP, para la interpretacién de los comandos
necesarios para gestionar los servicios telefénicos alli conectados.
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* Oficina Virtual Web y Moévil.
Se comienza a implementar una aplicacién para los usuarios de nuestros servicios para que tengan acceso a un
sitio web y que puedan auto administrar ciertas funciones.
Funcionalidad totalmente integrada con el sistema de administracion JSAT:
Oficina Virtual Movil:
Permite la registracion de usuarios externos asociados a Clientes del JSAT
Gestion de informacion de los usuarios y clientes desde el JSAT
Ingreso de usuarios asociados al cliente
Visualizacion de multiples cuentas de cobro con:
. Saldos
. Estados
Gestion de Pagos de una Cuenta de Cobro
Generacioén de talon de Pagos
Registracion de Aviso de Pago
Registracion de Pago (mediante Mercado Pago)
Visualizacion de Ultimas Facturas emitidas con montos y su PDF generado  desde el JSAT
Visualizacion de Servicios y Productos del Cliente
Consulta de Consumos de Servicios
Consulta y Registracion de Reclamos Técnicos por servicios
Compra de Productos de Subservicios ej: paquetes de Internet por Tiempo, Desvio de llamadas
Consulta de Figuraciones en Guia
Generacion de Taléon de Pago

José Maria Lema
Tesorero

Secretario

Oficina Virtual Movil:

Informacion de Oficinas Comerciales, con sus teléfonos, direccion y mapa de Google maps.
Consulta de Guia Telefonica por Nimero o figuracion con posibilidad de llamar desde el celular y/o compartir la
informacion de contacto por otros sistemas sociales.

Consulta de Farmacias (Todas y de Turno) con su teléfono, direccion y mapa de ubicacién

Consulta de Cuentas de cobro, con saldos y estados

Consulta de ultimos movimientos de la cuenta de cobro

Registracion de aviso de Pago

Generacion de Talon de Pago Movil, posibilidad de ir a pagar sin necesidad de imprimir. Con solo mostrar el
Cédigo de Barras generado en el dispositivo moévil a la Entidad de Cobro.

Consulta de los servicios y productos del Cliente

Consulta y Registracion de Reclamos Técnicos y de facturacion de Servicios

Consulta y visualizacion de ultimas Facturas generadas desde el JSAT con visualizacion del PDF.

ntiago Rojas

Presidente

e Parque informatico

Al terminar el periodo, el parque interno de equipamiento esta conformado por un total de |14 equipos, de
los cuales 57 estan destinados a estaciones de trabajo, 20 equipos portatiles, 35 servidores entre fisicos y
virtualizados, un equipo destinado a IVR (respuesta interactiva por voz), un equipo destinado a servicios WEB,
ademas de 24 impresoras todas interconectadas en red con administracion remota.

an Carlos Astete

* Proyectos en General y Soporte Técnico
Ingresaron 1736 incidencias y se resolvieron 1873, todos requerimientos registrados al area durante el periodo.
Ademas se ejecutaron 66 proyectos.

e Sistema Administrativo Telefénico (SAT)
Se corrigieron funcionalidades del sistema SAT siguiendo el cronograma de actualizaciones provistas po
proveedor, dando soporte a los diferentes reclamos que surgen de los sectores.

Sindico

e Sistema Administrativo JSat
Se cumple con el cronograma de actualizaciones establecido por el proveedor con la aplicacion de 13
actualizaciones subsanando requerimientos tanto de condiciones de error como funcionales.

Debido a las tareas del sector de Calidad con los diferentes sectores del area técnica, todos los cambios en los
procesos se debieron adecuar y ajustar a los flujos de trabajo. El objetivo es que se refleje fielmente las diferentes
tareas que los mismos presentan. Luego se pasan a implementacién, se desarrollan en servidores para tal fin y
una vez que se testean y se aprueban por las areas, se pasan a los servidores de produccion.

Otra tarea que requirié tiempo de desarrollo fue que se parametrizé el sistema pasar que todos los clientes
pasen a Factura Electrénica, adelantandonos un par de meses a la futura exigencia desde el organismo AFIP.
Debido al cambio de valuacion de las llamadas telefénicas, se debié desarrollar todas las estrategias de valuacion
de todos los tipos de llamadas. Las cuales no solo involucraron cambios de precio, sino también la forma en que

Patricia Orynicz
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se trataban las bandas horarias y las claves.
Por otro lado, se parametrizé el sistema para administrar una agenda de turnos para las atenciones técnicas.

¢ Sistema Administrativo Jsat en Android

Se implementa la posibilidad de utilizar una app para teléfonos celulares con sistema operativo Android, para
acceder al sistema de produccion JSAT y asi poder realizar tareas como nacionalizacién de reclamos u ordenes de
trabajo de instalaciones desde el teléfono celular en el mismo lugar donde se desarrollaron las tareas domiciliarias.

-
a”_ DESARROLLO DE SISTEMAS

wn a

Z ) * Se desarrolla una aplicacion para sincronizar en forma on-line con los web services de la AFIP con el

g Q objetivo de actualizar las condiciones impositivas de los clientes para la factura electroénica.
"§- * Se desarrolla en python una aplicaciéon para realizar un control cruzado entre los sistemas administrativos
ﬁ' y los dispositivos de administracion de redes.

* Se migran todos los servicios de transformacion de datos DTS a DTSx, debido a la actualizacion de la
version del motor de base de datos.
» Seadecuan los sistemas para poder procesar los haberes de los empleados asociados al BPN para incorporar
el nuevo formato impartido por dicha entidad bancaria.
* Dentro de las aplicaciones auxiliares, se hicieron ajustes y correcciones ademas de agregar ciertas
funcionalidades como ser:
. En el Médulo Administracion de Empleados, se agregan 2 reportes, uno donde se listan los empleados
con el cargo asignado y otro donde se ven todos los cargos jerarquizados.
. En el médulo de domicilio Empleados, se cambio el codigo para que haga referencia a las bases de Jsat.
Se actualiza el listado de domicilios seglin requerimientos de RRHH
. En el Médulo Presentismo, se adicionan dos reportes, uno para control de Ausencias por Salud del
personal y el otro de Ausencias del personal por Salud Familiar.

a1usplisald
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SITIO INSTITUCIONAL WEB de COTESMA

* Nuevo sitio web de cotesma.coop

Disponiendo de la plataforma SaaS (Software as a Service o Software como servicio) de Odoo donde se
encuentran instaladas aplicaciones de uso empresarial, se instalé el moédulo de sitios web multiples de Odoo.
Esto permitio crear los sitios web / portales de Cotesma, en una sola base de datos de Odoo, eliminando asi la
necesidad de administrarlos por separado y quedando la administracion y configuracion en manos del area de
sistemas. Junto con el departamento de marketing, quien disené y maqueto los sitios web, se pudo implementar
en un tiempo muy breve todos los sitios web que representan los diferentes ambitos de COTESMA.

1)
3
9 P
¢ ¢ Estadisticas
ol Al analizar el comportamiento de los visitantes al sitio de COTESMA, vemos que se realizan en promedio 36.000
% visitas mensuales promedio y con un 18% de nuevos usuarios. El mayor pico de accesos se da en la temporada

jnvernal con casi 42.000 visitas y los accesos mayoritariamente proceden de Argentina y le siguen en orden
Francia, EEUU, Chile y Espana. El 55% de los accesos provienen de maquinas de escritorio, el 42% de dispositivos
moéviles y el resto de tablets.

sefoy o

* Reglamentaciones

Para cumplir con los requerimientos establecidos por el MINISTERIO DE MODERNIZACION Resolucién
286/2018 Articulo 7 del mes de mayo, se realizaron las modificaciones y adecuaciones necesarias en los diferentes
sistemas informaticos y se incorporaron otros para dar solucion a aquellas necesidades que aun no estaban
cubiertas.

SEGURIDAD

0Olal0s9|
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* Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales

La Direccion cambio la forma de declarar las bases de datos, habilitando una plataforma On-Line en Internet.
Por cuanto se da cumplimiento a los requisitos que exige la Ley N°® 25.326 de Proteccion de Datos Personales
difundida por dicha Direccion, asumiendo el caracter de Responsable Registrado.

Para ello se realizo la declaracion correspondiente de los datos que se almacenan y de que forma es preservada
la identidad de los clientes en dicha plataforma.
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e Endpoint Protection

Se actualizé en todas las estaciones de trabajo del dominio el Symantec Endpoint Protection a versiéon 4.
Las instalaciones informaticas internas estan bajo la proteccion de dicha solucién. Con respecto al Endpoint,
se actualizaron las versiones del sistema tanto en las estaciones de trabajo como en servidores. Se hacen las
actualizaciones necesarias debido a que se pretende mitigar los ataques por ransomware.

e Distribucion de parches

Se actualizd y se migré de equipamiento la solucion “Windows Server Update Services” (también llamada WSUS),
que provee las actualizaciones de seguridad para los sistemas operativos Microsoft. Mediante Windows Server
Update Services, se puede administrar centralmente la distribucion de parches a través de Actualizaciones
automdticas a todas las computadoras de la red corporativa.

José Maria Lema
Tesorero

CENTRO CULTURAL COTESMA
CENTRO CULTURAL COTESMA

En el afo 2018 el Centro Cultural Cotesma continud con sus amplias y variadas opciones culturales con mucha
obras de arte, musicales, festivales y danza. También con las presentaciones de siempre de los talleres, demos-
trando todo lo aprendido y ensayado durante el afho que paso. Y sin lugar a duda con nuestra sala digitalizada
proyectando en simultaineo mucho de los estrenos mundiales haciendo que siga creciendo en calidad de pelicula
y en cantidad de espectadores nuestra sala Auditorio. Se dieron conferencias, exposiciones y muestras en gene-
ral en nuestra sala Giinther Blaas donde pudimos ofrecer un lugar calido y grato que hizo que cada vez sea mas
elegida para realizar todos estos eventos. Nuevamente el Centro Cultural creciendo en lo cultural y social para
la comunidad Sanmartinense.

Secretario

nt:ag%?ojas

¢ Actividades en el CINE

Este afio en lo que refiere al CINE comercial contamos con destacados titulos como Pj. LOS INCREIBLES 2,
HOTEL TRANSILVANIA 3, COCO, AVENGERS, JURASSIC WORLD Y JUMANJI entre otras que tuvimos. Por
el lado del Espacio INCAA San Martin de los Andes sigue creciendo en cantidad de espectadores, de 8389 del
afio 2017 pasamos a 9880 en este afo, casi llegando a los diez mil. Esto marca una tendencia en alza por este
espacio dando mucha expectativa para lo que viene para el afio 2019.

¢ Actividades en el TEATRO

En nuestra sala Amankay este afo nuevamente con una cantidad de 80 espectaculos con muchas propuestas y
que podemos destacar dentro de lo que se dio durante el ano podemos mencionar:

Improconcert, Variete de Danzas Patagonia, Gonzo Vizan “Absurdito”, Femina, Me lleva la Jarana, Tus Amigos en
la Granja, Cierre 3° Festival de Percusién Escucha el Tambor, Misacochina — Rodriguez Galati, Patrulla al Rescate,
Mujeres de Negro, Pedro Aznar, Sofia Canta y Comenta Il — BIS, Salvapantallas, El Show de la Vaca Lola.

Entre muchas mas que nos dieron un promedio de casi 7 espectaculos por mes, superando ampliamente las
expectativas generales, con una cantidad de espectadores de 9.114.

an Carlos Astete
Presidente

* Actividades Generales, propias y de terceros
Los espacios con los que contamos estan abiertos también actividades de todo tipo y alguno de los que podemos
mencionar donde las escuelas, organizaciones, muestras, encuentros, etc., pudieron dar uso fueron: Cristina Ba- _

rres - Seminario Despertar al Monstruo, Presentacion tecnicatura - Instituto los cerezos, High Travel - Reunig ]
viaje de egresados, Encuentro Sanacion Espiritual en Presencia del Sol, Charla y Workshop IDO, Programacion 'S
Neurolingiiistica, Club Neuquino de Esqui, Congreso Federal de Guias de Turismo, Charlas Autismo TEAcom ot’ 9
fiamos, Encuentro Odontdlogos, Programacion Neurolingtiistica, 2° FORO DE INFANCIAS TRANS. MINISTE? o 2
RIO DE LA CIUDADANIA, CAPACITACION ANESTESIA 12y 13, Charala Metafisica 27/10, Encuentro Jueces, S5
Charla ;Cémo hago con mi adolescente?, y mucho mas... .E
o

Talleres y Clases:

* Teatro: Sandra Monteagudo

* Ballet: Andrea locca

* Fotografia: Efrain Davila

* Flamenco: Belén Rouco

» Karate: Graciela Lorca

28 talleres y clases en total del afo.
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Colaboramos con:

La Grieta, No Nos Callamos Mas, Cooperativa 14 de Abril, Festival Estival de Teatro, Festival de Percusion,
Asoc PAIE, Asoc PAIE, Municipalidad de San Martin de los Andes, Filial River Plate de San martin de los Andes,
Patagonia RUN, Asoc. Amigos del Museo, Agencia de Desarrollo Econémico - Municipalidad SMA, Subsecretaria
de Cultura - Municipalidad SMA, Escuela de Musica, Grupo de Metafisica Neuquén y Rio Negro, Linea de accién
“De mujeres, CON mujeres, PARA mujeres”, Socorrista en Red Los Lagos, TEAcompafiamos, Poder Judicial,
Comision del Trabun, Comunidad de Belén, Hanball Alianza Sur, EPET 21, Cine a la Vista, Asociacion Italiana,
Consejo del Mayor, Cooperativa CO.VI.SAL, Espacio Cuerpo, Conservacion Patagonia, Radio Nacional, R.U.A,,
OFRA, C.P.E.M. N°57, Ediciones de la grieta, Némada Ceramica, Escuela N°313, Consejo Consultivo y Parti-
cipativo de los Pueblos Indigenas de la Republica Argentina (CCPPIRA), CIART, Alianza Francesa, Rotary Club,
Agentes Sanitarios, entre otras.

greso de Espectadores de Cine y Teatro mads cantidad de eventos:

Mes Cine Teatro Talleres Eventos Eventos Rscoop
Enero 4196 674 - - 5
Febrero 3201 269 2 2 2
Marzo 1969 453 3 1 7
Abril 3219 245 4 - 12
Mayo 3069 604 3 5 12
Junio 5130 776 3 5 16
Julio 9012 658 - 8 9
Agosto 3402 492 4 7 12
Septiembre 6763 633 2 5 15
Octubre 2581 1269 3 6 16
Noviembre 4103 1233 4 7 17
Diciembre 3803 1808 - 3 7
50448 9114 28 49 130

Trabalos Realizados en el CCC 2018
Instalacion luces y toma corrientes Sala Amankay

- Realizacion e instalacion Faroles de exterior - Salida emergencia Sala Amankay y pasillo técnico.

- Cambio placas cielo raso cabina proyeccion sala | y cuarto de edicion

- Instalacion eléctrica kiosco exhibidora pochoclos y maquina de café

- Reforma exhibidora de pochoclos

- Cambio lamparas de sala - Sala Amankay

- Mantenimiento y reacondicionamiento (Balastos, tubos fluorescentes y plafones)

- Restauracion apliques para dicroicas led oficina - Colocacion Barral

- Cambio tomacorriente boleteria (Impresora)

- Restauracion y pintura pared boleteria y pasillo

- Restauracion paredes y pintura oficina

- Instalacion tomacorrientes oficina

- Realizacion e instalacion de soporte para UPS y Monitor Oficina

- Cambio a luminaria led campana hall central

- Instalacion Plafones Led bafios Sala Amankay, pasillo y hall

- Instalacion de luminaria dicroicas led (restauradas) para el proyector de 35mm exhibido en el hall de sala
auditorio

- Cambio luces de emergencia

- Instalacion luz de emergencia S.U.M.

- Tapas para cajas de inspeccion (Electricidad en altura)

- Reparacion e instalacion aplique tubo fluorescente entrada Sala de Maquina - Puesta en funcionamiento
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CENTRO DE ESTUDIOS COTESMA

* Se mantiene la inscripcion de alumnos en todas las careras universitarias y terciarias y cursos de
Formacion Profesional de las Instituciones de Aldea Global.

* Iniciamos convenios fuera de Aldea Global con UCASAL y UNTREF para poder seguir inscribiendo a su
oferta.

» Seguimos trabajando con tutorias de Matematica en el Bachillerato a distancia el cual ya cierra sus
actividades a distancia y finalizamos convenio con ellos.

» Se realiza convenio con CTEC Bachillerato Acelerado a Distancia para poder seguir ofreciendo esta
opcioén educativa, pero por medio de otro instituto.

» Continuamos con la educacion presencial en los idiomas de francés e italiano, a través de la Alianza
Francesa y la Asociacion Italiana.

* Se realizaron proyecciones de Cine debate para Adultos Mayores.

* Se realizaron encuentros de CONRED Consultora (Desafio Mundial para el Disefio y Desarrollo de
Viviendas Resilientes)

* Encuentros de la RNU Cotesma con alumnos de diferentes escuelas.

» Se mantiene el alquiler de aulas para distintas actividades académicas.

* Participamos en la Expo Vocacional Organizada por el Colegio Fasta como todos los afios.

» Se graduaron 7 alumnos en el Bachillerato, | alumno de Secretariado Ejecutivo Ucasal, 2 alumnos Técnico
Superior en Adm. y Gestion de RRHH Isiv, | alumno Agente de viajes FUDE, | alumno Hoteleria FUDE
| alumno Secretariado Médico FUDE, | alumno Despachante de Aduana FUDE, | alumno Disefio Grafico \

Tesorero

José Maria Lema

FUDE, | alumno Atencién al Cliente FUDE, dando un total de 16 egresados. %

Cantidad de Alumnos que han realizado estudios durante el 2018 é
Descripcion Alumnos
ISIV 5
UCASAL 41
BACHILLERATO IED 27
BELGRANO
IFES 4
CURSOS 14 %
ISSD E ®
UNTREF 85
BACHILLERATO CTEC 50
ALIANZA FRANCESA 18 g i
ITALIANO 60 S
ENERC 29
TOTAL 211

AREA RECURSOS HUMANOS

Ingreso de Personal

R

S,
Durante el afio 2018 se incorporaron ocho (8) empleados efectivos, entre reemplazos y vacantes existentys, 6 9
distribuidos entre las areas del Centro Cultural, Telegestion, Calidad, Técnica y Recursos Humanos. Para todos p T
ellos y para los futuros ingresos se implementé un proceso de induccion para una mejor adaptacion y seguimiento. SO

S

. . . m

* Crecimiento interanual a

Dada la fuerte conviccion de Cotesma de mejorar el servicio al cliente como asi también de continuar creciendo,
en el transcurso de los Ultimos afos se han efectuado incorporaciones a la planta permanente.

Durante los afnos 2011-2015 el promedio de empleados fue de 83 personas; mientras que desde el afio 2016 al
2018 el promedio fue de 100 personas. El cuadro que se muestra mas abajo es el resultante de dividir la cantidad
de lineas telefénicas y la cantidad de cuentas de internet, por la cantidad de empleados en planta permanente.
Es de destacar que el tipo de servicio que brindamos difiere segun la localidad, dando en algunas, servicio de
telefonia e internet y en otras solo de internet.
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PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

Valores expresados en cantidad

150
124 124 126 130 128 126 116 120
v 130 114
V) 107
5 110 92 104
0 Q) 85 86 92
3o 90 77
59
0
3
] 0
30
10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Cantidad Lineas x empleado Cantidad de ctas. Internet x empleado
)
3
r0 Plan Integral de Recursos Humanos
@ 3
oo A partir de la renovacion de la Gerencia de Recursos Humanos desde el mes de marzo, se esta trabajando en
% ; la elaboracion de un Plan integral de Recursos Humanos que involucre todos los procesos, desde la realizacion
2 de entrevistas hasta el desarrollo y formacién de cada uno de los empleados; como asi también el desarrollo de
% nuevos procesos operativos y la implementacion de nuevas politicas y procedimientos.
Plan de Capacitacion
Se comenzo a elaborar un Plan Anual de Capacitaciones que contempla cursos internos y externos orientados a
todas las funciones de la Cooperativa. El objetivo es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades en relacion
a las exigencias de especializacion y mejor desempefio en el rol.
* Capacitacion de actualizacion profesional
Se trabajo junto con el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) en el Programa de capacitacion dirigido
®w a diversos sectores, funciones y problematicas: Eficiencia en métodos de trabajo, Herramientas de Calidad,
3 Costos y Comercializacion. Estas capacitaciones se dictaron desde el mes de agosto hasta el mes de noviembre
g‘ en modulos de 5 horas. Los empleados de Cotesma participaron de estas capacitaciones, segiin la tematica
. bordada.

os resultados fueron ampliamente satisfactorios, dado que la totalidad de los participantes tuvo una muy buena
participacion.

Se participé del 4to Congreso Argentino de Recursos Humanos. Este es el punto de encuentro de profesionales,
directores y ejecutivos de Recursos Humanos de las principales organizaciones del Pais. Los temas que se
propusieron para trabajar estan vinculados con la gestion de la diversidad y la multiculturalidad; la convivencia
intergeneracional en las organizaciones, la llegada de la generacion Z y el rol de las areas de Recursos Humanos
en redisefnar procesos para adaptarse.

En total se brindaron mas de 700 horas en capacitacion; las que se van a ir incrementando a partir de la
incorporacion de nuevas tematicas y especializaciones segin cada uno de los requerimientos funcionales de los
puestos de trabajo.

Seguridad e Higiene

En conjunto con nuestro asesor de Seguridad e Higiene se confecciond el plan de capacitaciones para la preven-
cion de riesgo en el trabajo, el que incluye talleres que se concentraron en la seguridad de las practicas cotidianas,
en la edilicia y manejo defensivo. Los talleres realizados fueron:

* Riesgo eléctrico

* Uso de elementos de proteccion personal

* Manejo seguro y responsable

* Riesgo acustico en atencion telefonica

* Riesgo acustico en el uso de auriculares

0Olal0s9|
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En forma permanente, las instalaciones de Cotesma, son inspeccionadas por nuestro asesor en Seguridad
e Higiene, al igual que por el representante regional de la ART y tanto sus requerimientos como los de la
ART fueron cumplidos en su totalidad. De esta manera se garantizaron las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, en una mejora continua de la seguridad de nuestros empleados y clientes.

Asimismo, se realizd una capacitacion teérico-practica en resucitacion cardiopulmonar (RCP) para todo el
personal. El curso fue brindado por profesionales de nuestra prestadora de medicina prepaga. Junto con esta
capacitacion especifica se realizé un acuerdo con dicha prestadora y se instalaron 2 DEA (Desfribilador Externo
Automatico), para ser usados en caso de emergencia. Se ubicaron en sitios donde ademas de tener personal de
la Cooperativa, fueran de mayor transito o concurrencia de clientes de la Cooperativa.

Tesorero

Comunicacion Interna

Se definié e implementé un Boletin electronico mensual para la comunicacion de los eventos relevantes que se
suceden en cada una de las areas de la Cooperativa, el que va dirigido a todos los empleados de la Cooperativa.
Creemos que estar comunicados contribuye a generar un clima de confianza, mejorar la productividad y a
facilitar la adaptacion a los cambios.

En lo que respecta a eventos de integracion, durante los meses de junio y julio se realizé un juego exclusivo para
el personal, relacionado con la Copa Mundial de Futbol 2018, en donde el personal realizé su pronéstico de
resultados para cada partido. Los avances se difundieron por nuestra red interna y se entregaron premios a los
ganadores de cada fase.

Como parte de los beneficios provistos al personal, se continuaron entregado mochilas y kits escolares al inici
del ciclo lectivo para todos los hijos de empleados en edad escolar; en el Dia del Nifio se hizo entrega de un
boucher que incluia una entrada y combo para ser utilizado en el Centro Cultural, para los hijos de empleados
que se encontraran en edad escolar hasta 7mo grado inclusive; se realizaron sorteos de premios en la Fiesta de
Fin de Afio y de huevos de pascua para Semana Santa.

Como todos los afos, la Cooperativa continia cumpliendo con la implementacion de los ajustes salariales y
acuerdos extras que definen cada uno de los convenios por los que estamos alcanzados.

José Maria Lema

ntiago Rojas
Secretario

an Carlos Astete
Presidente

Patricia Orynicz
Sindico
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO.

Desde hace |7 anos COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informacion meté-
dica y sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta para
informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la identidad
cooperativa que ésta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

<
&
3.

v 9, ; L . .

3o “Una Cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para

g Q atisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
'§- empresa de propiedad conjunta democrdticamente gestionada.”
a-
N

Valores Cooperativos:

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

* Ayuda Mutua

* Responsabilidad

Ademas, sostienen los valores éticos de:

) .
3 e Democracia
gg ¢ lgualdad
§§  Equidad
= . .
o D> e Solidaridad
a
D
(=]
)

* honestidad
* apertura
¢ responsabilidad social

* preocupacion por los demas.

Principios Cooperativos:

COTESMA adopta la definicion de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracion de la Alianza Cooperativa
Internacional (A.C.1) del afho 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.

ollelaldeg

os principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica sus
valores.

De estos, los tres primeros se dirigen a la dinamica interna de la cooperativa:

¢ Asociacion Voluntaria y Abierta.
e Organizacién Democratica.

e Participacion Econémica de los asociados.

En tanto los cuatro siguientes:

¢ Autonomia e Independencia.
¢ Educacion, Capacitacion e Informacion.

0Olal0s9|
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e Cooperacion entre cooperativas.
* Preocupacioén por la comunidad.

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.

Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios arriba indicados.
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa Telefdnica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2018 - 172 Edicidn

PRIMER PRINCIPIO: LIBRE ADHESION

Tesorero

José Maria Lema

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin discriminacién
de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.”

2013 2014 2015 2016 2017
Nuevos asociados 0.9% 1% [0,2% [0,5% |[0,4%

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacion se refiere. Su valor oscila \
entre 0 y |, siendo su valor mas positivo cuando mas alto es el indicador, ya que significa que se han asociado
mas personas a la cooperativa.

Secretario

Nuevos asociados / Asociados totales

23/ 4.362 = 0.005

Durante el ejercicio 2018, se asociaron a la cooperativa 23 personas, es decir, la cantidad de nuevos asociados
represent6 un incremento del 0.5% respecto del total de asociados al 31/12/18.

Desembolso inicial exigido a los
nuevos asociados.

2013 2014 2015 2016 2017
029 | 0,5 10,39 (0,31 ]0,25

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacién supone para el asociado.
Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una medida del poder adquisitivo
de la poblacién. Para ello utilizamos un salario minimo interocupacional, el cual se estima en $18.500 pesos para
San Martin de los Andes.

an Carlos Astete
Presidente

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interocupacional (2018)

$ 5.000 / 18.500= 0,27

La integracién de capital exigida a los nuevos asociados es de $5.000 pesos (5000 cuotas sociales de valor nominal

$1 cada una), lo cual representa una inversion equivalente al 27% del salario minimo interocupacional. ]
La razoén principal de exigir este monto de suscripcion e integracién de cuotas sociales esta relacionada do 'S
el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial el beneficio por fallecimientg ot’ 9
descuentos en las llamadas DDN, y el 20% de descuento en los abonos de telefonia e Internet. s S
De esta manera, los asociados con su aporte, acceden a beneficios y descuentos exclusivos que representan RS
importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2018 el monto supera los doce millones .E
pesos; ver detalle en el apartado de la memoria correspondiente al area comercial), ademas de pasar a formar E

parte de la vida institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los
drganos de gestion y control.
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“Salida de la Cooperativa”

Bajas de Asociados 2013 2014 2015 2016 2017
1% | 1,6% | 1,5% | 0,7% | 0,7%

Este indicador mide la proporcién que representan
las bajas de asociados con respecto del total.

E Baja de Asociados / Asociados totales
2
e 38/4362 =0.009
£
58
"§- resultado del mismo nos muestra que un 0.9% del total de asociados dejo de pertenecer a la cooperativa
ﬁ' durante el ejercicio 2018. (4 exclusiones y 34 fallecimientos)

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusion o fallecimiento, la cooperativa debe
destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al Gltimo balance aprobado.
(Art. N° 19 Estatuto Social).

En relacion a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”, la cual
establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos asociados que se
desvinculan de la entidad. Durante el ejercicio 2018, ningiin asociado decidié retirarse de la cooperativa.

Composicion de la Masa de Asociados

a1usplisald
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Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padron general de asociados de
COTESMA al 31/12/18, de acuerdo a género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales:

Tipo de Asociado | Cantidad % del Total
Hombres 2096 48%
Mujeres 1791 41%

P. Juridicas 256 6%
Codominio 219 5%

Total 4362 100%

ollelaldeg

sefoy obenue

SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos
democradticos.”

El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite, participar del gobierno del ente,
opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la materializacién del
principio de gestiéon democratica.

0Olal0s9|
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“Participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracion a los
asociados presentes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los asociados.

o]
S
(]
Ultimas 5 Asambleas T; 0o
\m O
5 4 3 2 iltima g 2
N° Asamblea | N° 68 N° 69 N° 70 N° 71 N°72 ™ 3
[
Fecha 18/06/2014 24/04/2015 01/07/2016 23/06/2017 20/07/2018 _0‘
Tipo Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Convocados | 4461 4405 4398 4384 4362
Asistentes 27 23 27 23 33
% Presentes 0,61% 0,52% 0,61% 0,52% 0,76%
"
Observando la tabla, vemos que la participacion de los asociados en las asambleas celebradas por la cooperativay -%
es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar sus esfuerzos de x 2
comunicacién, buscando incrementar el porcentaje de participacion efectiva en las asambleas generales, como m%
asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso y la responsabilidad que implica poseer (LI
tal calidad. B v

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su cooperativa
y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en la asamblea estén en
concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las diferentes opiniones personales de todos los
miembros que conforman la entidad.

“Accesibilidad a cargos sociales”

(]

i
Asociados representantes. 2013 2014 2015 2016 2017 %
Este indicador mide la concentracion historica de la 0.58 0.57 0.56 0.54 0.53 ﬁ%
representacion social, cuanto mas bajo sea el valor, _g-qg)
mayor concentracion sugiere. En el caso maximo de valor igual a |, supone que en cada renovacién de cargos g 3
exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a cargos de representacion. z B
Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacion disponible (datos correspondientes a los T

Ultimos 29 anos, desde 1989 hasta 2018), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo y se los
relaciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador correspondiente.

Nimero de asociados en érganos sociales (29 aiios)
Total de cargos sociales (29 ainos)

101/ 194= 0.52

N
¥}
€
El resultado de este indicador muestra que en los Ultimos 29 afios de vida de la cooperativa, de un total de o IS
cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracién de los mismos, la renovacion anual por tercios y c 2
. . .« . ’ .7 . o= T
los reemplazos por vacancia), 101 asociados han participado en los érganos de representacion, es decir un 52% L
. . . . g s
de los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o sindicos. ®
En este Ultimo ejercicio, sobre un total de 4 cargos disponibles, todos fueron ocupados por asociados que ya o

venian ejerciendo cargos de representacion, y renovaron su mandato por tres ejercicios.

Concurrencia de Consejeros y Sindicas a Reuniones del Consejo de Administracion.
Durante el ejercicio 2018, sobre un total de 52 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su conjunto
asistieron al 83% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la sindica titular participé en el 85% de las mismas,
y la sindica suplente en el 55% de ellas.
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TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS:

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdtica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comiin de Ia
cooperativa. Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el capital
suscripto como condicion de asociacion. Los miembros asignan excedentes para cualquiera
de los siguientes propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de

'n_? . reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros
E. en proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segiin lo
g by aprueben sus asociados.”
59
E) “Capital como propiedad comiun”
a-
N

Capital comiin Cooperativo 2013 2014 2015 2016 2017
3.40 | 4.37 | 5.82 713 11.4

Este indicador muestra la relacién entre el total de
reservas que posee la cooperativa respecto al capital cooperativo integrado susceptible de ser reembolsado en
caso de cierre y liquidacién de la cooperativa.

Total de reservas / Capital Cooperativo integrado

$200.322.215/ $ 4.101.902,09 = 48,8

a1usplisald
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El mismo nos indica que las reservas sociales, superan en 48,8 veces al capital oportunamente aportado por los
asociados, garantizando dicho reembolso en caso de liquidacion.

Distribucion de Excedentes 2013 2014 2015 2016 2017

En el ejercicio 2018, el Cuadro de Resultados Anual arrojé un resultado consolidado positivo de $48.088.148,35; de
los cuales $48.716.585.55 fueron generados por operaciones realizadas con no asociados, y -$628.437,2 mediante

o g operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del Balance General).
8 TN El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados, deben
;'r} o ser destinados a una reserva especial de caracter irrepartible, en tanto, el resultado generado con asociados debe
) \ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cada uno de ellos. Como este Ultimo arrojé una
‘g- érdida, durante el 2018 no se generaron excedentes repartibles.
n

Aportaciones iniciales 2013 2014 2015 2016 2017
exigidas histéricamente 0.38 0.32 0.27 0.19 0.19

& Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido obtenidos
o por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacién, porcentaje que en el ejercicio 2018 alcanzé
72 el 25% del Patrimonio Neto.
£ 3
% “: Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital) / Fondos propios totales
] —
3 $121.031.741,8 / $ 469.265.702,6 = 0,25
Q

L]
MEMORIAY BALANCE 2018 - 33



&) cotesma

Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

Valor agregado Cooperativo (V.A.C)

2013 2014 2015 2016
30.268.375 | 41.259.965 | 52.615.303 | 74.748.639 123.102.410

La cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado como consecuencia

o]
de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes &
implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el servicio brindado por _ql’ R
la entidad, mediante la inversién realizada durante el afo para garantizar su adecuada prestacion; los asociados, a g >
través de los beneficios y descuentos otorgados en la prestacion del servicio; el Estado, a través de los impuestos y T 2
tasas abonadas; la comunidad, a través del Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado S

. . . . . . . , \
anualmente por COTESMA,; y el sector financiero, mediante los intereses y comisiones pagadas. El mismo alcanzo, o3
. . 7 . . o
durante el ejercicio 2018, un valor de pesos § | 81,553, 1 53’50 segun el siguiente detalle: N
alor Agregado Cooperativo total Ao 2018 $ 181.553.153,50
Este valor agregado Cooperativo fue distribuido a:
alor Agregado Cooperativo al Personal $ 94.948.378,87 w
=
Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal ) 2
g q . o 3
alor Agregado Coop. los Servicios brindados por la Cooperativa $ 45.419.147,00 D)

- O

Inversion en equipamiento necesario para la prestacion de los servicios que brinda la cooperativa e

alor Agregado Cooperativo a los Asociados $ 12.909.123,36

Beneficios Otorgados los asociados
Descuentos en el Servicio: Internet, Llamadas, Servicios y Pack Telefénico

alor Agregado Cooperativo al Estado $ 11.924.102,00
Gastos Fiscales (Impuestos, Tasas y Contribuciones Nacionales, Provinciales
alor Agregado Cooperativo a la Comunidad 6.731.374,48 e
[}
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop '
. . . <
alor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 9.621.027,79 @5
Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, comisiones, etc.) 5 8
o
=
(]
CUARTO PRINCIPIO
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrdtico po N
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.” E
=)
=~ 0
“Independencia Financiera” O
g
3
Independencia financiera o

2013 2014 2015 2016 2017
0,69 0,71 0,62 0,60 0,61

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total

$ 469.265.702,6/ $ 523.142.805,2 = 0,89
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El mismo nos indica que el 89% del activo 2013 2014 2015 2016 2017
:otal de CQTESMA c(,esta flnanC|ado.con 0.53 0.58 0.59 0.66 0.70
ondos propios y el 1% restante mediante
capital ajeno.

“Autonomia de participes no asociados”

91:’ , Participacion de Clientes no asociados
03
§ g Ingresos no asociados / Ingresos totales
° 35
3 $ 183.460.750 / $ 259.400.760= 0.71
a
N

El porcentaje de ingresos generado por no asociados representd en el ejercicio 2018 un 71% de los ingresos
totales, mostrando un aumento del 1% respecto del aiio anterior.

Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser el servicio telefénico
e Internet, locutorio, los servicios de telefonia publica, semi publica y celular, los servicios transporte de
telecomunicaciones prestados a las compaiiias de telefonia mévil mediante los radioenlaces y la fibra 6ptica, y los
servicios prestados por el Centro Cultural y el Centro de Educacién a Distancia.

QUINTO PRINCIPIO
EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educaciéon y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jéovenes y
creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

a1usplisald
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Acciones en materia de Educaciéon Cooperativa

Respetando y promoviendo su identidad cooperativa, COTESMA realizé durante el ano 2018 una serie de acciones
de difusién de los valores y principios cooperativos. Las mismas se enmarcan dentro del Eje “Cooperativismo”
del Programa de Responsabilidad Social cooperativa (RSCoop) que desarrolla anualmente COTESMA, el cual esta

)
S detallado en el apartado correspondiente al 7° Principio Cooperativo de este Balance Social.
§ o
o, . .
cQ Balance Social Cooperativo
Q
3 ? Desde hace 17 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es brindar
S nformacion relacionada con la aplicacion y puesta en practica de los 7 principios cooperativos en el accionar
& cotidiano de Cotesma.
Informacién
Las actividades de informacion de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacion fluida con sus asociados
y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.coop. De esta manera,
la cooperativa fue poniendo en conocimiento de toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes
% aspectos sociales, comerciales e institucionales que vivi6 COTESMA durante el afio 2018.
0
D\
2
o
3 3 SEXTO PRINCIPIO
3

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

“Las cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.”

ewaq
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Integracion Nacional

COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacién de Cooperativas
Telefénicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su Presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la
Secretaria de la Federacion.

Dentro de los temas abordados por la federacion durante el ejercicio 2018, se destacan: g
(]
- Elavance en el desarrollo de plataformas de television accesibles T.c I
- Incursionar audazmente en Internet de las cosas (IOT) T2
. . . . . ® O
- Continuar ampliando los tendidos de FTTH por parte de las cooperativas asociadas. Sobre este punto, s é
en la Ultima Asamblea de la Federacion, fue muy valorado el desarrollo realizado por Cotesma, “que con sus 0
importantes inversiones, le permitié a sus asociados y vecinos mejorar su calidad de vida en todos los sentidos, 3
ﬁ

a partir de calificar las comunicaciones de la region en la cual desarrolla sus actividades”

SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

w0
0
“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas o b
aceptadas por sus miembros.” o =
o ¢
O
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop) % &

$924.655 $1.197.979 $1.498.579 | $2.595.890 | $4.195.215

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del afio 2011, la cooperativa puso en marcha el
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa, el cual busca:
- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de interés

a partir de la adopcién y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento socialmente 2
]
responsable 2
- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccién de una sociedad <o
I3 . . +=
mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable. 8 S
- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como empresa cooperativa <= 2
g o
) Oa
A la hora de definir el Area de actuacién inicial del Programa, se decidié centrar la misma en el marco del 5° =
T

y 7° principio cooperativo. Esto implica priorizar dentro de las mismas a la cultural, la educacién y formacion,
la inclusion digital, el cooperativismo y el cuidado del medio ambiente, mediante el desarrollo de diferentes
acciones destinadas a empleados, dirigentes, asociados, jovenes, cooperativistas y comunidad en general. El
programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

I. Educaciéon y Cultura

2. Inclusion digital
3. Cooperativismo
4. Medio Ambiente
5. Contribuciones a la Comunidad N
€
=)
Fundamentos del Programa de RSCoop S8
& £
[%2]
La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas han §
buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores, la comunidad &

y el entorno en el que operan.

De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica de la
Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS son inherentes a
su dinamica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a: la solidaridad, la transparencia, el
cuidado de los otros, la educacion, y la preocupacion por la comunidad (entre otros), al integrar estructuralmente
los intereses de sus asociados y demas interlocutores, y al asumir en forma espontanea las demandas sociales, ya
que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas. (En nuestro caso, la necesidad de contar con el
servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales y educativos)

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como un estilo de
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gestion que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo, refuerza su compromiso
con la democracia, la solidaridad, la educacion, la transparencia, el cuidado de la gente, el medio ambiente y la
comunidad en la cual estan insertas.

A continuacion, se detallan las acciones desarrolladas durante el aflo 2018 en cada uno de los ejes de trabajo

del programa, las cuales en conjunto, representaron una inversion de $6.73 I .374, 48 pesos.

EDUCACION Y CULTURA - Monto Invertido = $5.254.750

E Mediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus diferentes

5: grupos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacién, la cultura y la integracion social, ya sea a
L 8. través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras instituciones
2 fo) /o actores de la sociedad civil.
[e] g

8 Jentro Cultural Cotesma

Desde el afio 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro Cultural Cotesma (CCC). Este
constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir de la prestacion de
diferentes servicios, como ser la proyeccion de largometrajes (cine), la realizacion de exposiciones, actividades
culturales, obras teatrales, etc. Contribuyendo asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con escuelas, jardines, asociaciones
culturales y sociales a partir de la sesion y/o bonificacion de sus salas y espacios para la realizacion de actividades
artisticas en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. La cuantificacién econémica de este uso
solidario asciende a la suma de $500.100 pesos. Entre ellas se destacan las siguientes instituciones y/o actividades:

- Ediciones La Grieta - Presentacién de Libros, Reuniones de la Cooperativa 14 de Abril, Presentacién Fanzine
“No nos callamos mas”, Festival Estival de Teatro, Festival de Percusion, Asociacion PAIE, ENERC, Cine Debate
“Reflejos”, Charla Isela Constantini (Municipalidad SMA), Filial River Plate, Patagonia RUN, Ciclo de cine anual
de la Asociaciéon Amigos del Museo, Subsecretaria de Cultura municipal, Academia Nacional de Formacién
Politica, Municipalidad de SMAndes, Charla Maestro Zen, Capacitacion s/ Herramientas de Financiamiento,
Co-Working, Coaching (Agencia de Desarrollo Econdmico Municipalidad SMAndes), Escuela de Musica,
Encuentro de Ceramistas, Charla Metafisica, Linea de Accién “De mujeres, Con mujeres, Para mujeres” cine
debate “ Las Muchachas”, Taller “Proyecto Vida”, Socorristas en Red Cine debate “La teta asustada”, Taller sobre
Autismo del grupo TE ACOMPANAMOS, Poder Judicial Provincial - Jornada de Sensibilizacién en el proceso
de inclusién laboral, Comisién Trabun, Jornada Cultural Sobre Vietnam, Encuentro “Travesias Literarias”,
Gendarmeria Nacional - Proyeccién “La Guerra Gaucha”, Club Alianza Sur, EPET 2| - Presentacion sobre
Bullying, Presentacién del Libro “Dal capo al fine”, Ciclo “Cine a la Vista”, Concierto de coros de la Asociacién
Italiana, Compafiia de Teatro de SMA - Presentacion Obra “El Conventillo de la Paloma”, Fiesta del Jubilado del

a1usplisald
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g Consejo de los Mayores, Asamblea Cooperativa COVISAL, Espacio Cuerpo “Festival Cuerpos”, Picada Solidaria
&S P de la Asociacion Conservacién Patagénica, Concierto Aniversario de Radio Nacional, R.U.A - Charla sobre
% Adopcién, Olimpiadas de Filosofia, 5° Encuentro Patagénico de Saxofonistas, CPEM 57 - Muestra proyecto
“g‘ “EL TEATRO VA A LAS AULAS”, Concierto de Flauta, Nomada Ceramica - Charla sobre Instrumentos de

Ceramica, Jornadas sobre el pensamiento de Aldo Ferrer, Talleres de la Escuela N° 313, Comisiéon Permanente
para la Transicion Energética de SMA - |° Taller de disefo de una vivienda prototipo con criterios bioclimaticos,
Encuentro del Consejo Consultivo y Participativo de los Pueblos Indigenas de la Republica Argentina (CCPPIRA),
CIART N°5 - Muestra de Folklore, Alianza Francesa, Rotary Club - Presentacion de Libro, Capacitacén de
Agentes Sanitarios, Entrega de diplomas de la Escuela Especial Laboral N° 3, Logia El Manzano - Encuentro
Masoneria, Acto de colacién del Jardin N° 12, Entre otros.

sefoy o

Centro de Estudios Cotesma

Desde el afio 2005, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el Centro de Estudios Cotesma (CEC),
el cual representa una opcién educativa valida para todo aquel habitante de la localidad que no puede trasladarse
hacia los grandes centros urbanos para continuar sus estudios, constituyéndose también, en otro gran aporte
para el desarrollo y crecimiento de toda la comunidad de San Martin de los Andes. La informacion relacionada con
las carreras, alumnos y novedades del Centro de Estudios se encuentra detallada en el apartado correspondiente
de la Memoria y Balance 2018.

0Olal0s9|
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INCLUSION DIGITAL
Monto Invertido = $ 1.053.240
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Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante una serie
de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacién de nuevas tecnologias, buscando contribuir
con la difusion y la practica del uso de Internet y las TIC’s con fines educativos y formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos

El Programa “INTERNET GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS”, consiste en brindar en forma
gratuita el servicio de Banda Ancha de 12 Megas a todos los establecimientos educativos publicos y privados
de Nivel Inicial, Primario, Medio y terciario de nuestra localidad. Actualmente, 43 ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio, contribuyendo asi, a la difusién y practica del uso de
Internet con fines educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines de
Infantes Moverse en Libertad, N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; las escuelas primarias N° 5, N° 86, N° 89, N° 116,
N° 134, N° 142, N° 179, N° 188, N° 274, N° 313 y N° 352; la EPA N° 10 (en sus tres sucursales), los Colegios
San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol y Fuente Serena; la Escuela Especial N° 8, la EPET N° 12y la EPET N° 21,
los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28 y N° 57, la Escuela Especial de Educacién Laboral N°
3, el Centro de Formacion Profesional N° 19, el Centro de Iniciacion Artistica N° 5, el Instituto de formacion
docente N° 3, el Asentamiento Universitario de la Universidad Nacional del Comahue; la Escuela de Mdsica, la
Universidad Tecnolégica Nacional y la Fundacion Cruzada Patagoénica.

José Maria Lema
Tesorero

Internet Solidaria

Secretario

Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el servicio de
Banda Ancha de 5 megas a instituciones de bien publico de nuestra localidad.

Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El Hospital Ramén Carrillo, El drea de
Cuidados Paliativos, y 5 Salas de atencion primaria de la salud (Arenal, Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas y
VAMEP 36) La Asociacion de Bomberos Voluntarios de SMA y Villa Lago Meliquina, las Bibliotecas Populares
9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero, Ruca Trabln y Quimun, la Asociacién Civil Puentes de Luz, el Centro de
Jubilados y Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados Aforanzas, la Cooperativa de Agua
Potable, la Secretaria Provincial de Modernizacion de la Gestion Publica, los centros comunitarios de los Barrios
Obeid y Vamep 36, el Gimnasio Primeros Pobladores, el Centro Comunitario Infotecnolégico municipal, la
UAF Pichi Rayen y el Comedor Rhode. También resultan beneficiados una conjunto de personas fisicas con

ntiago Rojas

necesidades especiales, totalizando un total de 37 accesos a internet bonificados. 2
&
WIFI Libre en Plazas y Espacios Publicos de la localidad e
83
el
Buscando atender las necesidades de acceso a la informacion de turistas y sanmartinenses, el 4 de Febrero de 8 L?_
2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilité el primer acceso libre a c
Internet en la Plaza San Martin. 3
Continuando con dicha accién, durante el afno 2014 se activo el servicio en las plazas de los barrios Villa Paur,
Vega Maipu y Cordones del Chapelco, y durante el 2015 se sumaron las plazas Sarmiento y Eva Perén (en el
barrio Las Rosas) ademas de la Terminal de Omnibus, el aeropuerto y la Playa de la costanera.
Todo aquel que desee utilizar este servicio tan solo debe activar la conexion wifi en su dispositivo mévil (teléfono,
notebook, netbook, tablet, etc.) actualizar el listado de redes y luego seleccionar la red “Cotesma”, accediendo
de esta manera al servicio de internet movil de alta velocidad (12 Mb) en forma totalmente gratuita.
COOPERATIVISMO R
Monto Invertido = $ 20.600 S
]
Las acciones desarrolladas en este eje de trabajo durante el ejercicio 2018 estan detalladas en el 5° Principio g s
Cooperativo de “Educacion, Capacitacion e Informacion” _E
(]
[«

MEDIO AMBIENTE
Monto Invertido = $ 346.182,49

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacion por la comunidad” COTESMA asume su
compromiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones que
buscan reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también este valor a
toda la comunidad.
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8° Edicion de la Campaina de Reciclaje Electronico

Por octavo afio consecutivo, Cotesma realizd la 8° Campafa de recoleccion, traslado, reutilizacion y reciclaje de
aparatos eléctricos y electronicos en desuso. Mediante esta campana se busca:

- Promover en la poblacion el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la correcta gestion de
aparatos electrénicos e informaticos (AEE’s) al finalizar su ciclo de vida util o comercial;

E - Difundir el concepto de las “4R” (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relacion con la gestién de los
5, electronicos en desuso;
L 8- - Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar los AEE’s para su posterior re - uso, de - manufactura,
2 0 valorizacién, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a disposicion final.
e <. - Evaluar la participacion ciudadana en Sistemas de Logistica de Recoleccion Inversa de este tipo de aparatos
::;. - Reducir las cantidades de residuos electroénicos enviados a nuestro basurero municipal
N - Asociar a la campana a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el concepto de

Ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.

Como en las 7 ediciones anteriores, el punto de recoleccion de los residuos electrénicos fue la Plaza San Martin
ubicada en el centro del casco histérico de la localidad. Alli se instalé un camién provisto por la empresa de
Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas de un metro cubico, aportadas por el Corralon
Patagénico, en donde se clasifico el material recibido.

Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campana recibieron uno de los 400 plantines
de especies autoctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.

La prioridad de la campana es la reutilizacion, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacion Civil Va de
Vuelta (Organizacion a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son examinados y revisados,
para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante alguna reparacién o extraccién de componentes Utiles para
repuestos. Luego, previo desmantelamiento y clasificacion, se canalizan todos aquellos materiales que no fueron
aptos para la reutilizacién, para que sean reciclados y reinsertados en el ciclo productivo como materias primas.
Finalmente si queda algin material sobrante, que no posea valor de uso en el mercado y sea necesaria su
disposicion final, se entrega a un operador autorizado a tal fin.

En esta octava edicion, mas de 300 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de COTESMA
acercandose a la plaza con distintos aparatos electréonicos en desuso, colaborando con la recoleccion de
aproximadamente 8 toneladas de residuos electronicos, las que sumadas a las recolectadas en las 7 campanas
anteriores, totalizan mas de 72 toneladas de residuos electréonicos recolectados en las 8 ediciones, lo cual muestra
el éxito de esta accion de responsabilidad social vinculada con el cuidado y preservacion del medioambiente, que
anualmente lleva adelante COTESMA.

a1usplisald
9}9}sy sojie) ue

Reserva natural urbana Cotesma

ollelaldeg

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una iniciativa
e la Asociacion Aves Patagonicas y la Asociacion Conservacion Patagonica, tomo la decision de constituir en
una fraccion del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martin de los Andes, una Reserva
Natural Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la comunidad relacionadas con las
actividades recreativas y de preservacion, investigacion y contemplacion de la naturaleza, todo dentro de un
marco autosustentable.

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde predomina la
naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve la educacion ambiental
de la poblacion, la investigacion, la conservacion de la biodiversidad, la proteccion de la flora y la fauna y la
participacion de la comunidad en temas concernientes al cuidado y proteccion de ambientes y de las especies
que en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes, dentro
de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece un tratamiento
especial. Es por ello que COTESMA, junto con ambas asociaciones acordaron canalizar dicho tratamiento
especial mediante la constitucion de esta RNU.

Para la gestion de esta RNU se celebro un convenio de cooperacion entre las tres instituciones en donde se
establecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

0Olal0s9|
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- Resguardar las funciones ecolégicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la continuidad de
los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.

- Conservar el habitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la oportunidad a residentes
y turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la naturaleza y desarrollar

L]
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una conciencia ecolégica a partir de experiencias sensoriales.

- Promover la educacion ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de humedales y las
aves.

- Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas, exhibiciones,
charlas y cursos relacionados.

- Proteger el valor cultural del paisaje del predio.

- Estimular la participacion de la comunidad a través de la implementacién de un programa de voluntariado
para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de compromiso con la naturaleza y el
ambiente.

RNU Cotesma - Actividades 2018

José Maria Lema
Tesorero

Durante el afio 2018, realizamos muchas actividades y cumplimos muchos objetivos. A continuacion se detallan
las actividades mas relevantes que ocurrieron durante este ejercicio.

- Se registraron dos especies nuevas para la reserva: La tijera (Tyrannus savana) y el Pato Gargantilla (Anas
bahamensis).

- Seincrementd el nimero de horas de atencién al visitante, con respecto al 2017.

- Se realizé la instalacion de luz, agua y WIFI en la recepcion de la RNU.

- Sedisend y colocd nueva carteleria interactiva dentro de la caseta de observacion de aves y se renovaron
carteles del sendero interpretativo.

- Se trabajo en el mantenimiento constante de senderos, carteles, caseta y clausura de vegetacion nativa,\\
para mejorar la experiencia de los visitantes.

- Se organizé una exposicion de dibujos y postales generadas a partir de las ilustraciones de nifios y nifias
que participaron en el Programa Educativo edicién 2017.

- Se realizé una quema controlada de material vegetal seco a cargo del ICE - PNL.

- Se dicto el primer Taller de Iniciacion en la Observacion de Aves, a cargo de nuestros guias, Nono y
Karina.

- Mas de 600 estudiantes de |7 establecimientos escolares, participaron de la edicion 2018 del Programa
Educativo.

- Lareserva fue sede de distintos cursos realizados durante el afio, como el Taller de Fotografia y el Taller
de Ecologia en el patio de la escuela.

- Mas de 200 estudiantes de distintos establecimientos educativos (IFD N°3, IFD N°8, AUSMA, Tecnica-
tura Superior en Gestion de areas naturales, escuelas de nivel primario y secundario) visitaron la reserva
durante el afo.

- Se realizé el monitoreo de visén, en conjunto con el Parque Nacional Lanin, por tercer afo consecutivo

ntiago Rojas
Secretario

Estas actividades reflejan el trabajo constante de un equipo de manejo que le dedica tiempo y esfuerzo a la reser-
va, para que siga mejorando dia a dia, y muchas de estas actividades no podrian haber sido posibles sin la ayuda y
apoyo de todas las personas que nos visitan y creen en este proyecto.

an Carlos Astete
Presidente

Programa Educativo 2018

Durante el afo 2018, entre los meses de marzo a noviembre, se llevé a cabo nuevamente el Programa
Educativo de la RNU - Cotesma, el cual estuvo dividido en dos etapas. En una primera instancia, se realizaron
charlas en la escuelas, con maquetas, juegos y experimentos; y en una segunda instancia, los nifios y nifias de las
escuelas visitaron la reserva y realizaron el avistaje de aves, confeccionaron un checklist y experimentaron “in-
situ” los conocimientos aprendidos en el aula.

En total, participaron mas de 640 alumnos de 30 cursos (desde |° grado de primaria hasta 5° afio g
secundaria), pertenecientes a |7 establecimientos educativos de la localidad.
Queremos agradecerle a todas las escuelas y docentes que nos acompanaron durante este afo y esperamos 4
el afio que viene se sigan sumando a esta actividad educativa.

Patricia Orynicz
Sindico

CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
Monto Invertido = $ 56.601

Comodatos y Bonificacion de Lineas Telefénicas

A continuacion se detallan los Comodatos de Lineas Telefénicas y las Lineas Telefénicas con Bonificacion Solida-
ria vigentes durante el afio 2018.
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Comodatos de Lineas Telefoénicas

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefénicas vigentes durante el afio 2017.

- Asociacién Bomberos Voluntarios - Destacamento Central y Aeropuerto
- Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores

- Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

- Asociacién Civil Puentes de Luz

E - Fundacién Catalina

=l - Secretaria de Salud Zona IV
L 8. - Parroquia San José
g, o - Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Transito
© < - Policia Federal

3, - Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

N - Gendarmeria Nacional, Escuadréon N° 33

- Biblioteca Popular 9 de Julio (2 Lineas)

- Biblioteca Popular Quimun

- Orquesta Musicantes

- 5lineas entregadas a particulares que padecen algln tipo de enfermedad, sin pago de abono y con salida
gratuita a nUmeros de emergencias.

Lineas Telefonicas con Bonificacion Solidaria

- Biblioteca Popular Quimun

- Centros comunitario del Barrio Obeid

- Centros comunitario del Barrio Vamep 36

- Cooperativa de Agua Potable

- Fundacién Catalina

- Oficina de Incendios Forestales

- Zona Sanitaria [V (Administracién, Atencién al Publico, Jefatura y Cuidados Paliativos)
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San Martin de los Andes, 23 de mayo de 2019

Sres. Asociados de la Cooperativa Telefénica
Y otros Servicios Publicos y Turisticos

De San Martin de los Andes

Me dirijo a Uds, en mi caracter de Sindico Titular y en cumplimiento
con lo establecido por la Ley Nacional de Cooperativas y por nuestro Estatuto Social, para
comunicarles que el Balance General y Estado de Resultados del Ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2018 coincide con los asientos efectuados en los libros contables.

La Memoria contiene resumidamente la gestion realizada por el
Consejo de Administracion y concuerda con lo tratado en las reuniones del mismo, asentado a su
vez en el Libro de Actas del Ejercicio antes detallado.

La Sindicatura estuvo presente en la totalidad de las reuniones del
Consejo de Administracién, representada por mi en la Titularidad y por la Sra. Maria Cecilia Lerz en
la Suplencia.

Por lo expuesto anteriormente, sugiero a los Sres. Asociados aprobar
la Memoria, Estados Contables y Anexos correspondientes al Ejercicio Contable n°52.

Sin mas que agregar, saludo a los Sres. Asociados y quedo a su
disposicién para atender cualquier duda o inquietud.

Atentamente

Patricia G. Orynicz

Sindica Titular
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Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2018

L]
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 52 uzfxéu EL 31 DE DICIEMBRE D]
 ESTADO DE mﬁngTAn' AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

COMPA 0 CON EL EJERCICIO ANTERIOR ____

RESULTADOS CON ASOCIADOS 31-12-2018 31-12-2017

RESULTADOS OPERATIVOS

_ Ingresos
Servicios telefénicos 38,175,526.85 22,971,168.65
Internet 34,774,674.07 20,486,453.51
Subtotal 72,950,200.92 43,457,622.16
Egresos
Servicios telefonicos. Ver Anexo VII -3,018,942.53 -1,874,126.00
Internet. Ver Anexo VII -29.295,840.24 -16,217,751.29
Otros. Ver Anexo VII -2,278,563.72 -1,132,329.16
Indirectos. Ver Anexo VII (cont) -35,059,548.25 -28.,850,278.55
Subtotal -69,652,894.74 -48,074,485.00
RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS 3,297,306.18 -4,616,862.84

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural 2,695.816.56 2,295,342.44
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo Vil -3,912,253.51 -3,146,025.23
Resultado Centro Cultural -1,216,436.95 -850,682.79
Ingresos Varios 37,731.30 1,977.77
Egresos Varios. Ver Anexo VII -966,330.24 -968,748.43
Resultados varios -928,598.94 -966,770.66
Ingresos educacién a distancia 256,261.01 232,438.09
Egresos educacion a distancia: Ver Anexo VII -826,439.31 -685,978.91
Resultados educacion a distancia -570,178.30 -453,540.83
Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia -2,296,588.76 -968,194.92
Recpam 1,086,059.57 0.00
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS -3,925,743.38 -3,239,189.20
TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS -628,437.20 -7,856,052.04

Los anexos y notas que se adj _] untan forman parte i te de estos estados contables.

Patricia Orynicz 7

'/ogé Maria Lema! Juan Carlos Astete
Sindico

Tesorero Presidente

Contador Publico
UB.A.
T° Il - F° 82 C.P.C.EN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERY. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 52 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON NO ASOCIADOS 31-12-2018 31-12-2017
RESULTADO OPERATIVO
Ingresos
Servicios telefonicos 54,591,944.05 29,557,036.16
Clientes mayoristas 0.00 720,444 .85
Internet 64,153,557.69 32,307,288.79
Radioenlace 57,637,572.92 24.308.616.19
Locutorios 196,278.36 221,988.63
Telefonia publica y semiptblica 85.987.18 84,362.20
Internet locutorios 378,369.34 274.511.43
Varios locutorios 273,308.23 159,282.19
Subtotal 177,317,017.77 87,633,530.44
Egresos
Servicios telefénicos. Ver Anexo VII -469.655.07 -328,345.66
Internet. Ver Anexo VII -42,451,512.67 -19,896.028.10
Telefonia publica y semipublica. Ver Anexo VII -597.438.28 -292,577.59
Radioenlace. Ver anexo VII -7,098,197.09 -4.993.274.13
Locutorios. Ver Anexo VII -2,568,153.16 -1,607.208.32
Indirectos. Ver Anexo VII (cont) -68.056,770.14 -36,718,536.34
Subtotal -121,241,726.41 -63,835,970.14
RESULTADO OPERAT. CON NO ASOCIADOS 56,075,291.36 23,797,560.30
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Centro Cultural 5,233,055.68 2.921,344.92
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo VII -7.594,374.46 -4.004,032.11
Resultado Centro Cultural -2,361,318.78 -1,082,687.19
Ingresos educacion a distancia 497,447.84 295,830.29
Egresos educacion a distancia: Ver anexo VII -1,604,264.54 -873.,064.07
Reusltados educacion a distancia -1,106,816.70 -577,233.77
Ingresos Varios 73,243.12 2.517.17]
Egresos Varios. Ver Anexo VII -1,875,817.53 -1,232,952.55
Resultados varios -1.802,574 41 -1,230,435.38
Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia -4,458,084.07 -1,232.248.07
Recpam 2,108,233.29
Ingresos Telefonia Celular 339,985.80 129.415.72
Egresos Telefonia Celular -78,130.94 -127.896.55
Resultados Telefonia Celular 261,854.86 1,519.17
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS -7,358.705.81 -4,121,085.25
TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCIADOS 48,716,585.55 19,676,475.06,
TOTAL RESULTADOS ASOC. Y NO ASOC. 48,088,148.35 11,820,423.02
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 3
Subsidio Inaes 0.00 4,670,301.00
TOTAL RESULTADO EXTRAORDINARIO 0.00 4,670,301.00
RESULTADO FINAL 48,088,148.35 16,490,724.02

Los anexos y notas que s¢ adjuntan forman parte in}cg:a/gxcvde estos estados contables.

Firmado al solo efecto de su identificacion Mi_m;wtme de fecha 10-05-2019.
\ J / ] S

%nt‘ gofR"oYJ/;; } ) ‘

0sé Maria Lema (___
Tesorero Presidente

Patricia Orynicz I'4
Sindico

Fernando A. (arvajal
Contador Piglico
UB.A.
T°II-F° 82 CP.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 52 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESUMEN
Resultado por la gestion cooperativa con asociados -628,437.20 -7,856,052.04
Resultado por la gestion cooperativa con no asociados 48,716,585.55 19,676,475.06
Resultado por operaciones ajenas a la gestién cooperativa 0.00 0.00

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 10-05-2019.

- /

74%

p, ] { /1
José Maria Lema an Carlos Astete
/" Tesorero Presidente

Sindico

UB.A.
T°II-F°82 C.P.CEN.
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TADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE 31-12-2018 31-12-2017
Efectivo al inicio del ejercicio 7,489.476.41 3,634.897.59
Modificaciones de ¢jercicios anteriores - -
Efectivo modificado al inicio del gjercicio 7.489,476.41 3,634.897.59
Efectivo al  cierre del ejercicio 5,842,342.74 7,489.476.41
DISMINUCION/AUMENTO DEL EFECTIVO -1,647.133.67 3,854,578.82

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
Actividades Opcerativas
*Resultado ordinario 48,088,148.35 16,490,724.02
*Resultado no ordinario - -
*Otros resultados - -
Total Actividades Operativas 48,088.148.35 16,490,724.02

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
Ajustes positivos:

* Depreciacion de Bienes de uso e Intangibles 8,825,224.63 5,672.400.96
* Ajuste resultados ejercicios anteriores 0.00 0.00
SUBTOTAL 56,913,372.98 22,163,124.98
Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
*Disminucion Otros Créditos corrientes 1.611,180.18 9,319,149.06
*Aumento Cargas Fiscales corrientes 684,307.83 0.00
*Aumento Remuneraciones y cargas sociales 1,163.453.46 178,924.37
*Aumento Cuentas por Pagar no corrientes 3,598.952.39 1,747,340.28
*Aumento Cuentas por Pagar corrientes 0.00 2.785,408.33
SUBTOTAL 63,971,266.84 36,193.947.02
Ajustes negativos:
*Aumento Bienes de Cambio 336.019.70 238,994.99
*Disminucion Cuentas por Pagar corrientes 1,204,342.80 0.00
*Disminucién Cargas Fiscales corrientes 0.00 1,397.602.23
*Aumento Créditos corrientes 9.950,568.13 2,025,350.31
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS 52,480,336.21 32,531,999.49
Actividades de inversién
*Aumento/disminucion Inversiones Corrientes 15,330,957.51 -3,409.334.80
* Aumento Inversiones no Corrientes 5,008,887.45 0.00
* Aumento de Bienes de Uso ¢ Intangibles 100,918,404.96 39,002.171.85
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION 121,258,249.92 35,592,837.05

Actividades de financiacién

* Aumento préstamos bancarios corto plazo 971,419.40 1,723,372.41
* Aumento préstamos bancarios largo plazo 261,848.17 5.140,512.92
* Aportes de Capital suscripto 88,000.00 51,531.05
* Recpam 65.809,512.47 0.00
TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC 67,130,780.04 6,915.416.38
DISMINUCTON/AUI}’/[EN'I‘O DEL EFECTIVO : _;1,647,133.67 3,854,578.82

Los anexos y notas que se adjuntan formﬂg_,p&ﬂ? Tntegrante di;stos estados contables.
Firmado al solo gfecto de su idcntiﬁcagié’n con miinforme defecha 10-05-2019. p P

/

7

_ V77 [ 1
o . i O st | /
Patricia Orynicz / Santiago Rajas José Maria Lema Juan Carlos Astete
Sindico =7 Seugtario ™ esorero Presidente

/

Contador Publico
UB.A.
T°III-F° 82 CP.CEN.
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COOPEEﬁIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TU; DE S.M.ANDES LTDA.

NOTA 1. POLITICAS CONTABLES
/'1.1. Preparacién y presentacién de Estados Contables.
A partir del presente ejercicio se practica el ajuste para reflejar los cambios en el poder adquisitivo de la moneda,
aplicando la Resolucion Técnica N° 6 con las modificaciones de la RT N° 19 de la FACPCE.
1.2. Presentacion de los Estados Contables.
Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N° 1150/02 del LN.A.E.S. y la Res.
Técnica 24/2008 de la FACPCE.
1.3. Criterios de valuacién.
En los estados contables expuestos se han utilizado los siguientes criterios de valuacion:
1.3.1.  Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.
1.3.2.  Créditos, Otros Créditos, Otros Activos no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados a su valor nominal..

1.3.3.  Inversiones. Los depdsitos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada en el
momento de la transaccién mas los resultados financieros devengados en base a la tasa interna de retorno determinada en
dicha oportunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda y acciones han sido valuadas a su valor neto de
realizacion. Las inversiones en terrenos han sido valuadas a su costo original de adquisicion y/o construccion,
reexpresados tal cual se indica en el punto 1.1.

1.3.4.  Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.3.5. Bienes de Uso u Inversiones en bienes de naturaleza similar:

Los bienes de uso han sido reexpresados siguiendo los lineamientos expresados en 1.1, menos las correspondientes
amortizaciones acumuladas.La amortizacion de los bienes es calculada por el método de la linea recta, en base a su vida
util, aplicando tasa anuales suficientes para extinguir valores al final de la vida util estimada. EI valor de los bienes no
excede, en su conjunto, su valo recuperable.

1.3.6.  Bienes Intangibles. Estan valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante tal como se indica en
la nota 1.1. La amortizacion de dichos activos se calcula por el método de la linea recta.

1.3.7. Cuentas del Patrimonio Neto

Los movimientos de las cuentas del Patrimonio Neto han sido reexpresadas siguiendo los lineamientos detallados en la
nota 1.1.

Firmado al/seh’) efe;atéie su identificacién con mi informe de fecha 10-05-2019
e
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aritiago Rojas Josg’Maria Lema Juan Carlos Astete
Secretario / Tesorero Presidente

Fernando A. Cayrvajal Patricia Orynicz

Contador Publico Sindico
U.B.A.
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QOPERA'I”IW"L TELEFON?@& Y OTR ‘-%_SERV. NJBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
B‘WALIZA@@ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

-

NOTA 2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

2.1. Caja y Bancos. Actual Anterior
Caja Fondo Fijo 34,050.00 20,436.02
Caja 2,893.01 3,400.00
Banco Provincia del Neuquén Cta. Cte. . 3,301,307.74 1,005,829.91
Banco Provincia del Neuquén C. Espec. 187,519.41 2,678.86
Banco Nacién Cta. Cte. 91,718.72 74,275.20
Banco Nacion Caja de Ahorro Pesos 5,937.57 5,056.78
Banco Nacion Cta. Cte. préstamo 45,918.93 54,839.17
Banco Patagonia Cta. Cte. 1,138,903.69 5,951,526.30
Banco Macro Bansud Cta.Cte. 9,316.50 32,310.30
Banco Francés Cta. Cte. 880,910.67 230,506.59
Depositos en garantia 7,200.00 7,200.00
Recaudaciones a Depositar 136,666.50 101,417.28
TOTAL 5,842,342.74  7,489,476.41

2.2. Créditos. Actual Anterior
Deudores por servicios 7,604,218.07 4,805,126.38
Deudores por financiacion servicios 29,180.44 29,516.40
Deudores morosos servicios 1,347,862.20 777,370.41
Deudores gestion judicial 4,486.71 7,131.71
Deudores por integracién acciones 23,400.00 14,200.00
Prevision Deudores incobrables -642,521.50 -326,163.99
Cheques por cobrar en cartera 40,201.67 53,250.85
Provisién Deudores varios 15,774,664.91  9,706,211.47
Deudores Internet Full Time 397,071.25 76,758.74
Deudores venta materiales 7,256.39 5,452.04
Deudores Internet Junin de los Andes 86,042.93 91,899.20
Deudores Internet Zapala 285,435.27 150710.09
Deudores Internet V. Pehuenia 4,770.40 1996.47
Deudores proyectos especificos 14,099.58 20,848.91
Tarjetas de crédito a cobrar 824,986.70 436,278.21
TOTAL 25,801,155.02 15,850,586.89

T 5
gfeqto’de su identificacion con mi informe de fecha 10-05-2019

I ™ /
Marfa Lema | K Juan Carlos Astete
Tesorero Presidente

Fernando A| Carvajal Patricia Orynicz
Contador Publico Sindico
U.B.A.
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R. DE 'S‘ .M.ANDES LTDA
[CIEM’BRE DE 2018

_ COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y
EJERCICIQ;EQCONOMICO N° 52 FINALIZADO EL 31 D_

NOTAS A ]jﬂs ESTADOS G@TAB S .

2.3. otros Créditos. Actual Anterior
Gastos anticipados seguros 62,822.89 224,974.79
Adelantos al personal 9,709.39 3,190.74
Deudores serv. Varios 5,528,362.53  7,216,980.64
Anticipos a Rendir 29,437.39 10,250.00
Gastos pagados por adelantado 331,195.79 230,312.50
Cobranzas por cuenta y orden Ludacar -46,230.23 -817.92
Percepciones y retenciones [VA 158,160.32 0.00
Ant. Fdo. Educacién Cooperativa 502,523.44 502,270.95
TOTAL 6,575,981.52  8,187,161.70

2.4. Bienes de Cambio Actual Anterior
Materiales para reparacion. y reventa 1,994,195.70  1,667,665.58
Bienes de cambio Kiosco 37,929.48 12,872.64
Sim celulares Nuestro 0.00 2,885.30
Teléfonos celulares Nuestro 0.00 373.54
Tarjetas prepagas 3,145.50 12,058.93
Recarga virtual celulares 2,892.71 6,287.80
TOTAL 2,038,163.39 1,702,143.79

2.5. Préstamos Bancarios Actual Anterior
Préstamo bancario corto plazo 6,366,883.26  5,189,989.91
Menos: Intereses a devengar ' -2,022,886.70 -1,817,412.75
Préstamo bancario largo plazo 9,394,415.51 9,314,264.07
Menos: Intereses a devengar -1,764,565.85 -1,946,262.58
TOTAL 11,973,846.22 10,740,578.65

rd
Firmado al ;Q&G’éfe/o@ de su identificacion con mi informe de fecha 10-05-2019
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Presidente
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2.6. Cuentas por Pagar Actual Anterior

Proveedores 10,304,337.91 12,572,487.87
Provision por proveedores 96,450.05 171,011.05
Valores diferidos 6,648,505.42  8,210,748.78
Provisién para gastos 900,813.57 443,059.33
Provision telefonia celular 350,501.51 1,095,831.30
Plan de pagos 595,169.55 476,135.64
Prov. Impuestos a devengar 2,775,932.18  1,705,494.47
Alquileres cobrados por adel. c.plazo 8,027,565.68 5,374,453.21
Pagos a cuenta telefonia 313,480.21 187,641.93
Cobranzas por cta. y orden de 3° -1,623,695.72 -543,754.18
Otras provisiones 151,722.26 52,016.02
Total cuentas por pagar corrientes 28,540,782.62 29,745,125.42
Plan de pagos 0.00 595,169.55
Alquileres cobrados por adel. L.plazo 7,436,496.26  3,242,374.32
Total cuentas por pagar no corrientes 7,436,496.26  3,837,543.87
2.7. Remuneraciones y Cargas Sociales Actual Anterior
Remuneraciones a pagar 0.00 3,321.00
Cargas sociales 3,180,442.83 2,370,831.31
Obras social 1,071,470.53 722,288.87
Foesitra 64,969.37 58,713.89
Previsién por Indemnizaciones 325,853.80 325,853.80
Aportes sindicato 11,635.64 9,909.84
TOTAL 4,654,372.17  3,490,918.71
2.8.Cargas Fiscales Actual Anterior
Instituto Nacional del Cine 10,817.71 -3,177.29
Saldo Fiscal IVA 818,257.08 437,127.03
Retencién Impuesto a las ganancias 197,135.79 100,449.57
Percepcién Ingresos Brutos 96,878.00 38,513.51
Retenci6n Ingresos Brutos 148,516.76 14,384.69
TOTAL 1,271,605.34 587,297.51

3. Activos de disponibilidad restringida.

La Cooperativa otorgd hipoteca en primer grado sobre un inmueble de su propiedad situado en Teniente General Roca'y
Sarmiento, Nomenclatura Catastral 15-20-63-7439, en garantia de un préstamo otorgado por el Banco Nacién Argentina.
Valor libros al 31/12/2016 $3.517.677.36.-

~ /
Firma(jg solo ef/eéto de su jdentificacién con mi informe de fecha 10-05-2019 // ‘if
/s / / i
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Tesorero Presidente

Fernando A. ( i Patricia Orynicz
Contador Publico Sindico
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INVERSHONES

ANEXO I
Valor Cotizacién |Valor de Libros| Valor de
Emision y Caracteristicas Valor
Nominal Residual actual Libros anterior

Inversiones Corrientes

Banco Patagonia Plazo Fijo en § 0.00 0.00 0.00

FCI Frances 45,191.78| 8.371578 378,326.52 630,349.10

FCI Frances 464,991.49 14.869895 6,914.374.63

FCI Lombard Capital 1,281,271.00| 8.292023 10,624.,328.63 1,955,723.17

Certif. de Participacion Fideicomiso 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Otras inversiones 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Total Inversiones Corrientes 1,803,954.27 17,929,529.78 2,598,572.27
Inversiones no Corrientes

Fecones 0.00 0.00 0.00

Otras empresas: Accion Nuestro SA 80,000.00 80,000.00 0.00:

Titulos Privados Ticoca 0.00 0.00 0.00

Previsidn incobrabilidad Ticoca 0.00 0.00 0.00

Terreno Vega Maipt 11,698,639.65 11,698,639.65 7,900,356.43

Terreno calle Gral.Roca 3,648,637.86 3,648,637.86 2,518,033.63
Total Inversiones no Corrientes 15,427,277.51 15,427,277.51 10,418,390.06
Total Inversiones 17,231,231.78 33,356,807.29 13,016,962.33

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 10-05-2019
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_COOPE—RATIVA TELEFO! S SERV. P%Icos Y TUR. DE S.M.ANDES LTD.
EJERCICIO ECONON : EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al y/o al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
Deducidas del Activo:
Para Deudores incobrables (Telefonia) 326,163.99 3.16,357.51 642.521.50| 326,163.99
Total del Activo 326,163.99 316,357.51 642,521.50( 326,163.99
Deducidas del Pasivo:
Prevision por indemnizaciones 325,853.80 0.00 325,853.80| 325,853.80
Total del Pasivo 325,853.80 0.00 325,853.80| 325,853.80

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 10-05-2019

Carle Astete
Presidente

Patricia Orynicz ’ /§

Sindico -

Fernai :
Contador Publico
U.B.A.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

’ Referencia en Informe
Auditoria

1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA

||

1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Telefnica y otros Serv. Pcos. Y
Turisticos de S.M.Andes Ltda.

1.2 MATRICULA N° 6014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuquén ref 1
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicios de ref 1
Telecomunicacio
nes
1.8 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia ref 1
1.9 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR SI ref 1
1.10 A CUAL? l ref 1

Fecosur

Referencia en
Informe Auditoria

2. ASOCIADOS

241 CANTIDAD TOTAL 4365 ref 2
2.2 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4207 ref 2
que opera regularmente)
2.3 CANTIDAD POR JURISDICCION ref 3
CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA ﬁ
BS.AS. ‘ JUlUY SAN JUAN
CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS
CORDOBA LA RIOJA SANTA CRUZ
CORRIENTES MENDOZA SANTA FE
CHACO MISIONES SGO.DEL ESTERG
CHUBUT NEUQUEN X | T.DEL FUEGO
ENTRE RIOS RIO NEGRO.. | , TUCUMAN
O \ = ik _W‘ 7
T LN P 7
u | |~ AR < 7 & /4
| AN U S / / ¥
{/‘4 / ] . V> e
FernandoA. Cakvajal  Patricia Orym'ﬁ Safitiago Rojas Josg’Maria Lema Juan Carlos Astete
Contador Publico Sindico —" Secretario Tesorero Presidente

UB.A.
T II-F82CP.CEN.
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Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

COOPERATIVA"I‘,ELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 52 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
' ANEXO:A RESOLUCION 375/89 INAES

| ‘ l Referencia en
Informe Auditoria
3. OPERATORIA
3.1 CIERRE BALANCE AL 31/12 /2018 ref 1
3.2 ] MONTO
TOTAL ANUAL FACTURADO 259.289.786
MERCADO INTERNO ref 1
MERCADO EXTERNO ref 1
3.3 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 16.348.452 ref 2
34 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 16.249.809
(en minutos) ref 2
35 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTO
[ (en orden de mayor a menor) [

’ Referencia en
Informe Auditoria
SECCION CANTIDAD MONTO DE OPERACIONES
1.- Telefonia e 11.064.870 Ref 1y ref 2
internet
2.- Clientes Ref 1y ref 2
mayoristas
3= Radioenlace 50.539.376 Ref 1y ref 2
4.- Telefonia Publica -511.451
5tz Educacion a -1.676.995 No aplicable
distancia
6.- Telefonia Celular 261.855 ,
7 Locutorios -1.720.197
8.- Centro Cultural -3.357.756
36 COMERCIALIZACION EN FORMA
0 [ DIRECTA | A TRAVES DE | A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3:6:1 IMPORTACIONES Ref 1y ref 2
362 | EXPORTACIONES ) Ref Ly ref2

Fernando A. §arvajal  Patricia Orymcz Sant}a>go ROJ a{s Jos€ Maria ma uan ‘Carlos Astete
Contador Pyblico  Sindico __Secretario Tesorero Presidente
U.B.A. "
T° I -F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

Referencia
en
Informe Auditoria
MONTO
3. INVERSIONES EN ACTIVO FIJO
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 45.419.147,29 ref1
3.8 EGRESOS FINANCIEROS - ref 1
3.9 PERDIDAS ref1
3.10 EXCEDENTES 48.088.148 ref 1
3.11 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
4.101.902,09
3.12 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
4.078.502,09
3.13 RESERVAS
ref 1
3.13.1 ESPECIAL ART. 420 LEY 20.337
ref 1
199.624.050
3.13.2 | LEGAL 335.163,85
ref 1
3.13.3 | POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS ref 1
363.002,40
3.13.4 | AJUSTE DE CAPITAL
ref 1
116.929.839.80
3.13.5 | AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref 1
3.13.6 | OTROS 12.373.405,28
ref 1

Patricia Orynicz / Santiago (ojas Jos¢ Maria Lema Juan Carlos Astete
Contador Rublico Sindico {_“Secretario Tesorero Presidente
U.B.A. y
T°Il1-F° 82 C.P.C.E.N.
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Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO CONOMICO N°52 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe
Auditoria
4. PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
41 CATEGORIA 4.2. FLIOS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE- CANTIDAD | TOTAL DE RE-
MUNERACIONES MUNERACIONES
PAGADAS EN PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
4.1:1 PROFESIONALES 22 19.726.959,57
h &
TECNICOS ref1 y ref2
4.1.2 ADMINISTRATIVOS | 12 6.040.095,15 ref1y ref2
4.1.3 OPERARIOS 12 32.830.134,67
PERSONAL DE
PLANTA refly ref2
TOTALES 106 58.597.189,39 refly ref2

| <§'  " /7

Fernando A. Carvajal  Patricia Orynicz Sauﬁégo djas J/as/e Marfa Lema Juan Carlos Astete
Contador Publico Sindico {__~" Secretario Tesorero Presidente
U.B.A.
T°II-F° 82 C.P.CEN.
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cotesma“

Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

EJERCICIO ECONéMICO

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV PUBLICOS_:V TUR. DE 8. M. ANDES LTDA
°52 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¢

~ANEX€):A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria
5. PARTICIPACION COOPERATIVA
5:1 FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
T20/07/2018 refly ref2
A No
D 72 ref 1yref2
5.1.1 | CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 33 ref 2
512 COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACION JUVENIL NO No aplicable
5:3: CANTIDAD DE MUJERES 1793
ASOCIADAS ref2
5.3.1 | CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEJO 4 ref 2
5.3.2 | PORCENTAJE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMBRQOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 33,33% ref 2

Fernando A.\Carvajal Patricia Orynicz / San dg
Contador Publico Sindico Secretarlo
UB.A.
T°III - F° 82 C.P.C.EN.

04_] Jose

Maria Lema

Tesorero

J uan Carlos Astete
Presidente
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Cooperativa Telefénica do San Martin de fos Andes COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE SMA

CO(}PERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV PUBLICOS Y TUR. DES. M ANDES ;
'EJERCICIO ECONﬁ)MICO ©52 FINALIZADO EL 31 DE DIC[EMBRE DE ‘018
‘ ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES _ v

Referencia
en
Informe Auditoria
6 . EDUCACION Y CAPACITACION
COOPERATIVAS
CURSOS
[
Para Para
Asociados la Comunidad
6.1 | CANTIDAD DE CURSOS
ref 2
6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES ref 2
6.3 | MONTO INVERTIDO EN $ ot
6.4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION (*) NO ref 2
| |
7 . FONDO PARA EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)
I
7.1 | IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICIO $502.523,44 $ ref 2
i 1
8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA PRECEDENTE
INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA
[
APELLIDO Y Diaz Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno
Administracion y Finanzas 5000
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS 5/2019
FIRMA

) /\) ” / / /

Fernando A.VCafvajal  Patricia Orynicz S 1a06 R,qa Jose Marla Lema Juan Carlos Astete
Contador Publico  Sindico " Secretario Tesorero Presidente
UB.A.
T°IIT-F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICAY OTROS SERVICIOS PUBLICOSY TURISTICOS DE SMA @ Cooperativa Telefénica de San Martin de los Andes

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores Consejo de Administracion de la

Coopertaiva Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos

De San Martin de los Andes Ltda.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761 - San Martin de los Andes
CUIT: 30-54332117-2

Informe sobre los estados contables

He auditado los estados contables adjuntos de la Cooperativa Telefonica y Otros Servicios
Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada, que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados, el estado de
evolucidén del patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
econdmico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa incluidas en las notas 1 a 4 y los anexos I a IV,
VII y VIl(cont).

Asimismo la auditoria comprendio la informacidn especial requerida por la Resoluciéon N°
375/89 del INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resoluciéon 247/09 en su
Articulo 6° del INAES, incluida en el Anexo A y no es necesaria para una presentacion
razonable de la informacion que deben contener los estados contables basicos.

Las cifras y otra informacion correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31 de
diciembre de 2017 son parte integrante de los estados contables mencionados precedentemente
y se las presenta con el propdsito de que se interpreten exclusivamente en relacién con las
cifras y con la informacion del ejercicio econdémico actual.

Responsabilidad del Consejo de Administracion en relaciéon con los estados contables

El Consejo de Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de
los estados contables adjuntos de conformidad con las normas contables profesionales
argentinas, y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados contables libres de incorrecciones significativas.

La informacién especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el
Anexo A ha sido preparada y presentada por la administracion de la Cooperativa para dar
cumplimiento a la misma, esta destinada a posibilitar andlisis complementarios,

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos
basada en mi auditoria. He llevado a cabo mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos
de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados contables estan libres de incorrecciones significativas.
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Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener elementos de juici\‘ g ‘%)_b}:qmﬂ
las cifras y la informacién presentadas en los estados contables. Los procedimiex‘itiqs\
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de-
incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de diseniar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinioén sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién de la
Cooperativa, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

La informacion especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC) conforme
a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el Anexo A ha
sido sometida también a los procedimientos aplicados durante la auditoria de los estados
contables antes mencionados, segin se indica a continuacién:

a) DETALLE INFORMACION
1.- Referencia 2 Informacion Anexo A de la Resolucidon 375/89
2.- Referencia 3 Informacion Anexo A de la Resolucion 375/89

b) ALCANCE
La Informacion incluida en la Referencia 2 fue sometida a los siguientes procedimientos:

2. Asociados.

2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro de asociados. Verificado
selectivamente con altas y bajas seglin actas de Consejo de Administracion.

2.2.Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electrénica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Se cotejaron
facturas de consumo telefonico.

3. Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacién
proveedor de telefonia.

3.4.Volumen Total de Distribucion de minutos de telefonia: Verificado con totales
mensuales segiin informacion preparada por el ente para facturacion.

3.5.0peraciones discriminadas por seccion o producto: En el marco de la revision de
informacion complementaria por seccion expuesta en los estados contables, se cotejod
selectivamente las cantidades incluidas en la informacién de detalle y cuantificacion
de las operaciones por seccién, confeccionada por el ente, con facturas emitidas.
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3.6. Importaciones /exportaciones: En el marco de la revision de las operaciones comn el
objeto de validar la informacion contable que de ellas resulta y forma parte integra téf;:;_\\

‘,\*(:’E) —

de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se cotejo selectivamente
informacidn detallada y desagregada de importaciones y exportaciones,
confeccionada por el ente, con facturas de exportacién, facturas de compra a
proveedores del exterior, instrumentos de cuenta de venta y liquido producto, remitos,
rendicion del exportador, solicitud de la operacion al exportador / importador, notas
de crédito por descuentos y bonificaciones, comprobantes de cobro/pagos
recibidos/realizados por la cooperativa, correspondientes segun cada caso. En este
ejercicio no se realizaron exportaciones.

4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa.

,4.2.y 4.3. Cantidad, Categoria y Condiciones de Contratacion del personal ocupado:
Cotejado con la informacién obrante en el Libro de Registro Especial dispuesto por el
Art. 52 de la Ley 20.744 y Constancias de Alta del Trabajador.

4.1.42. y 4.3 Remuneraciones: En el marco de la revision de las remuneraciones
expuestas en el Cuadro de Gastos en los estados contables, se cotejo selectivamente la
informacién de detalle de las remuneraciones por categoria y modalidad contractual,
confeccionada por el ente, con los recibos de sueldos.

o

5. Participaciéon Cooperativa.

5.1.Fecha y Numero de la ultima asamblea general ordinaria o extraordinaria: Cotejado
con Acta de Asamblea Ordinaria celebrada el 20/07/2018, transcripta en el libro de
Actas de Asamblea N° 5 rubricado por la Direccién de Personas Juridicas del Neuquén
con fecha 25/08/2004.

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron: Cotejado con el registro de los asistentes a

la asamblea referida en el punto precedente.

5.3. Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados

5.3.1. y 5.3.2. Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracion y porcentaje de las
mismas sobre el total de sus miembros: Verificado con Acta del Consejo de
Administracién en el que se realizd la distribucion de cargos y controlado céleulo
porcentual.

6. Educacion y Capacitaciéon Cooperativas.

6.1., 62. y 6.4. Cantidad de cursos para asociados y para la comunidad, cantidad de
concurrentes, y asistencia de integrantes del Consejo de Administracion: Cotejada
informacién de detalle , preparada por el ente, con actas de aprobacién de cursos por
parte del Consejo de Administracion, programa aprobado, presupuesto aprobado por
Gerencia Administrativa, factura o recibo del docente, facturas de gastos imputados al
curso segun presupuesto.

7. Fondo para Educacion y Promocién Cooperativas (Ley N°© 23.427)

7.1. Importes depositados en el ejercicio: Cotejado con tickets de pago de anticipos,
pagados en Banco de la Pcia. del Neugquén, con fechas 13/06/18, 13/7/18, 13/8/18,
13/9/18. 11/10/18, 12/11/18 y 11/12/18, Declaracién Jurada presentada ante la AFIP el
dia 7/5/18 y ticket de pago del saldo de la Declaracion Jurada abonado en Banco de la
Provincia del Neuquén con fecha 14/5/18.
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La informacién incluida en la Referencia 3 no fue auditada.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficie
adecuada para mi opinién de auditoria.

Opinién

En mi opinién los estados contables detallados en el apartado A.1., presentan razonablemente en
sus aspectos significativos, la informacion sobre la situacion patrimonial de la Cooperativa
Telefonica y Otros Servicios Pablicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda. al 31 de
diciembre de 2.018 y 2.017, asi como los resultados de sus operaciones, la evolucion del
patrimonio neto y el flujo de efectivo por los ejercicios finalizados en esas fechas, de acuerdo con
normas contables profesionales argentinas vigentes.

Asimismo, en mi opinién la informacién especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del
INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucioén 247/09 en su Articulo 6° del INAES,
incluida en el Anexo A y detallada en B.2.a)l han sido preparada y razonablemente presentada en
sus aspectos significativos de conformidad con las mencionadas reglamentaciones.

Debido a no existir informacién sistematizada no he podido realizar procedimientos de auditoria,
por lo cual me abstengo de opinar sobre la informacién incluida en B.2.a)2.

Informaci6n sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

a) Que al 31 de diciembre de 2.018 los libros y registraciones contables exigidos por la Ley de
Cooperativas se hallan confeccionados segin lo determina la norma citada.

b) Al 31 de diciembre de 2.018, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a tres millones
ciento ochenta mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos con ochenta y tres centavos ($ 3.1 80.442,83)
no siendo exigible a esa fecha.

¢) La Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes
Ltda. se encuentra alcanzada por la contribucién especial establecida por la Ley N° 23.427
inscripta con la CUIT 30-54332117-2 no existiendo deuda devengada al 31 de diciembre de 2018.
d) He aplicado los procedimientos sobre las “Normas de Actuacion del Contador Publico como
Auditor Externo y Sindico Societario en relacién con el Lavado de Activos de Origen Delictivo y
Financiacion del Terrorismo” previstos en la Resolucion 420/11 de FACPCE cumplimiento a la
Resolucion 221/2010 del INAES.

San Martin de los Andes, 10 de mayo de 2019.

Contador Pliblico

UB.A.
T°III - F° 82-C.P.C.E.N.
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