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Cooperativa Telefénica

y otros Servicios Publicos y Turisticos
de San Martin de los Andes Limitada

Por resolucién del Consejo de Administracion de COTESMA, se convoca a los Sefores Asociados a la
Asamblea General Ordinaria a realizarse el viernes 5 de agosto de 2022, a las 16 hs. en el Centro Cultural
Cotesma, sito en la calle General Roca N° 1154 de la Ciudad de San Martin de los Andes, provincia del
Neuquén, para considerar el siguiente

1°)

2°)

3°)

4°)

8°)

ORDEN DEL DIA

Designacién de dos Asociados para que conjuntamente con el Presidente y Secretario, firmen el
Acta de Asamblea.

Motivo del lamado fuera de término.

Lectura y consideracién de la Memoria Anual, Balance Social, Estados Contables, Balance
General, Cuadros de Resultados y Anexos correspondientes al ejercicio N° 55 del 1° de enero de
2021 al 31 de diciembre de 2021. Tratamiento del resultado del ejercicio, informe de Sindicatura
y Auditoria Externa.

Consideracion de la retribucién percibida por miembros del Comité Ejecutivo del Consejo de
Administracidn, en cumplimiento de su actividad institucional (Estatuto Social articulos n® 49 y
50 y Reglamento Interno — Art. N° 5).

Consideracion de la retribucion percibida y a percibir por los consejeros en cumplimiento de
alguna actividad especifica de caracter temporario. (Estatuto Social articulo n° 50 y Reglamento
Interno art. 5).

Consideracion de la retribucién percibida por la Sindica Titular, en cumplimiento de su actividad
institucional. (Estatuto Social articulos n°® 49 y 67).

Propuesta del Consejo de Administracién sobre la venta de “lote 18 d” de la Chacra 18 -
Nomenclatura Catastral 15-21-91-2834 y del “lote C1 B de la manzana 18 con nomenclatura
catastral n® 15-30-063-7683 con el destino de ejecutar obras de infraestructura de comunicaciones
y civiles.

Eleccién de 3 (tres) Consejeros Titulares por vencimiento de mandato por 3 ejercicios; 1 (un)
Consejero Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios; 1 (un) Consejero Suplente por

vacancia por 1 ejercicio.

Eleccién de 1 (un) Sindico Titular por vencimiento de mandato por 3 ejercicios y 1 (un) Sindico
Suplente por vencimiento de mandato por 3 ejercicios.

Consejo de Administraciéon
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Memoria y Estados
Contables

Ejercicio Nro. 55
1 de Enero de 2021 al 31 de Diciembre de 2021
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3 cotesma

Memoria del Consejo de Administracion
Ejercicio Nro. 55 (01 - 01 - 2021 al 31 -12 - 2021

INTRODUCCION

(98]

3 Sefores Asociados:

g De conformidad a las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administracion de la
o Cooperativa Telefénicay Otros Servicios Publicos y Turisticos de San martin de los Andes Ltda. (en adelante
§3 COTESMA o la Cooperativa) eleva a consideracion de los Sefiores Asociados, el Balance General del

Ejercicio Econémico Nro. 55, cerrado el 31 de diciembre de 2021, el que ha sido debidamente analizado
y auditado, permitiéndonos afirmar que el mismo representa la situacion patrimonial, econémica y
financiera de la Cooperativa a la fecha mencionada, en cuanto es de nuestro conocimiento.

Ademas, el Consejo de Administracion presenta el siguiente informe que incluye la Memoria Anual y el
Balance Social, que sintetiza las gestiones, actividades y resultados que marcan este ejercicio.

Sin mas y convencidos de la importancia que tiene la informacién y el conocimiento profundo de nuestra
Cooperativa, los invitamos a leer en las siguientes paginas, los detalles mas salientes del afio 2021.

ONSIDERACIONES GENERALES

a1usplisald
9}93}sy sojie) uen

Cotesma es una Cooperativa constituida en el afio 1961, en la ciudad de San Martin de los Andes.
Desde su fundacién adopté el cooperativismo como forma de organizacion. Su actividad se centra en la
oferta de servicios de tecnologia vinculados con: Telefonia Fija, Internet, Transmision a terceros e IPTV
(television a través de banda ancha) y servicios cooperativos cuyos ejes de trabajo estan vinculados con:
Cultura, Educacién y Deporte; Inclusion digital; Cooperativismo; Medio Ambiente y Contribuciones a la
Comunidad.

Presta servicios en las localidades de San Martin y Junin de los Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala
y Villa Pehuenia.

Vision

ollelaldeg

Ser Lideres en San Martin de los Andes y su region en el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (Tics) promoviendo los valores cooperativos.

- -’
Mision
Brindar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Tics) y gestionar espacios culturales que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus asociados y clientes, aplicando los principios cooperativos,
con una administracion eficiente que asegure la sustentabilidad y permanente actualizacién.

Marco Regulatorio Aplicable

Las actividades de |la Cooperativa estan regulatoriamente controladas por:

0Olal0s9|
aje.edzy ejo

v' El Decreto Ley N°20337 del afio 1973, conocida como Ley Nacional de Cooperativas, Ley de
Cooperativas o Ley 20337.

v' La ex Comisién Nacional de Comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto N°
764/00 “Reglamentos de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones, Nacional de Inter-
conexién, General del Servicio Universal y sobre Administracién, Gestién y Control de Espectro
Radioeléctrico”, emitido en septiembre de 2000 y sus modificaciones, como asi también por
diversas regulaciones locales en materia de cuestiones ambientales aplicables al drea donde la
Cooperativa realiza sus actividades.

cotesma.coop | 7
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v' En diciembre de 2014, se sanciond la Ley N° 27.078 “Ley Argentina Digital”, la cual pasé a inte-
grar el marco regulatorio aplicable a Cotesma. A la fecha de emisién de la presente Memoria,
aungue el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 1340/2016 que regula ciertos articulos de la
ley fue emitido, la misma se encuentra pendiente de reglamentacion total.

v" En diciembre de 2015, a través del Decreto N° 267/2015, se cred el Ente Nacional de Comuni-
caciones ("ENACOM") como ente autarquico y descentralizado en el &mbito del ex Ministerio
de Comunicaciones (actualmente denominado Secretaria de Innovacién Publica), el cual actia
como autoridad de aplicacion de las Leyes N° 26.522 y 27.078 (Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual y Ley Argentina Digital, respectivamente).

te

a Azcara

Tesorero

Con fecha 22 de agosto de 2020, a través del Decreto N° 690/2020 ("DNU 690/2020"), el Poder
Ejecutivo Nacional sustituyd ciertos articulos de la Ley Argentina Digital e introdujo modificaciones a
otros, declarando como servicios publicos esenciales los servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (servicios TIC) -regulados bajo dicha Ley- y el acceso a las redes de telecomunicaciones

para y entre licenciatarios de servicios TIC y congelé el aumento de sus precios hasta el 31 de diciembre
de 2020.

Contexto econémico e impacto del COVID-19 en las
operaciones de Cotesma

La Cooperativa opera en un contexto econdmico complejo cuyas principales variables han tenido
recientemente una fuerte volatilidad como consecuencia de acontecimientos sanitarios, politicos y
econdmicos tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

Secretario

En los ultimos afos el escenario argentino no ha sido auspicioso desde la inestabilidad politica y
econdmica ocurrida desde 2019 lo que elevo el grado de desconfianza de los mercados financieros, hasta
las implicancias negativas de la pandemia. La economia argentina se encontraba en un proceso recesivo
y la irrupcién de la cuarentena derivada de la pandemia en marzo de 2020, complejizé dicho escenario.

Durante 2021, el pais se encontré en proceso de recuperacion, pero las negociaciones con el Fondo
Monetario Internacional (“FMI") y la celebracion de las elecciones legislativas en noviembre de 2021, han
impreso cierto nivel de inestabilidad en las principales variables macroeconémicas.

Las principales cuestiones macroeconémicas y las medidas adoptadas por el Gobierno durante los afos
2020 y 2021 son las que se describen a continuacion:

v' La reduccién de las restricciones sanitarias en el tercer trimestre de 2021 significé que de acu-
erdo con las mediciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (“INDEC"), el Estimador
Mensual de Actividad Econémica (“EMAE") haya registrado un alza del 9,8% entre diciembre
2020 y diciembre 2021.
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v' Elindice de desocupacion presentd una tasa del 8,2% para el tercer trimestre de 2021, segun la
ltima informacion suministrada por el INDEC.

v" Durante el segundo semestre de 2021 la pobreza llegé al 37,3%, segun el dltimo dato estadistico
oficial disponible del INDEC.

v' Alo largo del afo 2020, se crearon diversos programas de asistencia a empresas y personas a fi
de garantizar sus ingresos, tales como el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y |
Produccién ("ATP”) para empleadores y trabajadores afectados por la emergencia sanitaria y el
Ingreso Familiar de Emergencia ("IFE"), que ayudaron a sostener la situacién econdémica.

Marcela Marifa
Sindico

v' Asimismo, hasta el 31 de diciembre de 2021 se prohibieron los despidos sin causa y se establecié
la emergencia publica en materia ocupacional y la obligacion de abonar una doble indemni-
zacion en los supuestos de despido sin justa causa.

v" De acuerdo con los datos difundidos por la Secretaria de Hacienda, el déficit del afio 2021 fue
equivalente a aproximadamente al 3% del Producto Bruto Interno (“PBI").

v' La caida de reservas internacionales del BCRA, acompanada de un incremento de sus pasivos
monetarios, ha motivado un endurecimiento de la normativa cambiaria que impuso 4 restricciones
al atesoramiento y consumo de moneda extranjera y pagos al exterior, lo que a su vez generd una
brecha significativa entre el tipo de cambio oficial y el de plazas de negociacion mas libres.
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v Por su parte, el indice de precios al consumidor nivel nacional (“IPC") publicado por el INDEC al
31 de diciembre de 2021 acumulé un 50,9%.

v' A fin de hacer frente a esta situacion, entre otras medidas, el Gobierno ha lanzado planes de
precios méximos para ciertos productos alimenticios, establecido limitaciones a los incrementos
en las tarifas de servicios publicos y efectuado una limitada politica de devaluacion del tipo de
cambio, entre otras medidas.

v Elnivel de riesgo pais, también conocido como EMBI (Emerging Markets Bonds Index, Indicador
de Bonos de Mercados Emergentes), al 31 de diciembre de 2021 ascendia a 1.688 puntos.

EVOLUCION DE LAS OPERACIONES

LRSS
W eja.4e

Q
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

Al presente Balance se le aplico el Ajuste por Inflacién (Axl) para reflejar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda, obligacién impulsada por la Resolucién Técnica N° é de la federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

indices comparativos

os resultados del ejercicio arrojaron un excedente econémico ajustado por inflacion de $117.971.455
que representa un 14% de los Ingresos Totales. Este resultado nos acerca a los valores estadisticos
que veniamos teniendo entre los afios 2016y 2019 y nos permite retomar el nivel de inversiones necesario
y planificado por la Cooperativa.

21usplsald
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Ingresos Totales vs Excedentes del Ejercicio
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W Ingresos Totales Excedentes

— ®
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g > Los desempenos de las cuentas principales de la operacidon, detalladas en el Estado de Resultados
d 5 indican:
Al

2

Q . . . . ~

o v" Que los Costos Directos crecieron en un 54% impulsados, al igual que el afio pasado, por el

incremento del délar (compra del transporte de datos y el alquiler de sitios de radioenlaces).

v" Que los Gastos Fijos aumentaron un 48%, por efecto del incremento de precios generalizados
(inflacion).

v" Que los Costos Directos + Gastos Fijos, crecieron un 51% respecto al ejercicio 2020.

cotesma.coop | 9
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v" Que los Ingresos Operativos (lo que incluye Telefonia Basica, Internet, Transmision a terceros,
Centro Cultural y Desarrollo del Conocimiento y excluye los Ingresos Varios y Financieros) se
incrementaron en un 55% producto del crecimiento de la demanda de los servicios de conec-
tividad y de la valorizacién del tipo de cambio de los contratos con los operadores méviles.

Ingresos Netos Operativos ]
(Miles de $)

o
842.706 [
$ 900.000 2
RS
$ 800.000
$ 700.000
543.044
$ 600.000
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$ 500.000
$ 400.000
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$ 300.000
136.966 p
$ 200.000 ()
2\ ¢ o
$ 100.000 Lo
8
<4
S0 g
2017 2018 2019 2020 2021 n

En el cuadro que se muestra a continuacion se desglosa el origen de los Ingresos Operativos, pudiéndose
observar que:

v El servicio de Internet es la principal fuente de Ingreso de la Cooperativa, siendo aproxima-
damente el 50%.

v' El servicio de telefonia viene aportando, durante los Ultimos 3 afios, aproximadamente la ter-
cera parte de nuestros ingresos.

v' La transmisidn a terceros (clientes: Teleféonica de Argentina, Claro, Personal Telecom y Siliqa
Networks), a través de la troncal de fibra 6ptica Tromen-SMA-Alicura y de las redes locale
aporta el 16,1% restante.

v" Enlo referente a Cultura y Desarrollo del Conocimiento comenzamos a recuperar la actividad

Juan Carlos Astete
Presidente

del Centro Cultural lo que nos permitié crecer en un 0,2% respecto al afio 2020.

Origen de los Ingresos

48,3%
50,0%
45,0%

Marcela Marifia
Sindico

34,6%

40,0%

35,0%

30,0%

¥

25,0% 16,1%

20,0%
15,0%

10,0%
0,9%

0,0%
i
Telefonia Internet Transmision a Terceros Cultura y Desarrollo del
Conocimiento
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En cuanto al crecimiento de los Ingresos Operativos Ejercicio 2021 vs Ejercicio 2020 se observa la
siguiente evolucién en cada rubro:

Evolucion de los Ingresos 2021 vs 2020

140,0%
120,0%
100,0%
80,0% % 58,7% . 55,2%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Telefonia Internet Transmision a Cultura y Desarrollo TOTAL

Terceros del Conocimiento

e su andlisis se resume que durante el afio 2021 se empezd a recuperar el nivel de ingresos de cada
no de los rubros.

TELEFONIA

Los abonados de telefonia fija disminuyeron durante el afo 2021 un 3,21% con respecto al afio 2020. Esta
situacion se debe a nuestro crecimiento en clientes de internet bajo la tecnologia de fibra éptica, la cual
no requiere la contratacién del servicio de telefonia, situacion que si se presentaba con la contratacion
del servicio de internet bajo la tecnologia ADSL.

Por otro lado, la telefonia fija se volvié “complementaria” de la mévil. En general, hoy cada integrante
de la familia tiene su dispositivo mévil, pero todos estan bajo la misma linea fija que esté en el hogar
y funciona como respaldo para todos los miembros.

Aunque el uso de la telefonia fija ya no sea intensivo, suele mantenerse como nimero de cabecera en
el hogar. Las lineas fijas siguen siendo importantes para muchas Instituciones como el hospital, policia,
bomberos y otros servicios publicos.

Por otro lado, hoy la conectividad fija y movil se complementan convergiendo en el hogar como centro
que nuclea a multiples usuarios, dispositivos y conexiones.

Total de Lineas Telefonicas

13.000
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1.800
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11.200
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INTERNET

Durante el ejercicio 2021 el crecimiento del nimero de accesos de internet fue de 13,6%, llegando
a mas de 17.000 conexiones, distribuidas en las localidades de San Martin de los Andes, Junin de los
Andes, Meliquina, Rio Hermoso, Zapala y Villa Pehuenia.

Total de Accesos de Internet

(todas las localidades)

17.363
18000
15278
16000
T 13481
14000 12397
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
2017 2018 2019 2020 2021

Distribucién de los accesos por localidad:

Accesos Totales a internet por localidad

13.082

14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

1575 1.821
. 7 - - .495

San Martin de los Meliquina Junin de los Andes Zapala Villa Pehuenia
Andes r
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Distribucién de los accesos por tecnologia:

Accesos Totales a internet por tecnologia 2020 vs 2021

9.802

10.000 8.818

6.371

3.623

ADSL FTTH WIRELESS

2021 m2020

NVERSIONES

El monto de inversiones del Ejercicio 2021 fue de $ 192.347.047, los que fueron aplicados segun la

siguiente distribucién:

Area de aplicacién Monto % aplicado
invertido ($)

Telefonia e Internet $85.990.997 44,71%
Sistemas $11.069.997 5,76%
Cultura y Desarrollo del Conocimiento $3.099.681 1,61%
Administracion, Comercializacién y Recursos $550.942 0,29%
Humanos

Redes de Transmisién (FO + Radios) $36.239.620 18,84%
Planteles de Fibra Optica (FTTH) $55.395.810 28,80%
TOTAL GENERAL $192.347.047

A continuacidn, se presenta la distribucion en las areas de aplicacion en comparaciéon con el afo 2020:

cotesma.coop | 13
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Inversiones Totales Ejercicio 2020 vs 2021

(Miles de $)
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Secretario

La evolucidn de las Inversiones sobre los Ingresos Operativos ha tenido la siguiente incidencia:

Ao Ingreso Neto Inversiones Incidencia
(Miles de$) (Miles de $)

2017 136.966 39.002 28,5%

2018 259.290 45.419 17,5%

2019 431.506 119.564 27,7%

2020 543.044 97.834 18,0%

2021 842.706 192.347 22,8%

Juan Carlos Astete
Presidente

Inversiones vs Ingresos Netos Operativos
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GESTION DE LAS AREAS

AREA TECNICA

W eja.4e

Q
3.
3
Q

Construccion de Planteles (redes)

3 cotesma

Durante el afio 2021 se continué avanzando en la construccién de redes de Fibra Optica (FTTH) para dar
servicio al hogar en San Martin de los Andes y Junin de los Andes, permitiendo el aumento de ancho de
banda de internet disponible para vecinos y asi mejorar la calidad de servicio en las zonas con planteles
de cobre deteriorados.

Respecto del total de bocas habilitadas (clientes potenciales), en San Martin de los Andes se logré
un crecimiento de un 27% y de un 62% en Junin de los Andes. En el caso de barrios abiertos, las
inversiones fueron realizadas por COTESMA, mientras que, en barrios cerrados, estos proyectos
fueron solventados, en su mayoria, por el propio barrio. Se considera barrio abierto o cerrado segin lo
estipulado por el Municipio de cada localidad.

En el cuadro siguiente se presenta la cantidad de bocas de FTTH habilitadas durante el afio 2021:

\ Localidad  Barrio Fecha de habilitacien | ©2"t1d2d de posibles
Mes ARo
SMA VV San Martin a sur de RN40 2 2021 376
SMA Alihuen Bajo 3 2021 168
SMA Vega Maipu 3 2021 200
SMA Centro Norte Pocahuyo 4 2021 280
SMA VV San Martin La Cascada 5 2021 736
SMA Av. Koessler 7 2021 344
SMA Tierras del Sol 8 2021 48
SMA Chacra 4 9 2021 48
SMA Cascada Chica 12 2021 48
TOTAL 2.248
DA 'Jl'grll‘ Mapu / Loquimay y varios 4 2021 1024
JDA Jardines de Chimehuin 4 2021 184
TOTAL 1.208
TOTAL 3.456

Tomando los totales de las localidades donde Cotesma habilitéd bocas de FTTH (San Martin y Junin de

’ los Andes), en el afo 2021 se habilitaron un total de 3.456 posibles nuevos clientes.

cotesma.coop | 15




Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

Crecimiento de bocas disponibles (potenciales clientes)
San Martin y Junin de los Andes
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En cuanto al mantenimiento, se continuaron con los trabajos de reparaciones preventivos y a demanda

de las redes existentes de cobre para los abonados que a la fecha contintan con esa tecnologia.

Troncales de fibra éptica

En 2021 se realizé la obra de tendido de aproximadamente 12.000 metros de fibra dptica para dar un
nuevo vinculo de mayor capacidad y seguridad a la localidad de Meliquina contra San Martin de los
Andes. Esta obra incluyo 8.000 mts de tendido subacuético por el lecho del lago Meliquina, asi como
otros sectores de tendidos aéreos y subterraneos dentro de terrenos de Parques Nacionales, colectores
de Ruta Nacional y terrenos de privados.

Asimismo, se prolongd el troncal de fibra dptica para dar una mejor conectividad a los nodos de acce
de Loteo Quilquihue.

Infraestructura e Ingenieria

Se continué mejorando la infraestructura en los més de 70 sitios que conforman la red de Cotesma.
Estas inversiones planificadas surgieron de necesidades operativas por desgaste u obsolescencia de los
elementos de infraestructura (por ejemplo, baterias agotadas), mientras que otras fueron parte de un
proceso necesario de mejora de lo existente.

Como Obras Principales podemos resaltar:
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v" Construccién de un nuevo Nodo de Acceso Inaldambrico en Meliquina, vinculador por Fibran.

Optica, en reemplazo de uno existente que debid reubicarse.

v" Construccién de un nuevo Mastil arriostrado de 30 mts de altura en zona de Chacra 30 par
coubicacién de empresas de Celular (Actualmente con Telecom Personal)

v Construccién de una Torre Autosoportada de 30 mts de altura en Depdsito de Cotesma para
coubicacién de empresas de Celular (Actualmente con Telecom Personal)

v" Construccién de 2 monopostes de bajo impacto visual en zona de El Arenal y Vega San Martin
para Telecom personal.

v' Construccién de un nuevo nodo de acceso Inaldmbrico en la azotea del Casino de Zapala para
dar cobertura y acceso a internet a nuevas zonas de la localidad.

v" Se construyd y monto un nodo auténomo para distribucién de Wifi Gratis en el Refugio de Vn
Lanin a los 2300 msnm.
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Se disenaron y planificaron mejoras en la red para poder administrar el aumento de tréfico.

Monitoreo y control de Redes

Se cambié la interfaz que nos vincula a CABASE (Céamara Argentina de Internet), en la ciudad
de Neuquén, pasando de una capacidad de 10 Gbps a 20 Gbps, esto con el objetivo de sopor-
tar el crecimiento y dejar preparada la red para su constante evolucion.

v Se ampliaron las interfases con nuestro Carrier de Internet de 10 Gbps a 20 Gbps en las fron-
teras de ALICURA y Junin de los Andes.

v' En el sitio de Alicura se hizo un cambio de equipamiento de Switching para mejor adminis-
tracion del tréfico con los diversos proveedores y clientes con los que se entregan servicios.

SRS

v' Se amplié la capacidad de trafico del servidor de IPTV (servicio Cotesma Play) por el aumento
de demanda y abonados del servicio de Television.

v" Como parte de un desarrollo del area de NOC, se logré automatizar el proceso de configura-
cién y alta de los equipos instalados en los domicilios de los abonados, lo que permitié bajar
los tiempos de instalacion y eficientizar todo el proceso, reduciendo la tasa de fallas.

Debido al crecimiento de servicios en las distintas localidades en las que Cotesma brinda servicios, se
dio un agotamiento de las direcciones IPv4 que disponia la Cooperativa. Para solucionar este problema,
se hizo la compra de equipamiento especifico que permitié establecer un mecanismo (CGNAT) que
posibilita una reutilizacion de direcciones. Mientras tanto se avanza en la implementacién de Dual Stack
con IPvé.

nstalaciones y Soporte domiciliario (soporte en domicilio de
lientes)

a1usplisald
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Con el objetivo de mejorar la gestion de instalaciones y resolucién de reclamos, durante el afio 2021, se

realizaron las siguientes tareas:
v' contratamos una nueva empresa de servicios tercerizados con una cuadrilla extra para aumen-
tar el volumen de respuesta a instalaciones de FTTH y ADSL, pasando a tener cuatro cuadrillas
permanentes en las zonas de Junin y San Martin de los Andes.

Se incorporaron 4 técnicos de soporte domiciliario.

Se nombrd un nuevo Supervisor del area que actla en la mejora constante de procesos inter-
nos y control de calidad de los trabajos tercerizados.

ollelaldeg

AREA DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

Internet

Crecimiento de Clientes de Internet en los distintos mercados

La evolucién de clientes de internet en los diferentes mercados, a pesar de la situacion econémica
nacional, siguié en franco crecimiento. La Unica localidad en donde sélo nos limitamos a mantener la
cartera de clientes actuales, por una limitacién en el suministro del ancho de banda destinado a brindar
el servicio, fue Villa Pehuenia. En el resto de las localidades, se mantuvo un crecimiento sostenido.

0Olal0s9|
aje.edzy ejo

En San Martin de los Andes continuamos con el proceso de construccién de planteles de fibra 6ptica, de
manera de seguir incrementando la cantidad de clientes con esa tecnologia. De hecho, el crecimiento
porcentual en clientes FTTH en todos los mercados asciende a diciembre 2021 fue del 75,8% llegando
e esta forma acumulamos un total de 6.371 clientes en dicha tecnologia, representando casi el 40% del
tal de los clientes activos.
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La evolucién de clientes por localidad es la siguiente:

v" Enlalocalidad de Zapala logramos incrementar la cantidad de clientes en un 16,4% pasando
de 1.565 a 1.821 clientes activos.

v" En Junin de los Andes tuvimos un incremento en la cantidad de clientes del 48,6% pasando
de 1.060 a 1.575 clientes.

£
a Azcarate

Tesorero

v" En Villa Pehuenia, no tuvimos crecimiento y sélo logramos mantener los 495 clientes existentes
por las limitaciones en el suministro de ancho de banda.

v" En nuestra localidad con un mercado muy maduro respecto a la penetracién del servicio de \
internet, tuvimos un incremento de 10.2%, pasando de 11.875 a 13.082 clientes activos. En J
San Martin se siguid trabando en la migracion de clientes de la tecnologia de cobre a FTTH,
incrementando un 100,2% la cantidad de clientes conectados con fibra éptica, ese crecimiento
significé llegar a diciembre de 2021 en San martin de los Andes a 3.998 clientes conectados
con FTTH.

)
]
O

El incremento general de la cartera de clientes de internet fue del 13,6 % llegando a un total de
17.363 clientes de internet a fines del afo.

Campaias de Marketing y Comunicacion

Acciones de Comunicacion
iCumplimos 60 afios lo festejamos regalando 60 premios!

El 15 de agosto festejamos los 60 afios de Cotesma y realizamos sorteos con importantes premios para
nuestros asociados y clientes.

El lote de premios fue el siguiente: 10 smart TV, 10 teléfonos celulares, 10 parlantes inaldmbricos, 10
auriculares, 10 Google Nest Mini y 10 extensores de wi-fi.

Acciones de Marketing

En septiembre, Cotesma lanzé una promocién para que mas clientes hagan un cambio de tecnologia, por
lo que durante el mes de septiembre se les bonificé el costo de instalaciéon a quienes optaran por tener
fibra éptica. La promocion fue un éxito. Tuvimos un incremento de un 170% en las ventas, con relacién al
mes anterior, con la incorporacién de 415 abonados que optaron por internet de alta velocidad. ~

Cotesma Play

Juan Carlos Astete

A finales de diciembre de 2020, pero con impacto directo en el ejercicio 2021, se realizé el lanzamiento
de un nuevo servicio de Televisién por Internet, llamado Cotesma Play.

Luego de varios afios de andlisis y negociaciones con los distintos productores de contenidos para
television, a través de CABASE (Camara de Internet) a la cual estamos asociados, pudimos concretar este
anhelado proyecto que, sin dudas, potencia el servicio de Internet y diversifica sus contenidos.

¢ Qué es COTESMA PLAY?
Cotesma Play es TV por internet a través de fibra éptica potenciada por una Experiencia Android TV di 3

Marcela Marifia

entretenimiento.

A través de Internet de alta velocidad, se recepcionan mas de 100 canales HD, que pueden verse en
hasta en 5 dispositivos a la vez (si lo deseas con diferente programacién). Ademas, con el Android TV
Box, que se entrega con el servicio, se pueden utilizar las aplicaciones de contenidos audiovisuales mas
populares como YouTube, Netflix, Amazon Prime, Disney+, Red Bull TV, Watch TV de Facebook, Spotify |
y otras aplicaciones, como juegos, habilitadas para la versién de Android TV.

Dentro de la estrategia de lanzamiento, se generaron descuentos especiales con la contratacion del

servicio de FTTH. La aceptacién de este producto fue muy buena, logrando captar 635 clientes en el
primer afio de vida.
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Con el objetivo de mejorar la calidad de atencién a nuestros asociados y clientes, se tomé la decisién
de contratar a una consultora (Kenwin) especializada en las mejores practicas de atencion, a quien se
le encomendd realizar un andlisis de la situacion actual, un diagnéstico y el plan de implementacion
correspondiente para un Nuevo Modelo de Atencién al Cliente, cuyo principal objetivo es aumentar la
satisfaccion de nuestros abonados y mejorar su experiencia de contacto.

A la finalizaciéon de este ejercicio, hemos cumplido con varias etapas de la planificacion establecida, pero
su implementacion, se vera reflejada el préximo afio.

Nuevo modelo de Atencidén al Cliente

Beneficios para Asociados

oo1puls
W eja.4e

La valorizacion de los beneficios otorgados se distribuye de la siguiente manera:

CONCEPTO DESCUENTO

Q
3.
3
Q

Descuento en Llamadas 2.000.400
Descuentos sobre tarifas de internet 33.896.940
Descuentos sobre el Pack Telefénico 7.875.799

Total de beneficios 2021 43.773.139

a1usplsald

AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De los hechos ocurridos en el presente Balance vemos a continuacién lo siguiente:

El ratio de endeudamiento, que permite evaluar la solvencia de la Cooperativa (Pasivo hacia terceros /
Patrimonio Neto), fue del 6%.

Evolucion indice de Endeudamiento

70,0% 1
| 65,2% |

60,09% |
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o El indice de liquidez corriente (Activo Corriente/ Pasivo Corriente), que permite definir la capacidad

()

ue tiene Cotesma para hacer frente a sus compromisos con vencimiento en los préximos doce meses,
del 234%.
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Evolucion Indice de Liquidez Corriente
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El indice de rentabilidad neta que nos indica la rentabilidad que esté ofreciendo el Patrimonio (Resultado
neto/ el Patrimonio Neto promedio) para el afio 2021 refleja una rentabilidad positiva del 6,54%. Este
porcentaje tiene en cuenta todas las actividades que desarrolla la Cooperativa.

Secretario

Evolucion Indice de Rentabilidad Neta
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A continuacion, se detalla la Composicion de Activos y Pasivos del Balance 2021:

Activos al 31/12/2021

Activos al 31 /12 /2021

od1puIs

_5,7% Inversiones

A_ 4,5% Créditos Corto Plazo
ﬁ\_Z,S% Intangibles

I 2,2% Otros Créditos
\ . 2,0% Inversiones Largo Plazo
&__O,S%Cajay Bancos

0,2% Bienes de Cambio

82,3% Bienes de Uso

ajusplsald

Pasivos al 31/12/2021

Pasivos al 31 /12 / 2021

___14,6% Préstamos Corto Plazo

olelaldeg

___11,8% Sueldosy Cargas

62,8% Cuentas por Pagar/ Sociales

8,2% Cargas Fiscales

/_

2,5% Cuentas por Pagar Largo
Plazo

\_0,1% Préstamos Largo Plazo

0OJol0sa|
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Relacién entre amortizacién de bienes e inversiones en miles de $

Relacion entre Amortizacion de Bienes e Inversiones

(Miles de $)
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Ingresos de personal

La flexibilidad laboral en el contexto de pandemia desarrollado durante el periodo 2020-2021 fue un
aspecto necesario y se continua revisando el proceso de reclutamiento con el objetivo de evaluar nuevas
modalidades de trabajo.

Durante el afo 2021 se incorporaron 17 empleados de manera efectiva, para distintos sectores de la
Cooperativa y se desvincularon 4 personas.

Crecimiento interanual

Dada la fuerte conviccién de Cotesma de mejorar el servicio al cliente como asi también de continua
creciendo, en el transcurso de los Ultimos afos se han efectuado incorporaciones a la planta permanente
y mejorado los procesos productivos.
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Durante los afios 2011-2015 el promedio de empleados ha sido de 83 personas; mientras que desde
el ano 2016 al 2021 el promedio es de 100 personas. El cuadro que se muestra mas abajo es el resul-
tante de dividir la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de cuentas de internet, por la cantidad de
empleados en planta permanente. Es de destacar que el tipo de servicio que se brinda difiere segun la

localidad.

Marcela Marifa
Sindico
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Productividad del Personal
(valores expresados en cantidad)

02Ipulg

2017 2018 2019 2020 2021

m Lineas tel. x Empleado W Cuentas Internet x Empleado

Se analizaron y aplicaron los ajustes paritarios anuales de cada convenio con el que la Cooperativa
aplica. Para el personal fuera de convenio se acordaron los mismos incrementos aplicados por el con-
venio 296/97.

Plan de capacitaciones

e cuenta con un Plan Anual de Capacitaciones que contempla cursos internos y externos orientados a
odas las funciones de la Cooperativa, el cual se cumplié en las medidas de nuestras posibilidades. Se
realizaron capacitaciones en todas las areas de la Cooperativa, algunas con la modalidad virtual y otras
presencial, respetando los protocolos establecidos por el ministerio de Salud.

Se finalizé el manual de funciones de todas las areas, el cual se encuentra en constante revision y ajuste,
de ser necesario.

21usplsald
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Seguridad e higiene

El indice de siniestralidad no ha generado impacto ya que es muy bajo. Se hace hincapié en el uso
de Elementos de Proteccién Personal y seguridad vial en todos nuestros técnicos, como asi también
seguridad en oficinas, adaptando a cada persona las necesidades ergonémicas y con capacitacion
constante.

Comunicacién interna

Se continué desarrollando y distribuyendo nuestro Boletin interno mensual para la comunicacién de los
eventos

relevantes que se suceden en cada una de las areas de la Cooperativa, el que va dirigido a todos los
empleados de la Cooperativa.

olelaldeg

Creemos que estar comunicados contribuye a generar un clima de confianza, mejorar la productividad y
a facilitar la adaptacién a los cambios.

AREA DE SISTEMAS

o >

5§ Infraestructura
§_ Con el objetivo de poder brindar la posibilidad de la venta on-line de las entradas del cine del Centro
o

ultural, se procedié a realizar trabajos de infraestructura. Para ello, se requirié de la migraciéon de ser-
“vigores y del sistema para poder ser accedido a través de internet e interconectar el sistema de ventas
y administracién a la plataforma de venta on-line.

Continuando con la actualizacién de los sistemas operativos, se migraron los dos controladores de do-

minio; los que tienen una serie de responsabilidades necesarias para dar lugar a las operaciones de los
usuarios y el equipamiento informatico.
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Se instalé y configuré un sistema para administrar y controlar puntos de accesos del personal a través
del control de apertura y cierre de puertas y portones.

Plataforma de Virtualizacion

Luego de la instalacion de la solucién de servidores Blades mas la solucién de almacenamiento tipo SAN
(Storage Area Netwok) se procede a la seleccién de una infraestructura de TI.

te

Objetivos:

a Azcara

Tesorero

Unificacién infraestructura Sistemas - NOC
Administracion Centralizada
Mejor rendimiento presupuestario

Optimizacién recursos humanos y tecnolégicos

D N N NN

Plataforma empresarial

Tecnologia que incorporar:

v" Virtualizacion

v' Sistema de automatizacion escalable

Secretario

Tecnologias seleccionadas:

v" Red Hat Virtualization
v' Red Hat Enterprise Linux
v" Red Hat Ansible Automation Platform

Juntamente con un partner de Red Hat, se procedié a la instalacién, parametrizacion y configuracion de
la solucion seleccionada. Se procedié ademas a la creacion de servidores virtuales, contando a la fecha
con méas de 15.

Implementacion Odoo

Para llevar a cabo el proceso de migracién al nuevo sistema Odoo (Etapa |) se llevaron cabo las siguientes tareas:

v' GAP andlisis (3 meses): se avanzd con el GAP analisis entre los sistemas SAT y Odoo que es
el que determina la factibilidad funcional y técnica de la implementacion. Es decir, se utilizd
la informaciéon del sistema Jsat para registrar los asientos correspondientes en Odoo y luego
desde Odoo gestionar:
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e Contabilidad formal
e Facturacién y Pagos de proveedores
* Compras

* Bancos

Marcela Marifa
Sindico

* Inventarios
v Sincronizacién Jsat — Odoo: se realizaron ajustes para lograr la sincronizacién desde el sistema
de gestion Jsat a Odoo, teniendo como objetivo el de unificar la gestién administrativa en
Odoo.

v Implementacion del sistema ERP (principios del mes de agosto): se desarroll6 la planificacion
de la implementacién para dar comienzo a la implementacion, la que se dividié en dos fases:

*  Contabilidad
*  Compras e Inventario
v" Seguimiento y capacitaciones:

e Se realizaron capacitaciones semanales a Key Users (usuarios claves que estaran aptos a
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*  Se realizd seguimiento semanal interno para acuerdos sobre los procesos de negocio y
avance del proyecto.

dar entrenamiento y soporte a los usuarios finales).

*  Se realizaron reuniones mensuales de avance del proyecto con las gerencias.

Primer Diagrama de Implementacién:

FASES | FASE 1[ 2.5 meses ] ‘ | FASE2[3meses]
¥ T T T n n i T ‘ x T T % T T %
| i B H i | B : I H B H [ I
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Reunidn de Reoyeiio) 11 back [2] ‘back [3] ack [4] Almagenes ‘back [5] dack 6]
seguimiento
con lideres * * * * * * * * ﬁ *

* Plan de Entrenamiento: desde el drea de sistema se desarrollé un cronograma de capaci-
taciones para los futuros usuarios del sistema, llegando a un total de 68 empleados. Para
el mismo se realizan capacitaciones con asistencia presencial y utilizando bases de datos
de entrenamiento para tener una verdadera aproximacion a la realidad. Se generé docu-
mentacién, manuales y videos explicativos. El plan se desarrollé en un lapso de 7 semanas
més capacitaciones individuales de apoyo, poniendo énfasis en los key users.

Firma digital

A partir de una decision estratégica, junto con el drea de RRHH y la Secretaria de Modernizacién de la
Gestion Publica del Gobierno de la Provincia del Neuquén, se gestiond la identidad digital de consejeros
y gerentes. Cotesma gestiond la adquisicién de los tokens fisicos para albergar la firma digital de cada
individuo y se configuraron los equipos informaticos e instalacion de software para posibilitar el trabajo
con dichas firmas digitales.

Junto a la empresa Visma Latam se trabajé en la implementacién de los recibos de haberes de los
empleados firmados digitalmente, esto agilizé la firma de los recibos y eliminé el uso del papel.

AREA DE CALIDAD

El objetivo de la Cooperativa es contar con un Sistema de Gestién de la Calidad Integral, direccionado a:

Aumentar la Satisfaccion del Cliente y partes interesadas.
Reducir el nimero de No Conformidades y Reclamos de Clientes.
Aprovechar las oportunidades y gestionar los riesgos.

Mejorar los niveles de productividad y reduccién de costos.

SRR NEENEN

Generar indicadores clave y registros de control de procesos, para contar con informacién con-
fiable, oportuna y pertinente para la toma de decisiones.

Como continuidad en plan de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, durante el afio 2021
se trabajo junto al INTI en la mejora de distintos procesos y metodologias como:
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v" Anélisis de Contexto Interno y Externo
v' Anélisis de Partes Interesadas
v" Plan Estratégico

Se implementaron herramientas y metodologias como:

te

v" Oportunidades de Mejora

v No Conformidades

a Azcara

Tesorero

Se trabajé focalizando la Mejora Continua, revisando y mejorando los procesos estratégicos, operativos
y de soporte de la Cooperativa.

Secretario
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Marcela Marifa
Sindico
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Balance Social Cooperativo

Desde hace 20 afios COTESMA realiza el Balance Social Cooperativo cuya finalidad es brindar informacién
metddica y sistemética referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye
una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en
concordancia con la identidad cooperativa que esta entidad posee.

Definicion de Cooperativa:

SRS

”Una Cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada.”

euLe

Valores Cooperativos:

Las Cooperativas se basan en los siguientes valores:

¢ Ayuda Mutua
- ¢ Responsabilidad
3 e Democracia
ol e Igualdad
[
2 e Equidad
e Solidaridad

Ademas, sostienen los valores éticos de:

Honestidad

Apertura

Responsabilidad social
Preocupacién por los demas.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

COTESMA adopta la definicion de Identidad Cooperativa que surge de la Declaracion de la Alianza
Cooperativa Internacional (A.C.1) del afio 1995, donde constan los valores y principios cooperativos.
Los principios cooperativos son pautas generales por medio de los cuales las cooperativas ponen
en practica sus valores.

ollelaldeg

De estos, los tres primeros se dirigen a la dindmica interna de la cooperativa:

- Asociacion Voluntaria y Abierta.
- Organizaciéon Democrética.
- Participacién Econémica de los asociados.

en

En tanto los cuatro siguientes:

ol &

g o t i

s> - Autonomia e Independencia.

o N - Educacién, Capacitacién e Informacién.
N - Cooperacién entre cooperativas.
% - Preocupacién por la comunidad.

Se refieren tanto a la operatoria interna como a las relaciones externas de la entidad.
Este Balance Social, se realiza analizando los indicadores disponibles que hacen a los principios
arriba indicados.
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Desarrollo del Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa Telefonica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Ano 2021 - 20% Edicidn

PRIMER PRINCIPIO

o
] »
(2]

© 3 LIBRE ADHESION

oo

8§ 2
v “Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
Si utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacién, sin discriminacién
o

de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.”

Nuevos asociados

2016 2017 2018 2019 2020

05% | 04% | 05% | 0,7% | 0,8%

Este es un indicador del grado de crecimiento de la cooperativa, en lo que a asociacion se refiere. Su
alor oscila entre Oy 1, siendo su valor mas positivo cuando mas alto es el indicador, ya que significa que
han asociado mas personas a la cooperativa.

a1usplisald
9}93}sy sojie) uen

Nuevos asociados / Asociados totales

87 / 4339 = 0.02

Durante el ejercicio 2021, se asociaron a la cooperativa 87 personas, es decir, la cantidad de nuevos
asociados representé un incremento del 2% respecto del total de asociados al 31/12/20.

Desembolso inicial exigido a los nuevos asociados

ollelaldeg

2016 2017 2018 2019 2020

0,31 0,25 | 0,27 0,19 0,14

Este indicador busca valorar la dificultad y el sacrificio que el desembolso de la aportacién supone
para el asociado. Este desembolso se mide en moneda nacional, pero debemos compararlo con una
medida del poder adquisitivo de la poblacién de San Martin de los Andes. Para ello utilizamos un salario
minimo interocupacional, el cual se estima en $55.000 para el ejercicio 2021.

Desembolso exigido a nuevos asociados / Salario minimo interocupacional
(2021)
$7.000 / 55.000= 0,13

0Olal0s9|
aje.edzy ejo

La integracién de capital exigida a los nuevos asociados fue, durante el 2021, de $7.000 pesos (7000
cuotas sociales de valor nominal $1 cada una), el cual representé una inversion equivalente al 13% del
salario minimo interocupacional.

La razén principal de exigir este monto de suscripcion e integracién de cuotas sociales esté relacionada
con el conjunto de beneficios que reciben los asociados de COTESMA, en especial los descuentos en
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las llamadas DDN, el 20% de descuento en los abonos de telefonia e Internet y la contribucién por
fallecimiento.

De esta manera, los asociados con su aporte acceden a beneficios y descuentos exclusivos que representan
importantes ahorros respecto a las tarifas pagadas por no asociados (en el 2021 los descuentos en
servicios a asociados superaron los $43.700.000 pesos), ademéas de pasar a formar parte de la vida
institucional de la entidad, participando en la toma de decisiones a través de las asambleas y los érganos
de gestién y control.

te

“Salida de Ia Cooperativa”

a Azcara

Tesorero

Bajas de Asociados

2016 2017 2018 2019 2020

0.7% | 0.7% | 0.9% 2% 0.8%

Este indicador mide la proporcién que representan las bajas de asociados con respecto del total.

Baja de Asociados / Asociados totales

55 /4339 = 0,013

Secretario

El resultado del mismo nos muestra que un 1.3% del total de asociados dejo de pertenecer a la
cooperativa durante el ejercicio 2021. (Motivo: Fallecimiento)

Devolucion del Capital Social

Para realizar el reembolso de cuotas sociales en casos de retiro, exclusién o fallecimiento, la cooperativa
debe destinar anualmente no menos del 5% del capital cooperativo integrado conforme al ulti
balance aprobado. (Art. N° 19 Estatuto Social).

Con relacién a este tema, la cooperativa tiene en vigencia la Norma N° 12 de “Egreso de Asociados”)
la cual establece el procedimiento a seguir para reembolsar el capital social aportado por aquellos
asociados que se desvinculan de la entidad. Durante el ejercicio 2021, ningin asociado decidié retirarse
voluntariamente de la cooperativa.

Juan Carlos Astete
Presidente

Composicion de Ia Masa de Asociados

Finalmente, en el siguiente cuadro se expone como estaba integrado el padrén general de asociados
de COTESMA al 31/12/21, de acuerdo con género, persona juridica y Codominio de Cuotas Sociales:

Tipo de Asociado Cantidad | % del Total E%
2071 48% 24
1795 41% VA
256 6% §
217 5%
4339 100%
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SEGUNDO PRINCIPIO
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,

quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un socio un
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

% democraticos.”

o

o El derecho politico de voto es esencial en las cooperativas, ya que permite participar del gobierno del
§ ente, opinar y decidir sobre los asuntos sociales, contribuir a formar la voluntad social y posibilitar la
g; materializacién del principio de gestién democratica.

Q

“participacion en asambleas”

Porcentaje de asociados presentes en Asambleas.

Con este indicador observamos el grado de asistencia media a las asambleas, tomando en consideracién
a los asociados presentes. Cuanto mas alto sea el valor, sugiere un mayor interés por parte de los
asociados.

Ultimas 5 Asambleas
L | e | e | e |2 | om |
N° Asamblea N° 72 N° 73 N° 74 N° 75 N° 76
Fecha 20/07/2018 05/07/2019 09/04/2021 05/11/21 05/11/21
Tipo Ordinaria Ordinaria Ordinaria Extraordinaria Ordinaria
Convocados 4362 4308 4307 4339 4339
Asistentes 33 37 18 22 25
% Presentes 0,76% 0,85% 0,4% 0,5% 0,6%

Observando la tabla, vemos que la participacién de los asociados en las asambleas celebradas por la
cooperativa es muy escasa. Dicho resultado obliga por un lado a la cooperativa, la cual debera redoblar
sus esfuerzos de comunicacién, buscando incrementar el porcentaje de participacion efectiva en las
asambleas generales, como asi también a los asociados, quienes deberan intensificar el compromiso y la
responsabilidad que implica poseer tal calidad.

Desde COTESMA, consideramos de suma importancia que los asociados se comprometan con su
cooperativa y participen activamente, de manera que las decisiones y acciones que se tomen en

la asamblea estén en concordancia con la voluntad social que surge de la unién de las diferentes
opiniones personales de todos los miembros que conforman la entidad.

“Accesibilidad a cargos sociales”

Asociados representantes.

2016 2017 2018 2019 2020

0.54 0.53 | 0.52 0.52 0.51

Este indicador mide la concentracién histérica de la representacién social, cuanto més bajo sea el valor,
mayor concentracion sugiere. En el caso méaximo de valor igual a 1, supone que, en cada renovacién de
cargos exigida por el estatuto, nuevos asociados acceden a cargos de representacion.
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Para el caso particular de COTESMA, de acuerdo a la informacién disponible (datos correspondientes a
los Ultimos 32 afios, desde 1989 hasta 2021), se analiza la cantidad de cargos disponibles en ese periodo
y se los relaciona con la cantidad de personas que ocupo los mismos, a los fines de construir el indicador
correspondiente.

Ndmero de asociados en érganos sociales (32 afios) g
Total de cargos sociales (32 anos) g
U

106/ 210= 0.50 N S

T 2

R

El resultado de este indicador muestra que, en los Ultimos 32 afos de vida de la cooperativa, de un total
de 210 cargos disponibles, (teniendo en cuenta el tiempo de duracidn de estos, la renovacion anual por
tercios y los reemplazos por vacancia), 106 asociados han participado en los érganos de representacion,
es decir un 50% de los cargos disponibles han sido ocupados por nuevos consejeros y/o sindicos.

En este Ultimo ejercicio, sobre un total de 6 cargos disponibles, 4 fueron ocupados por asociados que ya
venian ejerciendo cargos de representacion renovando su mandato por tres ejercicios, y los 2 restantes
fueron ocupados por nuevos asociados.

Concurrencia de consejeros y sindicos a Reuniones
del Consejo de Administracion.

Secretario

Durante el ejercicio 2021, sobre un total de 57 reuniones realizadas, en promedio, los consejeros en su
conjunto asistieron al 81% de las reuniones. Por el lado de la sindicatura, la titular particip6 en el 91%
de las mismas.

TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA DE SUS MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democriética el capital
de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comtin de la cooperativa
Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el capital suscripto com
condicién de asociacién. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo
a otras actividades segtin lo aprueben sus asociados.”

Juan Carlos Astete
Presidente

Distribuciéon de Excedentes

2016 2017 2018 2019 2020

En el ejercicio 2021, el Cuadro de Resultados Anual arrojé un resultado consolidado positivo de
$119.953.734,81; de los cuales $119.383.117,62 fueron generados por operaciones realizadas con no
asociados, $12.224.565,89 producto de la recepcién de aportes no reintegrables por parte del ENACOM,
El Instituto Nacional del Teatro, la Legislatura y el Ministerio de las Culturas de la Provincia de Neuquén,
y (-$11.653.948,70) mediante operaciones realizadas con asociados (Ver Estado de Resultados del
Balance General).

El Art. N° 42 de la Ley 20.337, establece que los resultados generados por operaciones con no asociados
y aquellos producidos por operaciones ajenas a la gestion cooperativa, deben ser destinados a una
cuenta especial de reserva de caracter irrepartible, en tanto, el resultado generado con asociados debe
ser distribuido en proporcién a las operaciones realizadas por cda uno de ellos. Como este ultimo arrojé
una pérdida, durante el 2021 no se generaron excedentes repartibles.

Marcela Marifa
Sindico
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Aportaciones iniciales exigidas histéricamente

2016 2017 2018 2019 2020

0.19 0.19 | 0.25 0.23 0.22

Comparamos ahora, que porcentaje de los actuales fondos propios (PN) de la cooperativa han sido
obtenidos por la via de aportaciones iniciales durante la vida de la organizacién, porcentaje que en el

o
a ejercicio 2021 alcanzé el 20% del Patrimonio Neto.

Q0

)

s 3 o : : ,
g Aportaciones iniciales (Capital Integrado + Aj. de Capital)
a Fondos propios totales

$376.223.758,51/ $1.864.329.615,71 = 0,20

Valor Agregado Cooperativo (V.A.C)

$74.748.639 | $123.102.410 | $181.553.153 | $313.989.685 | $366.501.787

a1usplsald

La cuenta del V.A.C (Valor Agregado Cooperativo) calcula el monto total del valor generado como
consecuencia de las actividades que realiza la cooperativa, y muestra como se reparte dicho valor entre
los diferentes agentes implicados: los trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales
concedidas; el servicio brindado por la entidad, mediante la inversiéon realizada durante el afio para
garantizar su adecuada prestacion; los asociados, a través de los beneficios y descuentos otorgados en la
prestacion del servicio; el Estado, a través de los impuestos y tasas abonadas; la comunidad, a través del
Programa de Responsabilidad social Cooperativa (RSCoop) desarrollado anualmente por COTESMA,; y
el sector financiero, mediante los intereses y comisiones pagadas. El mismo alcanzé, durante el ejercicio
2021, un valor de pesos $ 587.882.695 segun el siguiente detalle:

g VALOR AGREGADO COOPERATIVO TOTAL (Ao 2021) $ 587.882.695
° Valor Agregado Cooperativo al Personal $ 272.236.218
Retribuciones, Cargas Sociales, Capacitacion y Beneficios al Personal | |

Valor Agregado Cooperativo a los Servicios brindados por la Cooperativa $ 192.347.047

nversion en eduipamiento para a pretacién de los senvicios que brinda a cooperativa |

o Valor Agregado Cooperativo a los Asociados $43.733.139
Beneficios Otorgados los asociados (Descuentos Internet, Llamadas y Pack Telefénico) _

g % Valor Agregado Cooperativo al Estado $ 36.021.793
SR\ [Gestos Fiscales (mpuestos, Tasas y Contribuciones Nac. / Prov.y Municipal | |
% Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad $ 23.618.215
8 Programa de Responsabilidad Social Caoperativa-RSCoop |

Valor Agregado Cooperativo al Sector Financiero $ 19.926.283

Gastos Financieros (Intereses, Actualizaciones, Comisiones, etc.)
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CUARTO PRINCIPIO
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo gobiernos) u obtienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por

parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.”

te

“Independencia Financiera”

iela Azcara
Tesorero

Independencia financiera

2016 2017 2018 2019

0,60 0,61 0,89 0,92 0,92

Fondos Propios Totales (PN) / Activo total
$ 1.864.329.615,71/ $ 1.975.402.305,27=0,94

Secretario

El mismo nos indica que el 94% del activo total de COTESMA esta financiado con fondos propios y solo
el 6% restante mediante capital ajeno.

“Autonomia de participes no asociados”

Participacion de Clientes no asociados

2016 2017 2018 2019 2020
| 066 | 070 | 071 | 073 | 0,75 \

Juan Carlos Astete
Presidente

Ingresos no asociados / Ingresos totales

$ 632.407.353,67 / $ 842.726.006.94 = 0.75

Al igual que el ano anterior, el porcentaje de ingresos generado por no asociados representé en el
ejercicio 2021 un 75% de los ingresos totales.

Los ingresos de No Asociados se generan a partir de una variada gama de servicios como ser la telefoni.
e Internet, los servicios de transporte de telecomunicaciones prestados a las companias de telefoni
movil mediante nuestra red de fibra dptica, y los servicios prestados por el Centro Cultural.

./
Marcela Mariha
Sindico

34 | MEMORIAY BALANCE 2021



3 cotesma
QUINTO PRINCIPIO

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jévenes y
creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.”

§ Acciones en materia de Educacion Cooperativa

g

° ) Dada las restricciones que impuso la pandemia, y los correspondientes ASPO y DISPO que estuvieron
é; vigentes durante el primer semestre del 2021, COTESMA se vio obligada nuevamente a suspender las

actividades planificadas en materia de Educacién Cooperativa a nifios y adolescentes. En este marco,
durante el segundo semestre del 2021, se retomaron las acciones iniciadas a fines del 2019 tendientes
a promover el cooperativismo escolar en la localidad. En este orden, se financié el viaje del Lic. Marcelo
Sabbioni, especialista en el tema, quien visitd los secundarios de San Martin y Junin de los Andes
promoviendo las caracteristicas, ventajas e impacto de las cooperativas escolares en la comunidad
escolar. Asimismo, el asesor en cooperativismo de Cotesma concurrié en el mes de noviembre a la
asamblea anual de la Cooperativa Escolar “Construyendo el Futuro” de la Escuela Don Jaime de
Nevares de Villa la Angostura. Ambas acciones se enmarcan en el objetivo de lanzar en el afio 2022 un
programa de promocion del cooperativismo escolar en los secundarios de San Martin de los Andes.

alance Social Cooperativo

Desde hace 20 anos COTESMA realiza este Balance Social Cooperativo (BSCoop) cuya finalidad es
brindar informacién relacionada con la aplicacion y puesta en préctica de los 7 principios cooperativos
en el accionar cotidiano de Cotesma

a1usplisald
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Capacitacion Cooperativa

Durante el afio 2021 cotesma realiz6 un encuentro de capacitacion en cooperativismo destinado
al personal ingresante a la cooperativa en el marco de su proceso de induccién, en los cuales se
desarrollaron los principales conceptos vinculados con la identidad cooperativa, sus valores y principios,
y su manifestacion préctica en el accionar cotidiano de COTESMA.

Informacioén

ollelaldeg

Las actividades de informaciéon de COTESMA, destinadas a mantener una comunicacién fluida con sus
asociados y usuarios, se canalizaron principalmente a través de su portal de Internet www.cotesma.
coop, y sus redes sociales (Instagram y Facebook). De esta manera, la cooperativa fue poniendo en
conocimiento de toda la comunidad, los temas mas relevantes, los diferentes aspectos sociales,
comerciales e institucionales que vivi6 COTESMA durante el afio 2021.

0OJol0sa|
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SEXTO PRINCIPIO
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales,
nacionales e internacionales.”

Integracion Nacional

COTESMA, cumpliendo con este sexto principio, se encuentra asociada a la Federacion de Cooperativas
Telefénicas de la Zona Sur (FECOSUR), ocupando en la figura de su presidente, Sr. Juan Carlos Astete, la
secretaria de la Federacion.

Dentro de los temas que se abordaron en el trabajo cotidiano de la federacién durante el 2021 se
destacan: El analisis permanente del cuadro tarifario vigente en funciéon de las reglamentaciones
sancionadas a partir de la declaracién del servicio de internet como servicio publico regulado por parte
de la ENACOM. El proyecto de generacién de REDES INTERNAS para brindar servicio wifi gratuito y de
alta velocidad a mas de 500 establecimientos educativos distribuidos a lo largo y a lo ancho de nuestro
pais, y el andlisis de proyectos de conectividad por fibra éptica que permitan ofrecer internet de alta
velocidad en los barrios populares relevados por parte del RENABAP en cada una de las localidades
donde la federacion brinda servicio a través de sus cooperativas asociadas.

SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad
por medio de politicas aceptadas por sus miembros.”

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa de COTESMA (RSCoop)

2017 2018 2019

2.595.890 | 4.195.215 | 6.731.374 | 9.695.905

En el marco de este séptimo principio cooperativo, a partir del afo 2011, la cooperativa puso en
marcha el Programa de Responsabilidad Social Cooperativa, el cual busca:

- Renovar el compromiso que COTESMA tiene con su comunidad, con su entorno y sus grupos de
interés a partir de la adopcién y/o refuerzo de una serie acciones que reflejen su comportamiento
socialmente responsable

- Reforzar el protagonismo, el liderazgo y la incidencia de la Cooperativa en la construccién de
una sociedad mas inclusiva, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable.

- Profundizar la propia naturaleza solidaria de Cotesma como organizacién cooperativa

El programa se estructura en base a los siguientes ejes de trabajo:

Cultura, Educacién y Deporte
Inclusién digital
Cooperativismo

Medio Ambiente
Contribuciones a la Comunidad

ahwbn =

Fundamentos del Programa de RSCoop

La Responsabilidad Social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde sus inicios, estas
han buscado que sus acciones beneficien a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores,
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De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el desarrollo y la practica
de la Responsabilidad Social (RS). En el caso de las cooperativas, los conceptos vinculados a la RS son
inherentes a su dindmica de funcionamiento, al incluir dentro de sus valores y principios a la solidaridad,
la transparencia, el cuidado de los otros, la educacién, y la preocupacién por la comunidad (entre otros),
al integrar estructuralmente los intereses de sus asociados y demés interlocutores, y al asumir en forma
espontanea las demandas sociales, ya que generalmente surgen para satisfacer este tipo de demandas.
(En nuestro caso, la necesidad de contar con el servicio de telecomunicaciones, los servicios culturales,
educativos, deportivos y medioambientales)

la comunidad y el entorno en el que operan.

En este marco, podemos definir a la Responsabilidad Social de las Cooperativas (RSCoop) como un
estilo de gestién que, basado en la fortaleza de los valores y principios del cooperativismo, refuerza su
compromiso con la democracia, la solidaridad, la educacién, la transparencia, el cuidado de la gente, el
medio ambiente y la comunidad en la cual estan insertas.

SRS

A continuacién, se detallan las acciones desarrolladas durante el afio 2021 en cada uno de los ejes de
trabajo del programa, las cuales, en conjunto, representaron una inversion de § 23.618.215 de pesos.

Cultura, Educacion y Deporte - Monto Invertido = $16.691.415

ediante este eje de trabajo, COTESMA busca contribuir con el desarrollo de capacidades de sus
iferentes grupos de interés vinculadas con el mundo del trabajo, la educacién, la cultura y el deporte,
ya sea a través de acciones generadas por la propia cooperativa o mediante el trabajo conjunto con otras
instituciones y/o actores de la sociedad civil.

a1usplsald

Centro Cultural Cotesma (CCC)

Cultural Cotesma (CCC Desde el afio 1991, la cooperativa gestiona y sostiene econémicamente el
Centro). Este constituye un verdadero aporte hacia toda la comunidad de San Martin de los Andes a partir
de la prestacion de diferentes servicios, como ser la proyeccién de largometrajes (cine), la realizacion de
exposiciones, actividades culturales, obras teatrales, espectaculos musicales, talleres etc. Contribuyendo
asi con el enriquecimiento cultural de toda la poblacién.

La pandemia en el CCC

ollelaldeg

El afio 2021 fue el segundo afio de pandemia en el CCC. Los primeros dos meses solo pudimos ofrecer
espectaculos de teatro y talleres, para los cuales se exigian las medidas sanitarias obligatorias y aforos
muy limitados. Durante este periodo, se buscéd garantizar el distanciamiento preventivo a partir de la
inhabilitacién de butacas en las salas y la incorporacion de sefialética especifica en todos los sectores
donde se desarrollaban espectaculos y talleres (Amancay, SUM, Giinther Blas) y en el Hall de Ingreso.
En este Ultimo se instalé un Tétem Sanitizante y de medicién de temperatura, lo cual facilité el acceso
y garantizé que todos los visitantes que se acercaron a disfrutar de la oferta cultural se encontraban en
condiciones para hacerlo.

En el mes de marzo retomamos las proyecciones de cine con solo un 30% de aforo, pasando
posteriormente al 50%, pero en mayo, a causa de un nuevo rebrote de COVID, tuvimos que cerrar
nuevamente las puertas hasta bien entrado el mes Junio, lo cual nos impidié celebrar el 30 aniversario
del Centro Cultural como lo tenfamos planificado. Recién a partir del mes de julio se fue restableciendo
la normalidad, incrementando la cantidad de espectaculos, actividades y espectadores.

0Olal0s9|
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ctividad cinematogréfica
na vez que se reinicié la actividad cinematogréfica, ofrecimos titulos importantes como, por ejemplo:

Godezilla vs Kong, Mortal Kombat, Black Widow, Un jefe en pafiales, Paw Patrol, Venon Carnage Liberado,
y Spiderman no way home. Por el lado del Espacio INCAA San Martin de los Andes las peliculas
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destacadas fueron: La Noche Mégica, De la Noche a la Mafana, y El Préfugo, entre otras.

En este segundo afio de pandemia, las restricciones imperantes sumado a la falta de estrenos hizo
que la afluencia de publico siguiera muy por debajo de lo normal, totalizando una cantidad de 15.075
espectadores, lo que representa un 27% de la cantidad de asistentes en un afio normal.

te

Actividades en el Teatro

A diferencia del cine, el teatro y los espectéculos artisticos pudieron desarrollarse durante practicamente
todo el afio. En total, se realizaron 105 espectaculos en nuestra querida Sala Amancay, con un promedio
de casi 9 funciones por mes, destacandose el mes de diciembre en el cual se logré el récord de 21
presentaciones. En total, durante el 2021 asistieron 7665 espectadores, a razén de 73 personas por
funcién, con una cantidad promedio de 639 espectadores mensuales.

Entre las obras y espectaculos ofrecidos se destacan: Las cuatro estaciones; Nimbus, Beta Brownie,
Dos Cantautores, Todo con cuerda, Amor o Poliamor, Zambalache, Se suspende la tormenta porque
empieza la funcién, Fonografia de montafia (Bioma y Pedro Liberalia), El soplador de estrellas, Noches
de Embrujo, Los cascarudos sin paz, ;Quien soy yo?, Crecer bailando, Tributo a Prince — Jazz Swin Tap,
Suma ascensis o del imposible abandono, Mi gato amo, Zhitary, Mareas profundas, Busqueda, Albricias
Intimo, y Rizoma.

a Azcara

Tesorero

Talleres artisticos y actividades de terceros

Secretario

Los talleres fueron la gran estrella del 2021. Bajo estricto protocolo sanitario y manteniendo el
distanciamiento obligatorio se llegd a tener 19 talleres activos de diversos tipos y disciplinas, las
cuales detallamos a continuacién junto con la tallerista responsable de cada actividad: Teatro (Sandra
Monteagudo), Ballet (Andrea locca), Flamenco (Belén Rouco), Danzas Andinas (Jimena Martinez), Danza
terapia (Manuela Larsen), Malambo (Rubén Cabrera), Karate (Graciela Lorca), Gimnasia (Graciela Lorca)
Danza Contemporanea (Natalia Lamberti), Flexibilidad (Natalia Lamberti), Tai Chi (Marta Goychea),
Circo y Danzas (Stefi Mateu), CECLA (Alejandra Erefiu), Danza Afro (Paula De Escurra), Acuarela (Kira
Mamontof), Yoga (Ayelén Martinez), Quiero Grabar (Pedro Monzo), Musicoterapia (Camila Canaves), y
Laboratorio de guitarras (Matias Baga)

Finalmente, dentro de los eventos y las actividades de terceros desarrolladas en el CCC se destacan:
la Jornada Provincial de Modalidad especial, la Asamblea del Colegio de Psicdlogos, el Laboratorio

Contemporaneo y la Exhibicién de Instrumentos de viento.

Colaboracién con la comunidad

En el marco del Programa de RSCoop de Cotesma, el CCC colabora con asociaciones culturales y sociales
a partir de la sesién y/o bonificacién de sus salas y espacios para la realizacién de actividades artisticas
en beneficio de sus integrantes y de la comunidad en general. Entre ellas se destacan las siguientes
instituciones y/o actividades: Festival Estival de Teatro, Cooperativa 14 de abril, secretaria de Cultura
Municipal, Escuela de Musica, Comision del Trabin, CIART N° 5, Policia Federal, CIA Junin de los Andes,
COCONAF, Rotary Club, Ar.cu.pa, Amigos del Museo, M.U.S.A, y Albricias.
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Centro de Estudios / Base de Innovacién Tecnolégica Cotesma (BIT)

Marcela Marifa
Sindico

Durante 13 afos (2006 - 2019) Cotesma gestiond un centro de estudios a distancia (CEC). En el afio 2020,
el Consejo de Administracién tomé la decisién de redefinir su misién, buscando vincular sus actividades
con el sector de la economia del conocimiento y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
en funcién de las demandas emergentes de los denominados “trabajos del futuro”, la importancia de
incorporar nuevas estrategias pedagégicas para el desarrollo, la motivaciéon y el entrenamiento de las
habilidades del siglo XXI, y el nuevo escenario socio-econémico de la localidad, el pais y el mundo. De
esta manera, a partir de este redisefio, BIT, la base de innovacién tecnolégica de Cotesma tendra como
Vision y Mision:

Visién: “Desarrollar en San Martin de los Andes la meca de la tecnologia de la Patagonia. Una plataforma
para el desarrollo del conocimiento tecnolégico en la regién. Disponible para investigadores, equipos de
desarrollo, entrepreneurs, industrias, pymes, trabajadores y autores del futuro.”

Misién: “Contribuir al desarrollo de valor en la Economia Del Conocimiento en San Martin de los Andes

38 | MEMORIAY BALANCE 2021



3 cotesma

y su regién, a partir de la divulgacion, formacién y fomento de las disciplinas vinculadas a la industria
4.0 y los nuevos paradigmas tecnoldgicos, apelando a los métodos pedagdgicos emergentes para
el desarrollo de las habilidades del siglo XXI, como asi también incentivar, equiparar y amplificar la
participacién de mujeres en el ecosistema de los trabajos tecnolégicos”

Ejes estratégicos del BIT

- Divulgacién: Brindar experiencias de aprendizaje en formato cursos, talleres y/o actividades,
y realizar eventos y acciones orientadas a nifios, nifias, adolescentes y comunidad en general,
buscando que los mismos, a través de la experimentacién con la tecnologia y guiados por
estrategias pedagdgicas modernas, desarrollen sus habilidades para el Siglo XXI, y a través
de dicha experimentacién, motivar, acercar y descubrir nuevas vocaciones vinculadas con las
nuevas disciplinas digitales.

SRS

- Formacién: Ofrecer y/o facilitar trayectos de formacién para los trabajos del futuro, oficios
digitales y nuevas tecnologias, orientados a jévenes, trabajadores y piblico en general, que les
permitan mejorar su desempefio y/o acceder a nuevas oportunidades de trabajo calificado dentro
del sector de la economia del conocimiento. A través del entrenamiento de las denominadas
habilidades blandas, focalizadas en las “employability skills”, desarrollando perfiles versatiles y
preparados para los desafios laborales emergentes.

- Impulso: Apoyar e incentivar a los emprendedores locales y regionales en el desarrollo de
proyectos innovadores de base tecnoldgica y de triple impacto, que contribuyan a generar
empleo y riqueza dentro de este creciente sector socio-econémico.

ocalizacién y alcance del proyecto BIT

a1usplsald

COTESMA pone a disposicién del BIT, el uso exclusivo de parte de sus instalaciones, las cuales estan
siendo remodeladas de acuerdo con las necesidades y requerimientos especificos del proyecto.
La remodelacion y adecuacion del edificio se encuentra en fase de ejecucion a cargo del estudio de
arquitectura NOA S.A, quien elaboré el anteproyecto respectivo. Se estima como fecha de conclusién
del proyecto edilicio para el mes de agosto del 2022.

El edificio que albergaré al BIT esté ubicado en pleno casco histérico de San Martin de los Andes, lo cual
facilitara el acceso a toda la poblacién. El desarrollo consiste en el acondicionamiento del edificio para
instalar el Espacio Maker, el Laboratorio STEAM (Launch Area) y salon de Formacion 4.0 (Skylab), la Sala
de Reuniones (Headquarters), ademas del sector de bafios y la recepcion.

Todas las actividades y propuestas que ofrecera el BIT estaran destinadas no solo al pidblico de San Martin
de los Andes, si no también incluira ciudades vecinas de similares caracteristicas socio-econémicas y con
las mismas deficiencias en materia de oportunidades de capacitacion y acceso a las tecnologias de
innovacion.

ollelaldeg

Predio Deportivo Cotesma

COTESMA es propietaria del lote Lote 18 de la Vega Plana dentro del ejido municipal de San Martin
de los Andes. En parte de dicho lote funciona la Reserva Natural Urbana Cotesma, y desde hace varios
anos, el predio lindante con la RNU ha sido destinado al desarrollo de actividades deportivas y sociales,
otorgando el uso de éste a distintas entidades deportivas sin fines de lucro.

Desde el afio 2016, dicho predio fue otorgado en comodato al Club Embajador de los Andes. Desde que
se hizo cargo del predio, Embajador ha puesto su mayor esfuerzo en la mejora del espacio deportivo,
tanto de las canchas como de las instalaciones existentes, mejorando y creando condiciones para el
desarrollo de las actividades deportivas y sociales mediante el esfuerzo personal, econémico y financiero
de sus miembros, con el acompanamiento de Cotesma.

En este marco, buscando profundizar la alianza con el Club Embajador de los Andes, el jueves 24 de
noviembre del 2020, Cotesma y el Club Embajador de los Andes firmaron un acuerdo de colaboracién
a través del cual el Club gestionara durante 10 afios el desarrollo de actividades deportivas, sociales y
munitarias en el Predio Deportivo Cotesma

te acuerdo de colaboracién potencia el desarrollo de mas deportes, sumando nueva infraestructura
y actividades de las que podré disfrutar toda la comunidad. En este marco, los asociados de Cotesma y
sus familias cuentan con descuentos en la cuota social y en las actividades como fatbol, escalada, esqui
alpino y en las nuevas disciplinas que organice el club, asi como en el uso de los espacios que se crearan
en el futuro, como el sector social y parrillas. Esta accién se enmarca en los objetivos de Responsabilidad
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Social Cooperativa que lleva adelante Cotesma en el eje de Cultura, Educacion y Deporte.

Dentro de las obras realizadas en el Predio Deportivo Cotesma durante el ejercicio 2021 podemos
mencionar: el cerramiento del predio mediante la construccidn de un cerco en todo el perimetro lindante
con el Club Hipico, la construccién de la casa del cuidador del complejo, la finalizacién de la primera
etapa del area de bafos y vestuarios dentro del galpén y el avance en el sistema de iluminacion de la
cancha principal.

te

Inclusion Digital - Monto Invertido = $ 4.524.398

a Azcara

Tesorero

Por ser una cooperativa vinculada con el mundo de las telecomunicaciones, COTESMA lleva adelante
una serie de acciones de desarrollo comunitario relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias,
buscando contribuir con la difusién y la practica del uso de Internet y las TICs con fines educativos y
formativos.

Internet Gratis para Establecimientos Educativos - “Escuelas Mega
Conectadas (EMC)”

Desde hace méas de 15 afios de manera sostenida, COTESMA tiene vigente el Programa "INTERNET
GRATIS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS” (IGEE), el cual consiste en brindar en forma
gratuita el servicio de internet a todos los establecimientos educativos publicos y privados de nivel
Inicial, Primario, Medio, terciario y universitario de nuestra localidad, segin la disponibilidad tecnolégica
en cada zona.

Secretario

Durante el 2021, en el marco de los festejos por su 60 aniversario, Cotesma relanzé este programa bajo
el nombre de “ESCUELAS MEGA CONECTADAS"” (EMC).

El objetivo del programa "ESCUELAS MEGA CONECTADAS" consiste en brindar un servicio de
internet de alta velocidad que permita utilizarlo con fines educativos y formativos por toda la comunidad
educativa (directivos, docentes y estudiantes) de cada uno de los establecimientos alcanzados.

El programa consiste en brindar en forma totalmente gratuita una conexién a Internet de alta velocida
(150 Megas de bajada / 30 Megas de subida) a todos los establecimientos educativos publicos
privados, de nivel inicial, primario, secundario y universitario, que posean red interna desplegada en s
establecimiento y cuenten con conexién por fibra éptica o factibilidad de conexién a dicho servicio.
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Este relanzamiento surgié a partir de la firma de un acta acuerdo con el Consejo Provincial de
Educacién de la Provincia de Neuquén (CPE), mediante la cual, el CPE asume el compromiso, (en la
medida de sus posibilidades) de instalar, poner en funcionamiento y mantener la red interna dentro de
los establecimientos educativos que tienen actualmente conexién o factibilidad de conexiéon por fibra
optica (en funcion al plantel desplegado por Cotesma dentro de nuestra localidad), a fin de garantizar la
efectividad del programa.

Actualmente, 45 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS se ven beneficiados con este servicio, ya sea
dentro del programa EMC o IGEE (en funcién de la disponibilidad de conexién por fibra éptica y re
interna desplegada en cada uno de ellos) contribuyendo asi, a la difusion y practica del uso de Interne
con fines educativos y formativos.

Entre los establecimientos que reciben el servicio gratuito de Internet podemos mencionar: los Jardines
de Infantes Moverse en Libertad, Rosario Vera Pefialosa, N° 12, N° 24, N°43 y N° 53; las escuelas
primarias N° 5, N° 86, N° 89, N° 33, N° 116, N° 117, N° 134, N° 142, N° 179, N° 188, N° 274, N° 313,
N° 352y N° 359, la EPA N° 10 (en sus 4 sucursales), los Colegios San Pablo, el FASTA, la Escuela del Sol,
Confederacion Evangélica Bautista y Fuente Serena; la Escuela Especial N° 8, la EPET N° 12y la EPET
N° 21, los Centros Provinciales de Ensefianza Media N° 13, N° 28, N° 57 y N° 96, la Escuela Especial
de Educacion Laboral N° 3, el Centro de Formacion Profesional N° 19 (en sus 2 sucursales), el Centro
de Iniciacién Artistica N° 5, el Instituto de formacién docente N° 3, la Orquesta Musicantes, la ENERC,
la Universidad Nacional del Comahue; la Escuela de Musica, la Universidad Tecnoldgica Nacional, la
escuela de la Estepa y la Fundacion Cruzada Patagdnica.

Marcela Marifa
Sindico
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Asimismo, COTESMA brinda en forma gratuita, a través del Programa “INTERNET SOLIDARIA”, el
servicio de internet gratuito a 40 instituciones de bien publico de nuestra localidad.

Las siguientes instituciones se ven beneficiados con este programa: El Hospital Ramén Carrillo, El 4rea
de Cuidados Paliativos, el camién de Salud de Zona Sanitaria IV para test de Covid 19, El Centro de
vacunacion El Pértico, el depdsito de Zona Sanitara IV y 5 Salas de atencién primaria de la salud (Arenal,
Chacra 26, Tiro Federal, Las Rosas y VAMEP 36) La Asociacién de Bomberos Voluntarios de SMA y
Villa Lago Meliquina, las Bibliotecas Populares 9 de Julio, La Cascada, 4 de Febrero, Ruca Trabin y
Quimun, la Asociacién Civil Puentes de Luz, la Asociacién Civil Vecinos sin Techo, la Asociacién Civil Villa
Lago Meliquina, el Centro de Jubilados y Pensionados Consejo de los Mayores, el Centro de Jubilados
Aforanzas, la Asociacion Civil de snowboard y montafia Embajador de los Andes, la Secretaria Provincial de
Modernizacién de la Gestion Pablica, los centros comunitarios de los Barrios Obeid y Vamep 36, las juntas
vecinales del barrio Los Radales y Las Rosas, el Gimnasio Primeros Pobladores, el Centro Comunitario
Infotecnolégico municipal, la UAF Pichi Rayen, el Hogar Nuevo Nazaret y el Comedor Rhode. También
resultan beneficiados un conjunto de personas fisicas con necesidades especiales, totalizando un total de
55 accesos a internet bonificados.

Internet Solidaria

SRS

WIFI Libre en Plazas y Espacios Piiblicos de Ila localidad

En el afio 2012, en el marco de los festejos por el aniversario de nuestra ciudad, Cotesma habilité el
primer acceso libre a Internet en la Plaza San Martin.

Continuando con dicha accién, durante el afio 2014 se activo el servicio en las plazas de los barrios Villa
Paur, Vega Maipt y Cordones del Chapelco. Durante el 2015 se sumaron las plazas Sarmiento y Eva Perén
en el barrio Las Rosas) la Terminal de Omnibus, el aeropuerto y la Playa de la costanera, y en 2019 la
duana del Paso Internacional Mamuil Malal (Tromen). Finalmente, a comienzos del afilo 2022 sumamos
la red de conectividad publica en toda la Av. San Martin, totalizando asi mas de 20 puntos de acceso libre
y gratuito en espacios publicos de nuestra localidad y zonas aledanas.

a1usplisald
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Medio Ambiente - Monto Invertido = $ 1.835.688

En el marco del séptimo principio cooperativo de “Preocupacion por la comunidad” COTESMA asume su
compromiso con el cuidado del medioambiente mediante la puesta en marcha de una serie de acciones
que buscan reducir o mitigar el impacto que su accionar tiene sobre el ambiente, promoviendo también
este valor a toda la comunidad.

71° Edicion de Ia Campaiia de Reciclaje Electrénico

ollelaldeg

Por undécimo afio consecutivo, Cotesma realiz6 la Campafia de recoleccién, traslado, reutilizacion y
reciclaje de aparatos eléctricos y electréonicos en desuso. Mediante esta campana se busca:

® Promover en la poblacion el concepto de desarrollo sustentable y la importancia de la correcta
gestién de aparatos electrénicos al finalizar su ciclo de vida Gtil o comercial;

e Difundir el concepto de las “4R" (reducir, reutilizar, reciclar y revalorizar) en relacién con la gestiéon de
los aparatos electrénicos en desuso;

* Impulsar sistemas de logistica inversa para recolectar dichos aparatos para su posterior re - uso,

de - manufactura, valorizacién, y reciclado de materiales minimizando los desechos enviados a

disposicién final.

Evaluar la participaciéon ciudadana en sistemas de logistica de recoleccién inversa de este tipo de

aparatos

Reducir las cantidades de residuos electrénicos enviados a nuestro basurero municipal

Asociar a la campanfa a organizaciones y empresas de la localidad comprometidas con el concepto

de ciudad sustentable, para el desarrollo de estrategias conjuntas.
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Como en las 10 ediciones anteriores, el punto de recoleccién de los residuos electrénicos fue la Plaza San
Martin, ubicada en el centro del casco histérico de la localidad. Alli se instalé un camién provisto por la
empresa de Transporte Cruz del Sur, y en su interior se dispusieron bolsas de un metro clbico, aportadas
por el Corralén Patagénico, en donde se clasificd el material recibido.

Contra entrega de los aparatos, los vecinos que participaron de la campafia recibieron uno de los 400
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plantines de especies autéctonas de regalo, los cuales fueron donados por el Parque Nacional Lanin.

La prioridad de la campafia es la reutilizacién, es por ello que los equipos recibidos por la Asociacién
Civil Va de Vuelta (Organizacién a cargo del reciclado ubicada en la provincia de Buenos Aires) son
examinados y revisados, para analizar sus posibilidades de re-uso, mediante alguna reparacién o
extraccion de componentes Utiles para repuestos. Luego, previo desmantelamiento y clasificacion, se
canalizan todos aquellos materiales que no fueron aptos para la reutilizacién, para que sean reciclados y
reinsertados en el ciclo productivo como materias primas. Finalmente, si queda algin material sobrante
que no posea valor de uso en el mercado y sea necesaria su disposicién final, se entrega a un operador
autorizado a tal fin.

te
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En esta undécima edicién, mas de 200 familias se sumaron a la iniciativa del Programa de RSCoop de
COTESMA, acercandose a la plaza con distintos aparatos electrénicos en desuso, colaborando con
la recoleccién de aproximadamente 7,7 toneladas de residuos electrénicos, las que sumadas a las
recolectadas en las 10 campafias anteriores, totalizan mas de 96,7 toneladas de residuos electrénicos
recolectados en las 11 ediciones, lo cual muestra el éxito de esta accién de responsabilidad social
vinculada con el cuidado y preservacion del medioambiente, que anualmente lleva adelante COTESMA.

Reserva natural urbana Cotesma

COTESMA, renovando su compromiso con el cuidado del medioambiente y haciéndose eco de una
iniciativa de la Asociacién Civil Conservacién Patagdnica, tomé la decisién de constituir en una fraccién
del Lote 18a de su propiedad, ubicado en la Vega Plana de San Martin de los Andes, una Reserva Natural
Urbana (RNU), como una manera de dar respuesta a necesidades de la comunidad relacionadas con las
actividades recreativas y de preservacién, investigacion y contemplacion de la naturaleza, todo dentro de
un marco autosustentable.

Secretario

Una Reserva Natural Urbana (RNU) es un espacio silvestre, de propiedad estatal o privada, donde
predomina la naturaleza originaria del lugar, ubicada cerca o dentro de una ciudad, donde se promueve la
educacién ambiental de la poblacién, la investigacion, la conservacion de la biodiversidad, la proteccion
de la flora y la fauna y la participacion de la comunidad en temas concernientes al cuidado y proteccion
de ambientes y de las especies que en ellos habitan.

El predio donde se emplaza la RNU COTESMA es un humedal conformado por lagunas permanentes,
dentro de un sistema de mallines asociados y la pradera adyacente, que por su biodiversidad merece un
tratamiento especial. Es por ello que COTESMA, junto con la A.C Conservacién Patagénica, acordar:
canalizar dicho tratamiento especial mediante la constitucién de esta RNU.

Para la gestion de esta RNU se celebrd un convenio de cooperacion entre las dos instituciones en donde
se establecen las pautas de trabajo, buscando garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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«  Resguardar las funciones ecoldgicas de la parte central de la Vega Plana para garantizar la
continuidad de los servicios ambientales que ésta presta a la comunidad.

- Conservar el habitat y muestras de comunidades de aves silvestres para brindar la oportunidad
a residentes y turistas de observar fauna y flora silvestres, lograr un contacto inmediato con la
naturaleza y desarrollar una conciencia ecoldgica a partir de experiencias sensoriales.

n
«  Promover la educacién ambiental y la actividad cientifica relacionadas con el ambiente de
humedales y las aves.

Marcela Marifa
Sindico

- Desarrollar el ecoturismo y divulgar las actividades desarrolladas a través de visitas guiadas,
exhibiciones, charlas y cursos relacionados.

«  Proteger el valor cultural del paisaje del predio.
«  Estimular la participacién de la comunidad a través de la implementacién de un programa de

voluntariado para que el sitio se transforme en un foco del esfuerzo colectivo y de compromiso
con la naturaleza y el ambiente.
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RNU Cotesma - Actividades 2021

La primera parte del afo, dado el contexto de pandemia, la actividad cotidiana de la reserva se vio
interrumpida durante el aislamiento social preventivo y obligatorio, y una vez declarada la DISPO, se
fueron retomando las visitas planificadas con grupos reducidos y bajo protocolo sanitario. A continuacién,
detallamos las principales acciones desarrolladas durante el 2021:

Se finalizé la construccién del bafio en el predio de la RNU. Esta obra se realizé gracias a la
gestion y el financiamiento por parte de COTESMA, representando un gran avance en las
prestaciones de la RNU para recibir al publico.

Se concluyé la obra del aula de campo, a partir de la gestién por parte de Conservacién
Patagonica y la ejecucion de fondos aportados por la Honorable Legislatura del Neuquén.

Se reforzé el equipo de trabajo de guias, asi como coordinadoras y talleristas en las aulas, en
el marco del programa educativo. De este modo, se han incorporado tres profesionales en
el drea de turismo y las ciencias bioldgicas, con herramientas en didactica y pedagogia. Este
crecimiento del grupo de trabajo guarda relacién directa con el aporte financiero mensual que
realiza COTESMA.

Se llevé adelante el primer encuentro de capacitacién, en el marco de un ciclo ampliado de
perfeccionamiento, para los guias y talleristas de la RNU.

Se realizaron tareas de limpieza y ordenamiento del drea de ingreso, y continuamos trabajando
en la adecuacion de la carteleria y el sendero interpretativo de la RNU. Para esto, se trabajé en
articulacion con el equipo de extensién docente del Instituto de Formacion Docente N° 3 de
San Martin de los Andes.

Se retom¢ el didlogo articulado con el Centro de Ecologia Aplicada del Neuquén (CEAN) para
llevar adelante la descripcién de los parametros de la biodiversidad presente en los sistemas
de lagunas de la RNU. En este marco, también se trabajé en la planificacion preliminar para la
elaboraciéon de una tesis de maestria, por parte del ingeniero Arturo Ossorio Arana, titulada
“Linea de base para la comprensién hidro-ecolégica de la Vega Plana de San Martin de los
Andes".

Finalmente, se continué con las tareas de divulgacién del proyecto, en espacios radiales,
medios locales y regionales.

Plan Educativo de la RNU

El lunes 20 de septiembre del 2021 se reinicié el Plan Educativo de la RNU Cotesma, el cual fue
interrumpido por la pandemia durante el afio 2020, recibiendo nuevamente a los alumnos y alumnas de
las escuelas de San Martin y Junin de los Andes. Entre los meses de septiembre 2021 y abril 2022 la reserva
recibié a un total de 351 estudiantes de nivel inicial, primario, secundario y terciario pertenecientes a 9
establecimientos educativos de ambas localidades.

Contribuciones a la Comunidad - Monto Invertido = $563.713

Donaciones y Contribuciones

Contribucién econémica al Hospital Ramén Carrillo (Sector de Oncologia)

Contribucién econémica ala EPET 21 para la construccién de una réplica del Rover Perseverance
en el marco de la exposiciéon “Camino a Marte”

Contribucién econdmica a la Asociacion Civil Puentes de Luz en el marco de la campana “Un

Volcan de Superacion”
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Comodatos y Bonificacion de Lineas Telefénicas

Finalmente, se detallan los Comodatos de Lineas Telefonicas y las Lineas Telefénicas con Bonificacion
Solidaria vigentes durante el afio 2021.

Comodatos de Lineas Telefénicas 2021

. Asociacion Bomberos Voluntarios - Destacamento Central

te

«  Centro de Jubilados y Pensionados - Consejo de los Mayores

. Municipalidad de San Martin de los Andes (2 lineas)

a Azcara

Tesorero

«  Secretaria de Salud Zona IV (2 lineas)

«  Policia de la Provincia del Neuquén — Comisaria N° 43 y Destacamento de Trénsito
«  Policia Federal

«  Regimiento de Caballeria de Montafia N° 4

. Gendarmeria Nacional, Escuadréon N° 33

«  Biblioteca Popular 9 de Julio

Secretario

. Biblioteca Popular Quiman
- Orquesta Musicantes

« 5 lineas entregadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad

Lineas Telefénicas con Bonificacién Solidaria 2021
«  Zona Sanitaria IV (Administracion, Atencion al Publico, Jefatura, Cuidados Paliativos, Movil Test
Covid 19, Direccién de Administracion de la Subsecretaria de Salud de la Pcia. de Neuquén)
- Biblioteca Popular Quimin

. Centro Comunitario del Barrio Obeid

O
Lol
O
L >4
]
<g
0w S
8
¥
Oa
c
]
S
5

«  Centro Comunitario del Barrio Vamep 36

- Cooperativa de Agua Potable

+ Hogar Nuevo Nazareth

«  Asociacién de Bomberos Voluntarios (SMA)

«  Asociaciéon de Bomberos Voluntarios de Villa Lago Meliquina
- Destacamento de Incendios Forestales

- 7 lineas bonificadas a particulares que padecen algun tipo de enfermedad y/o necesidad
particular.

Marcela Marifa
Sindico
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San Martin de los Andes, 7 de Julio 2022

Sres. Asociados de la Cooperativa Telefénica
y Otros Servicios Publicos y Turisticos
de San Martin de los Andes

Me dirijo a Uds., en mi caracter de Sindica Titular y cumpliendo con lo
establecido por la Ley Nacional de Cooperativas y por nuestro Estatuto Social,
para comunicarles que el Balance General y Estado de Resultados del Ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2021, coincide con los asientos efectuados en los
libros contables.

La Memoria contiene resumidamente la gestion realizada por el Consejo
de Administracién, segun lo que ha verificado esta sindicatura, representada por
mi en la Titularidad y por el Sr. Angel Accinelli en la Suplencia,

Han sido estos dos ultimos afos, dificiles para todos, y organizaciones
intermedias, como nuestra Cooperativa, sufrieron como organizaciones privadas
que somos, al igual que nuestros asociados y vecinos. Desde mi lugar privilegiado
para observar, tanto al Consejo de Administracion como a la estructura general de
la Cooperativa Telefonica, quiero compartir con los
asociados, el compromiso que verifiqué, en cada uno de los que se encuentran al
servicio de las distintas areas.

Por lo expuesto anteriormente, sugiero a los Sres. Asociados aprobar la
Memoria, Estados Contables y Anexos correspondientes al Ejercicio Contable que
finalizé el 31 de diciembre de 2021.

Utilizo esta oportunidad para saludarlos y recordarles que siempre estoy

a su disposicién para atender cualquier duda o inquietud.

Atentamente

Marcela Mariia
Sindica Titular
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Estados Contables

de la Cooperativa Telefénica y otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada.

Anho 2021
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y
Y TURISTICOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761
San Martin de los Andes
Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TURISTICOS

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
CONTRATO SOCIAL: 22 de septiembre de 1992
N° 240 - F° 1047/1052 - T° VI
VIGENCIA DEL CONTRATO: hasta 22 de septiembre de 2092

EJERCICIO ECONOMICO N°: 55

INICTADO EL : 1 de enero de 2021

FINALIZADO EL: 31 de diciembre de 2021

COMPOSICION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRIPTO INTEGRADO
Capital Cooperativo 4.926.783,47 4.790.133,47
Ajuste del Capital 371.296.965,04 371.296.965,04
Capital % 376.223.748,51 376.087.098,51

Gabriela Azcanate

Marcela Mayif Fernando A. Carvajal
Siryﬂico Contador Public
‘ U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON ASOCIADOS

RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos

Servicios telefénicos e Internet

Egresos

Servicios telefonicos e Internet. Ver Anexo VII

31-12-2021

208.323.888,48

-121.292.246,99

31-12-2020

205.654.502,70

-139.105.208,45

Otros. Ver Anexo VII -1.570.398,40 -2.052.976,06
Indirectos. Ver Anexo VII (cont) -78.962.626,87 -80.278.203,46
Subtotal -201.825.272,26 -221.436.387,97
RESULTADO OPERAT. ASOCIADOS 6.498.616,22 -15.781.885,27
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Centro Cultural 1.987.111,71 1.331.491,56
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo VII -5.723.552,83 -6.521.776,80
Resultado Centro Cultural -3.736.441,12 -5.190.285,24
Ingresos Varios 5.039,81 998,33
Egresos Varios. Ver Anexo VII -2.588.412,40 -2.153.319,15
Resultados varios -2.583.372,59 -2.152.320,82
Ingresos Desarrollo del Conocimiento 2.610,28 81.172,49
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo VII -1.661.582,95 -2.127.002,11
Resultados Desarrollo del Conocimiento -1.658.972,67 -2.045.829,62
Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia 1.965.664,35 2.399.242.35

Recpam -12.635.012,88
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS -18.648.134,91

TOTAL RESULTADOS CON ASOCIADOS

-22.526.641,49
-29.515.834,82

-12.149.518,70 -45.297.720,09

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2022.

I\/:arlll Maritia

Si}ldico

=4\

+

Juan Carlos Astete

Gabrielg’Azcarate
esorera Presidente

UB.A.
TeIIl- F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOS CON NO ASOCIADOS

RESULTADO OPERATIVO

Ingresos

Servicios telefonicos e Internet
Transmision a Terceros

Locutorios

Telefonia publica y semipublica
Internet locutorios

Varios locutorios

Subtotal

Egresos

Servicios telefénicos. Ver Anexo VII
Telefonia publica y semipitblica. Ver Anexo VII
Transmision a Terceros. Ver anexo VII
Locutorios. Ver Anexo VII

Indirectos. Ver Anexo VII (cont)
Subtotal

RESULTADO OPERAT. CON NO ASOCIADOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Centro Cultural
Egresos Centro Cultural. Ver Anexo VII
Resultado Centro Cultural

Ingresos Desarrollo del Conocimiento
Egresos Desarrollo del Conocimiento: Ver Anexo VII
Resultados Desarrollo del Conocimiento

Ingresos Varios
Egresos Varios. Ver Anexo VII
Resultados varios

Resultados financieros incluye Rdo. por tenencia
Recpam

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

TOTAL RESULTADOS CON NO ASOCIADOS
TOTAL RESULTADOS ASOC. Y NO ASOC.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Resultado venta terreno/Subsidio Inaes
Varios

31-12-2021

490.322.907,92
136.092.928,77
0,00

7.231,61

0,00

0,00

31-12-2020

474.244.825,00
134.121.708,37
37.444,05
62.891,37
80.265,10
44.915,85

626.423.068,30

-174.442.459,14
-7.005,76
-41.244.910,43
0,00
236.887.880,62

608.592.049,74

-157.239.212,97
-244.665,88
-40.284.821,01
-4.937.790,35
-228.484.117,54

-452.582.255,95

-431.190.607,75

173.840.812,35

177.401.441,99

5.961.335,12 3.789.629,83
-17.170.658,48 -18.561.980,12
~11.209.323,36 -14.772.350,29
7.830,83 231.029,40
-4.984.748,86 6.053.775,23
4.976.918,03 -5.822.745,83
15.119,43 2.841,39
-7.765.237,20 -6.128.677,57

-7.750.117,77

5.896.993,06
-37.905.038,63

-55.944.404,74

-6.125.836,18

6.828.612,86
-64.114.287,31

-84.006.606,75

117.896.407,62

93.394.835,24

105.746.888,92

48.097.115,15

TOTAL RESULTADO EXTRAORDINARIO

0,00 2.977.231,60
12.224.565,89 0,00
12.224.565,89 2.977.231,60

RESULTADO FINAL 117.971.454,81

51.074.346,75

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2022.

Fernando A. e ajal
Contador Publjco
U.B.A.

TeIII - F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERYV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

RESUMEN
Resultado por la gestién cooperativa con asociados -12.149.518,70 -45.297.720,09
Resultado por la gestién cooperativa con no asociados 117.896.407,62 93.394.835,24
Resultado por operaciones ajenas a la gestion cooperativa 12.224.565,89 2.977.231,60

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2022.

g/

Gabrielg’Azcarate Juan Carlos Astete
Tesorera Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Publico
U.B.A.
T°III-F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTADO DE VARIACIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR

VARIACIONES EN EL CAPITAL CORRIENTE

Efectivo al inicio del ejercicio
Modificaciones de ejercicios anteriores

31-12-2021
11.538.560,70

31-12-2020
18.599.177,26

Efectivo modificado al inicio del gjercicio

Efectivo al cierre del ejercicio

11.538.560,70
6.263.701,91

18.599.177,26
11.538.560,70

DISMINUCION DEL EFECTIVO

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
Actividades Operativas
*Resultado ordinario
*Resultado no ordinario
*Qtros resultados

-5.274.858,79

117.971.454,81

-7.060.616,56

51.074.346,75

Total Actividades Operativas

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas:
Ajustes positivos:

* Depreciacion de Bienes de uso e Intangibles

* Ajuste resultados ejercicios anteriores

117.971.454,81

88.578.983,77
0,00

51.074.346,75

98.166.683,39
0,00

SUBTOTAL

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
*Disminucion Otros Créditos corrientes
*Disminucién Bienes de Cambio
*Disminucién Créditos corrientes

*Aumento Cargas Fiscales corrientes
*Aumento Remuneraciones y cargas sociales
* Aumento Cuentas por Pagar no corrientes
*Aumento Cuentas por Pagar corrientes

206.550.438,58

149.241.030,15

SUBTOTAL

Ajustes negativos:
*Disminucion Cuentas por Pagar cotrientes
*Disminucion Cuentas por Pagar no corrientes
*Disminucion Remuneraciones y Cargas Sociales
* Aumento Otros Créditos corrientes
*Aumento Créditos corrientes

0,00 24.009.140,99
145.131,75 693.935,72
4.112.937,47 0,00
4.477.266,72 2.586.360,85
0,00 364.258,10
2.244.032,00 0,00
19.855.389,79 0,00
237.385.196,31| 176.894.725,81
0,00 66.674.714,24

0,00 735.739,82
334.632,70 0,00
29.758.681,17 0,00
0,00 14.600.835,14

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. OPERATIVAS

Actividades de inversion
*Aumento Inversiones Corrientes
*Disminucion Inversiones no Corrientes
* Aumento de Bienes de Uso e Intangibles

207.291.882,44

13.547.302,20

94.883.436,61

21.741.993,08

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE INVERSION

Actividades de financiacién
* Disminucién/Aumento préstamos bancarios corto plazo
* Disminucién préstamos bancarios largo plazo
* Aportes de Capital suscripto
* Recpam

40.753,30 -959.943,07
192.347.047,42| 147.671.722,17
205.935.102,92| 168.453.772,17

-4.925.902,34
-2.298.242,59
511.000,00
81.506,62

14.691.459,12
-6.823.019,23

252.616,61
58.388.662,31

TOTAL DE VARIACIONES DE EFECTIVO POR ACT. DE FINANCIAC

-6.631.638,31

66.509.719,00

DISMINUCION DEL EFECTIVO

-5.274.858,79

~7.060.616,56

Los anexos y notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados contables.
Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2022.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 1. POLITICAS CONTABLES

1.1. Preparacién y presentacion de Estados Contables.

A partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 se practica el ajuste para reflejar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda, aplicando la Resolucién Técnica N° 6 con las modificaciones de la RT N° 19 de la FACPCE.

1.2, Presentaci6n de los Estados Contables.

Los estados contables se exponen de acuerdo con lo establecido por la Resolucién N° 1150/02 del IN.A.E.S. y la Res.
Técnica 24/2008 de la FACPCE.

1.3. Criterios de valuacién.

En los estados contables expuestos se han utilizado los siguientes criterios de valuacién:

1.3.1.  Cajay Bancos . El efectivo disponible se ha computado a su valore nominal.

1.3.2.  Créditos, Otros Créditos, Otros Activos no Corrientes, Cuentas por Pagar, Créditos Bancarios,
Remuneraciones y Cargas Sociales y Cargas Fiscales . Han sido valuados a su valor nominal..

1.3.3.  Inversiones. Los depdsitos a plazo fijo han sido valuados de acuerdo con la suma de dinero entregada en el
momento de la transaccién mas los resultados financieros devengados en base a la tasa interna de retorno determinada en
dicha oportunidad. Las inversiones corrientes en titulos de deuda y acciones han sido valuadas a su valor neto de

1.3.4.  Bienes de Cambio. Han sido valuados a su costo de reposicion.

1.3.5. Bienes de Uso u Inversiones en bienes de naturaleza similar:

Los bienes de uso han sido reexpresados siguiendo los lineamientos expresados en 1.1, menos las correspondientes
amortizaciones acumuladas.La amortizacién de los bienes es calculada por el método de la linea recta, en base a su vida
atil, aplicando tasa anuales suficientes para extinguir valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes no
excede, en su conjunto, su valo recuperable.

1.3.6.  Bienes Intangibles. Estan valuados a su costo reexpresado a valores de moneda constante tal como se indica en
lanota 1.1. La amortizacién de dichos activos se calcula por el método de la linea recta.

1.3.7. Cuentas del Patrimonio Neto

Los movimientos de las cuentas del Patrimonio Neto han sido reexpresadas siguiendo los lineamientos detallados en la
nota 1.1.

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2022.

Marcela Marigd

Sindico

uan Carlos Astete
Presidente

Fernando A. Caryajal
Contador Piblco
U.B.A.

T° Il - F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

NOTA 2. COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

2.1. Caja y Bancos. Actual Anterior
Caja Fondo Fijo 99.400,00 101.465,23
Caja 76.000,00 112.451,52
Banco Provincia del Neuquén Cta. Cte. 1.895.999,72  6.885.838,11
Banco Provincia del Neuquén C. Espec. 138.712,43 32.240,63
Banco Nacion Cta. Cte. 63.631,89 44.087,45
Banco Nacion Caja de Ahorro Pesos 1.105,97 5.848,99
Banco Nacién Cta. Cte. préstamo 92.093,10 82.191,64
Banco Patagonia Cta. Cte. 751.291,54 682.930,74
Banco Patagonia CA U$S 647.167,79 848.500,94
Banco Macro Bansud Cta.Cte. 194.678,20 100.719,10
Banco Francés Cta. Cte. 1.768.869,96 2.295.168,61
Banco Credicoop Cta.Cte. 23.389,18 4.483,25
Banco Patagonia C. Espec. 6.325,07 49.653,50
Depositos en garantia 338.343,00 71.750,11
Recaudaciones a Depositar 166.694,06 221.230,87
TOTAL 6.263.701,91 11.538.560,70

2.2, Créditos. Actual Anterior
Deudores por servicios 10.364.785,59 33.922.558,26
Deudores por financiacion servicios 48.165,41 1.039.384,44
Deudores morosos servicios 4.021.798,70  1.719.890,75
Deudores venta de lineas 0,00 2.652,53
Deudores por integracién acciones 136.650,00 136.828,59
Previsién Deudores incobrables -2.394.512,83 -1.813.283,14
Cheques por cobrar en cartera 3.376.029,46 3.876.899,72
Provision Deudores varios 69.197.847,55 48.899.560,61
Deudores Internet Full Time 2.355.087,47 2.864.634,32
Deudores venta materiales 0,00 15.962,08
Deudores Internet Junin de los Andes 537.398,79 601.385,94
Deudores Internet Zapala 441.628,91 983.218,47
Deudores Internet V. Pehuenia 10.410,40 43.459,67
Deudores Internet Meliquina 71.189,38 59.426,60
Deudores proyectos especificos 2.322,73 19.384,29
Deudores venta set top box 650.294,56 126.564,56
Embargo judicial 0,00 50.565,45
Tarjetas de crédito a cobrar 488.793,85 871.734,32
TOTAL 89.307.889,97 93.420.827,44

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2022.
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Sindico Presidente
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Contador Piblco
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA,
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

2.3. otros Créditos.
Gastos anticipados seguros
Adelantos al personal
Deudores serv. Varios
Anticipos a Rendir
Gastos pagados por adelantado
Deudores cobranzas Bancos
Cobranzas por cuenta y orden Vs.
Percepciones y retenciones IVA
Ant, Fdo. Educacién Cooperativa
TOTAL

2.4. Bienes de Cambio
Materiales para reparacion. y reventa
Bienes de cambio Kiosco
Tarjetas prepagas
Recarga virtual celulares
TOTAL

2.5. Préstamos Bancarios
Préstamo bancario corto plazo
Menos: Intereses a devengar
Préstamo bancario largo plazo
Menos: Intereses a devengar
TOTAL

Firmado al solo efecto de su identificacion con mi informe de fecha 17-05-2022.
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Actual
1.327.094,87
3.897,49
44.823.005,41
15.409,57
482.500,00
-5.385.047,58
-319.762,59
399.619,35
2.125.423,93

Anterior
1.105.163,03
1.688,78
17.750.093,38
23.510,94
693.859,84
-7.678.827,08
-21.339,43
52.597,65
1.786.712,18

43.472.140,45

Actual
3.949.150,98
345.775,06
21.350,00
0,00

13.713.459,28

Anterior
4.391.137,73
38.044,02
32.226,04
0,00

4.316.276,04

Actual
18.835.183,38
-2.603.761,43

92.990,18
-1.323,52

4.461.407,79

Anterior
24.226.411,29
-3.069.087,00

2.613.500,53

-223.591,28

16.323.088,61

23.547.233,54

uan Carlos Astete
Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

2.6. Cuentas por Pagar

Proveedores

Provisién por proveedores

Valores diferidos

Provision para gastos

Acreedores por Leasing

Prov. Impuestos a devengar
Alquileres cobrados por adel. c.plazo
Pagos a cuenta telefonia

Cobranzas pendientes

Cobranzas por cta. y orden de 3°
Otras provisiones

Total cuentas por pagar corrientes
Plan de pagos

Alquileres cobrados por adel. L.plazo
Total cuentas por pagar no corrientes

2.7. Remuneraciones y Cargas Sociales

2.8.Cargas Fiscales

Remuneraciones a pagar
Cargas sociales

Obras social

Foesitra

Otras retenciones
Previsién por Indemnizaciones

Aportes sindicato
TOTAL

Instituto Nacional del Cine

Saldo Fiscal IVA

Retencion Impuesto a las ganancias
Percepcion Ingresos Brutos
Retencién Ingresos Brutos

TOTAL

3. Activos de disponibilidad restringida.

Actual Anterior
21.180.189,41 24.391.434,93
33.867,37 322.060,78
5.520.839,31 7.269.239,34
1.188.907,51 1.557.637,79
2.475.475,65 8.767.343,53
9.414.790,64 8.364.963,46
45.044.087,06 9.607.335,99
250.327,16 933.963,86

-17.344.984,10

1.049.726,26 -12.311.595,29
987.916,82  1.043.368,90
69.801.143,09 49.945.753,30
0,00
2.798.901,01 554.869,01
2.798.901,01 554.869,01

Actual Anterior
899.171,80 1.453.628,31
9.478.155,76  8.558.754,03
2.024.654,82  2.563.643,54
223.333,87 194.330,79
94.001,82 118.026.94
325.853,80 491.849,05
20.375,00 19.946,92

13.065.546,87

13.400.179,57

Actual Anterior
2.301,55 0,00
7.933.259,32  3.803.237,97
887.163,08 606.932,93
87.135,32 39.915,40
174.150,71 156.656,96
9.084.009,98 4.606.743,26

La Cooperativa otorgd hipoteca en primer grado sobre un inmueble de su propiedad situado en Teniente General Roca y
Sarmiento, Nomenclatura Catastral 15-20-63-7439, en garantia de un préstamo otorgado por el Banco Nacién Argentina.

Valor libros al 31/12/2016 $ 3.517.677.36.-

Fernando#As

vajal

Contador Publito

UB.A.

TeIII-F° 82 C.P.CEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Total Inversiones Corrientes
Inversiones no Corrientes

Ofras empresas: Accion Nuestro SA
Terreno Vega Maipu

Total Inversiones no Corrientes

Total Inversiones

INVERSIONES
ANEXO I
Valor Cotizacién |[Valor de Libros| Valor de
Emision y Caracteristicas Valor
Nominal Residual actual Libros anterior
Inversiones Corrientes
Moneda Extranjera 330.380,00 101,75 33.616.165,00| 44.507.276,32
FCI Frances 1.843.774,78| 22,075175 40.701.651,05| 23.112.557,62
FCI Lombard Renta $ 1.171.890,00| 26,477738 31.028.996,38 9.216.704,53
Letras Pcia. Del Neuquén 219,00 20636,60 4.519.415,40| 19.476.019,46
Certif. de Participacion Fideicomiso 10.000,00 10.000,00 15.094,16
Otras inversiones 2.500,00 2.500,00 3.773,54

3.358.763,78

80.000,00
38.804.258,61

109.878.727,83

80.000,00
38.804.258,61

96.331.425,63

120.753,31
38.804.258,60

38.884.258,61

38.884.258,61

38.925.011,91

42,243.022,39

148.762.986,44

135.256.437,54

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2022.
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Sindico

Fernando A. C:

Contador Publico

T°III - F° 82 C.P.C.E.N.

60 | MEMORIA'Y BALANCE 2021

uan Carlos Astete
Presidente



cotesma

¢

QJuUapISAI]

2]9JSY SO[Te) Uen(

BIIOS,

7

ZV P1olqeD

ooIpiitg
BULIRjARPISOIPI

NTDdO 78 od - T oL,
van

11904 10pejuo)

D) "V OpUBwIa,]

/
/
‘ZTTOT-SO-LTe23] Sp SULIOFuI W U0d U GSEE»E ns u% opeuLl]

1207 AA TIFNAIDIA A 1€ TH OAVZITYNIA §§ N OOTNONODT OIDIDUALH

“VALT SHANVIA'S HA ANL A SODITIN "AYIS SOULO A VOINOTITIL VALLVIIJOOD

YSV18'v69°8TC T |LLTEI 050979 1[91°0€0°8LT6TS | 96°1€T S«N\mw = 3T'8P6'666 65V 1 [£6°799'8cEseTe  [000 TT0s0LLT 181 [1LTiosovier N\ _ASATVIOL
08TSEEFITE  |86°0S6'0LTOF  [81°090°06'8 3”%&2 000 9I°T10 19L 8 LS'808°09L'8 65°207°000°0F Sursea] sodmba £ “bepy
16°€9€'88€° 161  |98°690°'896'SET  [96°S1¥7+89°SE LLLOT'918'01 - 61°80€°898'+C T8°S8Y'TSI LT 89°608'S6£'SS  |P1°9L9°9ST91T HLLA 9P s9pay
80'SLL'OPS VEL  [€TOPEESIOPT  |0S°B0L6£S ST P6°L01°910°9 2 95°009°€TS 61 £L°8K0'€61°991 0S€LYSTITL  |€TSLEPIOHST eondQ eiqiy op pay
SLOTSTYETET  |P60TLOEL'LEL [IE6L0'69TTY 81°660'768'S - €1°086'9LE9S ST008°666 661 LL'666'6LTTT  |87°008°61L°LSI SOI20I5], B UQISIWISURL,
000 000 0£°876°L01°09 00°0 E 0€8T6°LOI°09 0£°876'L01°09 000 0€°876'L0T°09 [EINI BJUOJI[3} 9P SBWAISIS
89°608°0EV'61  [I°8TE9TF6E (000 000 - - IV87E 91V 6€ 18°815°686'61  [09°608°0€Y°61 0sI09 U5 $eIqQ)
6C°695 SET'E LS'LLLSTIOE ST0991¥STI STHT6'LEY g 00'9EL' €811 T8LEY'LST 9T PSTEILO'T 8T°S0£6L0°S1 SEJUSIWELIOH
[6'7ELTE6'S 98'v6L'TT6H'S  [8EPPOESSTE (49 ka1 = 98°TTIF10°TE PT6ESLL T 67187878 SLLSELY6 O o[ £ sojqanjyy
TESI6'80THL  [PSPHOGLLTT  |PHS86°908°0F TUIVELYIT . TTHP9'6S18E 86°620'985°TS 6Y0LY' LIT 6¥°655'89€°TS sopepoy
LT080'SPLOET  |08°8EY'8SH IET  [69°THY €0 EES 6€1TI'TI8°01 = 0€°127STTTTTS  |6¥ 18T TV HIL 79089 FCS' T |L8°009°L96TSL BUIRNXH PaY|
96899'0€8°0VT  [98°SLE'6T0'8TT  [81°0LI EVT6VT €1°796'0€8°CL = SOBOLTIY'9ET  |vOOVO'ELT LLY $L699°6T 6TLEEVT LLY BOMIQJO[A} [BHUDD
SEELEOTI'TSE  [T8°LOSTEY ERE  [6S°LTI SHOOIE 9p°69€ STS LT = €1°857°0TST8C  |IF SEV'8LIECY 00°508'Lv0°6S  |I¥0E9°0£9'PE9 sodmba £ seumbey
000 000 0TS 95861 00°0 - 0T°SHS958°61 0T'SPS9$8°61 000 0T'SPS'95861 sauotoe[eISU]
PTOSES8TLIT  |68°TBLTLSYOT  |81°T99'S08 8EL ¥8°99$°TILT = PES60°€609ET  [LO'SHHBLE €0E 00°0 LOSHY'8LEE0E sorypg
e e I -+l ETY I Rl R IR - B
OLIN OLAN AAAALD TV OIDINI TV AAAALD S RIS VIV
AOTVA JO'TVA SANOIDVZILIYOWY TV 4OTVA
I OXANY
0SN Ad SINAIA

cotesma.coop | 61



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

QJuapIsald

919)SY SojIe)) uenp

»
ol

BIIOST],

NADdD T8 od-IIal
van
o3Iqng Jopejuoy
[efedre)) "y opueuIsy

"TT0T-SO-L1 BUYO9J 9P SULIOJUI [L UOD UQIOBIFUIPI NS P 0132 0[0S [e OPLULIL]

1707 3d TAIWHIDIA Ad I€ TH OAVZITVNIA £€ N ODIWONODE OIDIDYALH
‘VALTSHANVIA'S 30 UL A SOOITINd "AYIS SOULO A VOINOATTIL VALLVIAJO0D

6T TSI VE8Y [69°L6EIVTSS  |€S°C6E661°69 [18°TSL LSO Y TLEYI TIPS H9  [TT'E6L'SYLPTL [000 0T°L66'690°TT  |TO'96L'SLYETT sa[qrduryuy sauAg B0 L
00°0 000 F6°€TOF66'9  |00°0 Y6°€T0°766'9 Y6°€20°766'9 00°0 P6°€T0'¥669 eAlEI2d00?) BUIO)UI PRI UQTOBINIONISIY
SLLV6VE6'T  |SLLV6VE6'T 00°0 00°0 00°0 SLLVEPEGT 000 SLLV6VEG'T pepardod ap soyoaso(y
00°0 00°0 S8T9ETIET {0070 S8T9ETIET S8TIETIET 00°0 $8°T9ETIET ofjoLresap K ugIoednsaauy
PSPOT668'Sh |V6'6YP TIETS  |PL'B00°E61°09 |I8ISL LSO Y £6°9STSESSS  |89°8SHHOSTIT 0T°L66'690° 1T |8 IOV HER 101 SOAIIRIISUILIPE SOJNOID 9P UQIOBZIUEFI0aY

oLy ey onmIaly [JEIEXEIE) ol oIl o.1ald
dueynsay ueynsay 1op Pp Pp 1op SaUOIdNUIWSI(Y sojudwIny 1op feduL ejuan)

01N 03N ALLIDD [V SIUOIDLZIJIOW Y ol [y LI [V onIul [y

sepenundy sauonendidaq UIBLIO AP J0[EA
I SOXANY
SATAIDNV.LNI SENAIA

62 | MEMORIAY BALANCE 2021



3 cotesma

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
PREVISIONES
ANEXO IV
Saldos Aumentos Saldos Saldos
Rubros al y/o al al
inicio Disminuciones cierre cierre
Actual Anterior
Deducidas del Activo:
Para Deudores incobrables (Telefonia) 2.394.512,83 0,00 2.394.512,83| 1.813.283,14
Total del Activo 2.394.512,83 0,00 2.394.512,83| 1.813.283,14
Deducidas del Pasivo:
Prevision por indemnizaciones 325.853,80 0,00 325.853,80| 443.619,28
Total del Pasivo 325.853,80 0,00 325.853,80f 443.619,28

Firmado al solo efecto de su identificacién con mi informe de fecha 17-05-2022.
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Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.

EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

} Referencia en Informe

Auditoria
1 IDENTIFICADOR DE LA COOPERATIVA
1.1 DENOMINACION: Cooperativa ref 1
Telefdnica y otros Serv. Pcos. Y
Turisticos de S.M.Andes Ltda.
1.2 MATRICULA N° 6014 1.3 DOMICILIO: Capitan ref 1
Drury 761
1.4 LOCALIDAD San Martin de los 1.5 CODIGO POSTAL: 8350 ref 1
Andes
1.6 PROVINCIA: Neuguén ref 1
1.7 ACTIVIDAD PRINCIPAL | Servicios de ref 1
Telecomunicacio
nes
18 ACTIVIDAD SECUNDARIA: Cinematografia ref 1
19 ASOCIADO A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR SI ref 1
1.10 A CUAL? ref 1
Fecosur

Referencia en
Informe Auditoria

2. ASOCIADOS

2.1 CANTIDAD TOTAL 4339 ref 2

2.2 CANTIDAD TOTAL ACTIVA 4185 ref 2
que opera regularmente)

2.3 CANTIDAD POR JURISDICCION ref 3

CAPITAL FEDERAL FORMOSA SALTA

BS.AS. ‘ JuluY SAN JUAN

CATAMARCA LA PAMPA SAN LUIS

CORDOBA | LA RIOJA SANTA CRUZ

CORRIENTES MENDOZA SANTA FE

CHACO MISIONES SGO.DEL ESTERO .

CHUBUT - NEUQUEN | X |T.DEL FUEGO /

ENBEJJQS / \ RIO NEGRO TUCUMAN ‘ /

Gabrielg’Azcarate
Tesorero

Fernando A. C j i na

Secretario
UB.A.

TeIII-F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

‘ ‘ | Referencia en
Informe Auditoria
3. OPERATORIA
31 CIERRE BALANCE AL 31/12 /2021 ref 1
3.2 MONTO
TOTAL ANUAL FACTURADO 842.705.845
MERCADO INTERNO ref 1
MERCADO EXTERNO ref 1
3.3 VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION O COMPRAS 8.355.128 ref 2
34 VOLUMEN TOTAL DE DISTRIBUCION O VENTAS 8.287.666
(en minutos) ref 2
3.5 OPERACIONES DISCRIMINADAS POR SECCION O PRODUCTO
[ (en orden de mayor a menor) |
‘ Referencia en
Informe Auditoria
SECCION CANTIDAD MONTO DE OPERACIONES
1.- Telefonia e 85.490.910 Ref 1y ref2
internet
2.- Clientes Ref 1y ref2
mayoristas
3.- Transmision a 94.848.018 Ref 1y ref2
Terceros
45 Telefonia Publica 500
5.- Desarrollo del -6.635.891 No aplicable
Conocimiento
6.- Telefonfa Celular
7- Locutorios
8.- Centro Cultural -14.945.764
3.6 COMERCIALIZACION EN FORMA
o DIRECTA | A TRAVES DE A TRAVES DE
DISTRIBUCION FEDERACIONES | TERCEROS
3.6.1 IMPORTACIONES Ref 1y ref2
3.6.2 EXPORTACIONES Ref1yref2

To 11— F° 82 C.P.CEN.

rabena
Secretario

Tesorero
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Presidente



Cooperativa Telefénica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de SMA

COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

MONTO
3.7 INVERSIONES EN ACTIVO FIJO
REALIZADAS EN EL EJERCICIO 192.347.047 ref 1
338 EGRESOS FINANCIEROS -20.226.845 ref 1
3.9 PERDIDAS ref 1
3.10 EXCEDENTES 117.971.454,81 ref 1
3.11 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO SUSCRIPTO ref 1
4.926.783,47
3.12 CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO INTEGRADO ref 1
4.790.133,47
3.13 RESERVAS
ref 1
3.13.1 | ESPECIAL ART. 42° LEY 20.337
ref 1
1.328.605.454,10
3.13.2 |LEGAL 1.036.188,05
ref 1
3.13.3 | POR REVALUOS CONTABLES TECNICOS ref 1
363.002,40
3.13.4 | AJUSTE DE CAPITAL
ref 1
371.296.965,04
3.135 | AJUSTE TOTAL DEL PATRIMONIO COOP. NETO ref 1
3.13.6 |OTROS ‘ ’ 38.256.544,75
ref 1

y
Gabrigfa Azcarate JubkmrCarlos Astete
Tesorero Presidente

Contador Piblico Sindic:
U.B.A.
T°III-F° 82 C.P.C.E.N.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe
Auditoria
4. PERSONAL Y ASOCIADOS OCUPADOS EN LA COOPERATIVA
4.1 CATEGORIA 4.2. FDOS 4.3 EVENTUALES Ref 2
CANTIDAD | TOTAL DE RE- CANTIDAD | TOTAL DE RE-
MUNERACIONES MUNERACIONES
PAGADAS EN PAGADAS EN
EL EJERCICIO EL EJERCICIO
411 PROFESIONALES 27 60.113.028,68
Y
TECNICOS refl y ref2
4.1.2 ADMINISTRATIVOS | 14
11.512.220,51 refly ref2
4.1.3 OPERARIOS 62 107.013.890,52
PERSONAL DE
PLANTA refly ref2
TOTALES 103 178.639.139,71

Fernando A. Carvajal
Contador Publico

UB.A.
T°III-F° 82 C.P.CEN.

Marcela ifia
Sindigo

Gabrielpg“Azcarate
Tesorero

refly ref2

Presidente
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia en
Informe Auditoria
5. PARTICIPACION COOPERATIVA
5.1 FECHA ULTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
05/11/2021 refly ref2
o
AGTAN 76 reflyref2
5.1.1 | CONCURRIERON CANTIDAD DE ASOCIADOS 25 ref 2
5.2 COOPERATIVA VINCULADA A ORGANIZACION JUVENIL NO No aplicable
5.3. CANTIDAD DE MUJERES 1795
ASOCIADAS ref 2
5.3.1 [ CANTIDAD DE MUJERES EN EL CONSEJO 3 rof 2
5.3.2 | PORCENTAJE DE MUJERES SOBRE TOTAL DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 25% ref 2

i

=y
Fernando A. darvajal Marcel Gabrielg’AZcarate M&los Astete
Contador Piblico Sindic Tesorero Presidente

U.B.A.
T°III - F° 82 CP.CEEN.
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COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS SERV. PUBLICOS Y TUR. DE S.M.ANDES LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO N° 55 FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ANEXO A RESOLUCION 375/89 INAES

Referencia
en
Informe Auditoria

6 . EDUCACION Y CAPACITACION
COOPERATIVAS

CURSOS

Para

Para

Asociados

la Comunidad

6.1 | CANTIDAD DE CURSOS

ref 2

6.2 | CANTIDAD DE CONCURRENTES

ref 2

6.3 | MONTO INVERTIDO EN $

ref 1

6.4 | CON ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DE

L

CONSEJO DE ADMINISTRACION (*)

NO

ref 2

[

|
7 . FONDO PARA EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVAS(LEY N°23.427)

!
7.1 | IMPORTES DEPOSITADOS EN EL EJERCICIO

$2.125.423,93

ref2

[

I
8. PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA

PRECEDENTE

INFORMACION Y DE SER NECESARIO PODER AMPLIARLA

Administracién y Finanzas

APELLIDO Y Diaz Gabriel
NOMBRE
CARGO: Gerente de TELEFONO 427000 interno

5000

l
FECHA DE CONSIGNACION DE DATOS

05/2022

FIRMA

Fernando A. Ca ajal
Contador Piblico

T°III-F° 82 C.P.C.EN.

Gabriela Azdarate
esorero

Juan Carlos Astete
Presidente
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INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores Consejo de Administracion de la

Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos

De San Martin de los Andes Ltda.

DOMICILIO LEGAL: Capitan Drury 761 - San Martin de los Andes
CUIT: 30-54332117-2

Informe sobre los estados contables

He auditado los estados contables adjuntos de la Cooperativa Telefénica y Otros Servicios
Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Limitada, que comprenden el estado de
situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2021, el estado de resultados, el estado de
evolucién del patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
econdmico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa incluidas en las notas 1 a 4 y los anexos [a IV,
VII y VIi(cont).

Asimismo la auditoria comprendié la informacion especial requerida por la Resolucién N°
375/89 del INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucidn 247/09 en su Articulo
6° del INAES, incluida en el Anexo A y no es necesaria para una presentacion razonable de la
informacién que deben contener los estados contables bésicos.

Las cifras y otra informacion correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de
diciembre de 2020 son parte integrante de los estados contables mencionados precedentemente
v se las presenta con el proposito de que se interpreten exclusivamente en relacién con las
cifras y con la informacion del ejercicio econémico actual.

Responsabilidad del Consejo de Administracion en relacion con los estados contables

El Consejo de Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados contables adjuntos de conformidad con las normas contables profesionales argentinas,
y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacién de
estados contables libres de incorrecciones significativas.

La informacidn especial requerida por la Resolucién N° 375/89 del INAES (ex INAC)
conforme a lo dispuesto por la Resolucién 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el
Anexo A ha sido preparada y presentada por la administracion de la Cooperativa para dar
cumplimiento a la misma, esta destinada a posibilitar analisis complementarios,

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos
basada en mi auditoria. He llevado a cabo mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos
de ética, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados contables estan libres de incorrecciones significativas.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre
las cifras y la informacion presentadas en los estados contables. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacién y presentacién
razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién de la
Cooperativa, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

La informaci6n especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del INAES (ex INAC) conforme
a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES, incluida en el Anexo A ha
sido sometida también a los procedimientos aplicados durante la auditoria de los estados
contables antes mencionados, segiin se indica a continuacién:

a) DETALLE INFORMA CION

1.- Referencia 2 Informaciéon Anexo A de la Resolucion 375/89
2.- Referencia 3 Informacién Anexo A de la Resolucion 375/89

b) ALCANCE
La Informacién incluida en la Referencia 2 fue sometida a los siguientes procedimientos:

2. Asociados.

2.1.Cantidad Total: Cotejado con total segin Libro . de asociados. Verificado
selectivamente con altas y bajas segin actas de Consejo de Administracién.

2.2. Cantidad Total Activos: Cotejada para una muestra seleccionada de asociados
contenidos en la planilla electrénica de socios activos, preparada por el ente, la
existencia de comprobantes de operaciones recientes con la entidad. Se cotejaron
facturas de consumo telefonico.

3. Operatoria

3.3.Volumen Total de Compra en minutos de telefonia: Verificado con facturacién
proveedor de telefonia.

3.4.Volumen Total de Distribucion de minutos de telefonia: Verificado con totales
mensuales seglin informacidn preparada por el ente para facturacion.

3.5.0peraciones discriminadas por seccién o producto: En el marco de la revision de
informacién complementaria por seccién expuesta en los estados contables, se cotejo
selectivamente las cantidades incluidas en la informacién de detalle y cuantificacién
de las operaciones por seccion, confeccionada por el ente, con facturas emitidas.
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3.6. Importaciones /exportaciones: En el marco de la revision de las operaciones
con el objeto de validar la informacion contable que de ellas resulta y forma
parte integrante de las afirmaciones contenidas en los estados contables, se
cotejo selectivamente la informacién detallada y desagregada de
importaciones y exportaciones, confeccionada por el ente, con facturas de
exportacién, facturas de compra a proveedores del exterior, instrumentos de
cuenta de venta y liquido producto, remitos, rendiciéon del exportador,
solicitud de la operaciéon al exportador / importador, notas de crédito por
descuentos y bonificaciones, comprobantes de cobro/pagos
recibidos/realizados por la cooperativa, correspondientes segin cada caso.
En este ejercicio no se realizaron exportaciones.

4. Personal y Asociados ocupados en la cooperativa.

4.1.,4.2. y 4.3. Cantidad, Categoria y Condiciones de Contratacion del personal
ocupado: Cotejado con la informacién obrante en el Libro de Registro
Especial dispuesto por el Art. 52 de la Ley 20.744 y Constancias de Alta
del Trabajador.

4.1.,42. y 4.3.Remuneraciones: En el marco de la revision de las
remuneraciones expuestas en el Cuadro de Gastos en los estados contables,
se cotejo selectivamente la informacion de detalle de las remuneraciones por
categoria y modalidad contractual, confeccionada por el ente, con los
recibos de sueldos.

5. Participacion Cooperativa.

5.1.Fecha y Numero de la ultima asamblea general ordinaria o extraordinaria:
Cotejado con Acta de Asamblea Ordinaria N°76 celebrada el 05/11/2021,
transcripta en el libro de Actas de Asamblea N° 5 rubricado por la Direccién
de Personas Juridicas del Neuquén con fecha 25/08/2004.

5.1.1. Cantidad de asociados que concurrieron: Cotejado con el registro de los
asistentes a la asamblea referida en el punto precedente.

5.3. Cantidad de mujeres asociadas: Verificado con Libro de Asociados

5.3.1.y 5.3.2. Cantidad de mujeres en el Consejo de Administracion y porcentaje
de las mismas sobre el total de sus miembros: Verificado con Acta del
Consejo de Administracion en el que se realizé la distribucion de cargos y
controlado célculo porcentual.

6. Educacion y Capacitacién Cooperativas.

6.1.,6.2. y 6.4. Cantidad de cursos para asociados y para la comunidad, cantidad
de concurrentes, y asistencia de integrantes del Consejo de Administracion:
Cotejada informacion de detalle , preparada por el ente, con actas de
aprobacién de cursos por parte del Consejo de Administracién, programa
aprobado, presupuesto aprobado por Gerencia Administrativa, factura o
recibo del docente, facturas de gastos imputados al curso segun presupuesto.

7. Fondo para Educacion y Promocién Cooperativas (Ley N° 23.427)

7.1 Importes compensados en el ejercicio: Cotejado con tickets de solicitud de
compensacién, con fechas 14/06/21, 13/07/21, 13/08/21, 13/09/21, 12/10/21,
09/11/21 y 10/12/21, Declaraciéon Jurada presentada ante la AFIP el dia
14/05/21.
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La informacién incluida en la Referencia 3 no fue auditada.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para mi opinién de auditoria.

Opinién

En mi opinién los estados contables detallados en el apartado A.1., presentan razonablemente en
sus aspectos significativos, la informacién sobre la situaciéon patrimonial de la Cooperativa
Telefonica y Otros Servicios Publicos y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda. al 31 de
diciembre de 2.021 y 2.020, asi como los resultados de sus operaciones, la evolucion del
patrimonio neto y el flujo de efectivo por los ejercicios finalizados en esas fechas, de acuerdo con
normas contables profesionales argentinas vigentes.

Asimismo, en mi opinién la informacién especial requerida por la Resolucion N° 375/89 del
INAES (ex INAC) conforme a lo dispuesto por la Resolucion 247/09 en su Articulo 6° del INAES,
incluida en el Anexo A y detallada en B.2.a)l han sido preparada y razonablemente presentada en
sus aspectos significativos de conformidad con las mencionadas reglamentaciones.

Debido a no existir informacién sistematizada no he podido realizar procedimientos de auditoria,
por lo cual me abstengo de opinar sobre la informacién incluida en B.2.2)2.

Informacién sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

a) Que al 31 de diciembre de 2.021 los libros y registraciones contables exigidos por la Ley de
Cooperativas se hallan confeccionados segin lo determina la norma citada.

b) Al 31 de diciembre de 2.021, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al SIPA, que surge de los registros contables de la cooperativa asciende a nueve millones
cuatrocientos setenta y ocho mil ciento cincuenta y cinco pesos con setenta y seis centavos ($
9.478.155,76) no siendo exigible a esa fecha.

¢) La Cooperativa Telefonica y Otros Servicios Pablicos y Turisticos de San Martin de los Andes
Ltda. se encuentra alcanzada por la contribucion especial establecida por la Ley N°23.427 inscripta
con la CUIT 30-54332117-2 no existiendo deuda devengada al 31 de diciembre de 2021.

d) He aplicado los procedimientos sobre las “Normas de Actuacién del Contador Piblico como
Auditor Externo y Sindico Societario en relacion con el Lavado de Activos de Origen Delictivo y
Financiacién del Terrorismo® previstos en la Resolucion 420/11 de FACPCE cumplimiento a la
Resolucion 221/2010 del INAES.

San Martin de los Andes, 17 de mayo de 2022.

Fernando A. Carvajpl
Contador Publicg
U.B.A.

T°III - F° 82 C.P.C.EN.
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»

Consejo Profesional

c Pc E N de Ciencias Econémicas

de la Provincia del Neuquén

Neuquén
14/07/2022

El CPCE de Neuquén legaliza la actuacion profesional adjunta, y declara que consta
en sus registros que el profesional interviniente

CARVAJAL FERNANDO ALBERTO

se encuentra inscripto bajo la matricula de

CONTADOR PUBLICO Telll F° 82

La presente legalizacion, bajo el numero 334396 es efectuada en base al procedimiento
indicado en la Resolucion N° 651 del CPCE de Neuquén y tiene el alcance alli definido.
La misma no implica la emisién de un juicio técnico sobre la tarea profesional realizada

por el matriculado y se emite sin control de firma olégrafa.

El profesional se encuentra inscripto en el Registro de Auditores de Cooperativas (Res 220/95 CD) bajo el N°036

Firmado digitalmente por
HVA I—A HVALA Nestor Andres

Nestor Andres (552 2%200™

Firma del Representante del CPCEN

» La presente oblea contiene adjunto el trabajo profesional, para visualizar el mismo (luego de descargar
el archivo) cliquee en el icono@ que se encuentra en el margen izquierdo del PDF
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Consejo de Administracion
Gral. Roca 1084, Tel.: (02972) 428602
consejo@cotesma.com.ar

Administracion
Cap. Drury 761 Tel.: (02972) 42700
gerencia@cotesma.com.ar
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